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RESUMO

Introducdo: Satisfacdo, na teoria sociopsicoldgica, € a expressdo de uma atitude. Na salde, é
definida pelas reac6es dos pacientes-terapeuta e ao servico recebido. Para que esse servico tenha
a efetividade prometida é preciso um alto indice de qualidade, isso inclui profissional
capacitado, estruturas adequadas e atendimento humanizado, podendo ser modificada quando
as expectativas mudam, com a mudanca frequente dos servicos de saude a analise dos
atendimentos sdo fundamentais para mensurar a satisfacdo dos pacientes. Objetivo geral:
Avaliar a satisfacdo dos pacientes atendidos no setor de fisioterapia de uma clinica escola da
Cidade de Ic6-CE sobre a qualidade dos servicos prestados. Metodologia: O presente estudo
trata-se de uma pesquisa quantitativa e de opinido publica de satisfacdo com participantes ndo
identificados. A coleta de dados foi realizada entre os meses de maio e junho de 2023, com 0s
pacientes adultos que recebem intervencdes fisioterapéuticas na clinica escola do Centro
Universitario Vale do Salgado na cidade de Ico — CE, desenvolvida por meio de um questionario
0 MedRisk Instrument for Measuring Patient Satisfaction With que é um instrumento usado
para avaliar a satisfacdo de pacientes que estdo recebendo intervencdo fisioterapéutica.
Resultados: Foram alcangados 38 pacientes que realizam atendimentos em fisioterapia, dos
setores de fisioterapia adulto. Percebe-se que os atendimentos da clinica escola de fisioterapia
apresentam muitos resultados positivos em varios aspectos como o0 tempo de atendimento
fisioterapéutico, respeito e postura ética, escuta ativa e humanizada, sanar davidas frequentes
dos pacientes, um ambiente agradavel e higienizado. Concluséo: Foi possivel observar que, os
pacientes atendidos nos setores de fisioterapia da clinica escola, estdo satisfeitos com o0s
atendimentos, entretanto ainda apresenta fatores a serem melhorados em relacéo ao ambiente e
horérios fornecidos.

Palavras-chave: Fisioterapia. Satisfacdo. Qualidade do atendimento. Pacientes.



FARIAS, W. L. Evaluation of patient satisfaction with physiotherapeutic services at a
school clinic in the city of Ic6-Ce. Bachelor's Degree Course in Physiotherapy, Vale do
Salgado University Center, Icé — CE, 2023. 46 p.

ABSTRACT

Introduction: Satisfaction, in sociopsychological theory, is the expression of an attitude. In
healthcare, it is defined by the patient-therapist's reactions to the service received. For this
service to have the promised effectiveness, a high level of quality is needed, which includes
trained professionals, adequate structures and humanized care, which can be modified when
expectations change, with the frequent change of health services, the analysis of care is
fundamental to measure patient satisfaction. General objective: To evaluate the satisfaction of
patients treated in the physiotherapy sector of a teaching clinic in the City of 1c6-CE on the
quality of services provided. Methodology: The present study is a quantitative and public
opinion survey of satisfaction with unidentified participants. Data collection was carried out
between May and June 2023, with adult patients receiving physiotherapeutic interventions at
the teaching clinic of the Centro Universitario Vale do Salgado in the city of Ico - CE, developed
through a questionnaire the MedRisk Instrument for Measuring Patient Satisfaction With which
is an instrument used to assess the satisfaction of patients receiving physical therapy
intervention.Results: The total of 38 patients who perform physiotherapy care in the adult
physiotherapy sectors were reached. It is noticed that the consultations at the physiotherapy
school clinic present many positive results in several aspects such as the time of physiotherapy
care, respect and ethical posture, active and humanized listening, solving frequent doubts of
patients, a pleasant and clean environment.Conclusion: It was possible to observe that the
patients assisted in the physiotherapy sectors of the school clinic are satisfied with the services,
however there are still factors to be improved in relation to the environment and schedules
provided.

Keywords: Physiotherapy. Satisfaction. Quality of service. Patients.
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1 INTRODUCAO

O Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO) define a
fisioterapia como: “Ciéncia da Saude que estuda, previne e trata os disturbios cinéticos
funcionais intercorrentes em orgdos e sistemas do corpo humano, gerados por alteragdes
genéticas, por traumas e por doengas adquiridas.” Diante dessa explanacdo, a fisioterapia
assume importante papel, sendo que esta area profissional € indispenséavel na reabilitacdo fisica
para o retorno das atividades de vida diaria da populacdo (MIKUSKA, 2020).

Satisfacdo, na teoria sociopsicoldgica, é a expressao de uma atitude. Na saude, é definida
pelas reacdes dos pacientes-terapeuta e ao servigo recebido. Para que esse servigo tenha a
efetividade prometida é preciso um alto indice de qualidade, isso inclui profissional capacitado,
estruturas adequadas e atendimento humanizado, podendo ser modificada quando as
expectativas mudam, com a mudanca frequente dos servicos de saude a andlise dos
atendimentos sdo fundamentais para mensurar a satisfacdo dos pacientes (MIKUSKA, 2020).

O sistema privado de salde e seus planos de assisténcia, desde o inicio, estdo
relacionados ao desenvolvimento das cidades, & industrializacéo do pais, ao emprego formal e
a renda. O crescimento do sistema de saude privado requer cada vez mais atengao por parte dos
consumidores das agéncias reguladoras. Portanto, passar a compreender melhor a satisfacao
desses pacientes € um importante método para o crescimento desse setor (MORENO, 2019).

No ambito da fisioterapia, o fator de interacdo terapeuta-paciente tende a ser mais
intenso do que em outras profissdes da area da salude, devido a natureza do tratamento
fisioterapéuticos prestados, que € dividido em multiplas sessbes programadas, podendo
influenciar diretamente a satisfacdo dos pacientes (MEDEIRQOS, 2016).

Com o passar do tempo, o consumidor fica cada vez mais seletivo e busca sempre um
melhor atendimento. Esse diferencial no servico de atendimento aumenta a concorréncia e, a
vista disso, as mudancas em todos os niveis da organizacdo. Assim, é preciso gque todos 0s
departamentos estejam envolvidos e através de um bom gerenciamento, e estrategicamente
sejam adotadas politicas voltadas a qualidade do atendimento prestado (BARRIE, 2015;
CASTREQUINI, 2022).
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Estudos comprovam que gquando os clientes estdo satisfeitos com o atendimento, de
forma inconsciente potencializam o tratamento com sua participacao integral, aceitam melhor
0 proposto e interagem de forma positiva, fornecem mais informacdes e aceleram sua
recuperacdo, indicam para familiares e amigos, e mantém o tratamento na clinica, o que acarreta
uma melhor qualidade de vida (SILVA, 2017; MIKUSKA, 2020).

Atualmente € muito importante tornar a fisioterapia acessivel a populacdo, ha um
crescente nimero de pessoas nas comunidades que necessitam deste servico e nao possuem
condigdes financeiras para usufruir de um atendimento em clinicas privadas ou de deslocar-se
para a Unidade Basica de Saude (NAVES, 2011).

Levando em consideracdo que a literatura tem demonstrado que usuarios satisfeitos
tende a aderir melhor ao tratamento prescrito e continuado oferecido pelo sistema de salde e
que uma avaliacdo desse desempenho pode influenciar em melhorias para os atendimentos
ofertados, diante exposto, gerou-se o0 seguinte questionamento: serd se 0s pacientes estdo
satisfeitos quanto aos servicos ofertados pela clinica escola de fisioterapia?

Durante minha vivéncia académica e praticas de atendimento, pude perceber que 0s
servicos ofertados eram gratuitos e sempre me questionei pela qualidade dos atendimentos e se
eles proporcionaram melhora significativa no quadro dos pacientes. Portanto, a pesquisa tende
a avaliar o servico de fisioterapia prestado e a qualidade no atendimento a populacao.

O presente estudo € de extrema importancia para 0 meio académico para que 0S mesmos
revejam suas responsabilidades sociais. Além disso, torna-se relevante pois trara beneficios a
comunidade pois, através desta pesquisa que averigua a satisfacdo dos pacientes, a clinica
poderd se tornar um local de referéncia no que diz respeito aos servigos prestados. Outrossim,
servira como uma fonte de informacédo para que os gestores ajustem a qualidade de servicos de
acordo com os resultados obtidos. Torna-se de grande relevancia para 0 meio cientifico pelo

fato desse estudo poder desenvolver senso critico para a criacdo de novas pesquisas.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

e Avaliar a satisfacdo dos pacientes atendidos no setor de fisioterapia de uma clinica escola
da Cidade de 1c6-CE e sobre a qualidade dos servicos prestados.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar o grau de satisfacdo dos usuarios sobre os atendimentos realizados pelos

alunos;

e Analisar os servicos prestados referente aos funcionarios da recepgao, porteiro, servigos
gerais e preceptores.

e Identificar a satisfagdo dos usuarios sobre o0 ambiente da clinica escola.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 FISIOTERAPIA E AREAS DE ATUACAO NA CLINICA ESCOLA

Como profissional da area da salde, o fisioterapeuta previne ou minimiza as
incapacidades fisicas através de uma avaliacdo, métodos preventivos e reabilitacdo dos
pacientes com recursos fisioterapéuticos conservadores, programas de orientacGes e promocao
da salde. Os fisioterapeutas possuem graduacdo de uma ampla atuacao, o que 0s permite atuar
nos niveis primario, secundario e terciario da saude bem como em madltiplas areas da saude,
seja na prevencao, no tratamento de patologias e de maneira educativa (CHAGAS, 2019).

A fisioterapia neurofuncional tem como principal objetivo manter a independéncia
funcional, permitindo a realizacao das atividades da vida diaria. Entre os objetivos secundarios
estdo: prescrever exercicios apropriados, orientar o paciente e os familiares, minimizar as
deficiéncias por meio de adaptacGes, prevenir as complicacdes relacionadas a imobilidade e
eliminar ou prevenir a dor. Em conjunto, esses objetivos tém o intuito de proporcionar melhora
na qualidade de vida (DOS SANTOS GUIMARAES, 2016).

Dentre as patologias mais prevalentes na reabilitacdo fisioterapéutica da neurofuncional
destaca-se 0 AVC (Acidente Vascular Cerebral) (IMAGEML1), como o préprio nome diz,
consiste no resultado de um dano celular devido a isquemia ou hemorragia no tecido encefélico.
O traumatismo cranioencefalico (TCE) (IMAGEM2) é definido como qualquer agressdo gerada
por forcas externas capazes de ocasionar lesdo anatdmica ou comprometimento funcional de
estruturas do cranio ou do encéfalo (SIQUEIRA, 2019; MAGALHAES, 2017).
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Imagem 1 — Acidente Vascular Cerebral (AVC).

AVCisquémico AVC hemorragico

Um coagulo bloqueiao O sangramento ocorre
fluxo sanguineo para uma dentro ou ao redor do
areado cérebro cérebro

Fonte: https://avc.org.br/pacientes/acidente-vascular-cerebral. Acessado em 30/05/2023.

Imagem 2 - Traumatismo Cranioencefalico (TCE).

Lesdo cerebral

de contragalpe

Fonte:https://unasus2.moodle.ufsc.br/pluginfile.php/15745/mod_resource/content/5/un03/top05p01.htm
|. acessado em 30/05/2023.

A fisioterapia respiratoria pode atuar tanto na prevencdo quanto no tratamento das
doencas respiratorias, utilizando-se de diversas técnicas e procedimentos terapéuticos tanto em
nivel ambulatorial, hospitalar ou de terapia intensiva com o objetivo de estabelecer ou
restabelecer um padrdo respiratorio funcional, reduzir os gastos energéticos durante a
ventilacdo, capacitar o individuo a realizar as mais diferentes atividades de vida diaria sem
promover grandes transtornos e repercussdes negativas em seu organismo (DE ABREU, 2007).

A fisioterapia respiratoria € uma especialidade, que vem promovendo um papel cada
vez mais importante no tratamento e prevencdo de complicacdes respiratorias. A
escolha da técnica depende principalmente da avaliacdo do fisioterapeuta, considerando
as indicaces, contraindicacOes e beneficios que ela proporcionard, habitualmente utilizada
técnicas manuais como o aumento de Fluxo Expiratorio (AFE) e a Expiracdo Lenta Prolongada


https://avc.org.br/pacientes/acidente-vascular-cerebral
https://unasus2.moodle.ufsc.br/pluginfile.php/15745/mod_resource/content/5/un03/top05p01.html
https://unasus2.moodle.ufsc.br/pluginfile.php/15745/mod_resource/content/5/un03/top05p01.html
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(ELPr) que pode ser realizada em criancas lactentes e adultos (GARDENCHI et al., 2015;
MARTINS, 2021).

O aumento do fluxo expiratério (AFE) € uma manobra desobstrutiva e sinsuflante que
mobiliza a caixa toracica na fase expiratdria e na dire¢do dos arcos costais (IMAGEM 3) e a
expiracdo lenta e prolongada (ELPr) é uma técnica passiva para obter volume expirado mais
prologado que uma expiracdo normal, desinflando e levando secrecBes das vias aéreas distais
para as proximais (REMONDINI et al. 2014; MARTINS, 2021).

Imagem 3- AFE-Aumento Fluxo Expiratorio

Fonte: https://interfisio.com.br/fisioterapia-respiratoria-na-bronquiolite-viral-aguda-guais-as-tecnicas-

mais-utilizadas./ acessado em 30/05/2023.

A hidroterapia € um método terapéutico que utiliza os principios fisicos da agua em
conjunto com a cinesioterapia, € um trabalho especifico e individual para cada paciente. A
imersdo em Aagua pode ampliar o tratamento do paciente com deficiéncia neuroldgica,
apresentando beneficios terapéuticos psicologicos e sociais, dando ao individuo com pouca
independéncia em ambiente seco, a capacidade de mover-se livremente com confianca
(MIRANDA, 2018).

A fisioterapia aquatica possui alguns métodos para intervencdo terapéutica como
Halliwick (IMAGEM 4) que objetiva independéncia ao paciente proporcionando beneficios
através das propriedades fisicas da 4gua. E uma técnica que promove poténcia de movimentos

e oferece equilibrio e estabilidade na realizacao das atividades aquaticas (ABREU, 2020)


https://interfisio.com.br/fisioterapia-respiratoria-na-bronquiolite-viral-aguda-quais-as-tecnicas-mais-utilizadas./
https://interfisio.com.br/fisioterapia-respiratoria-na-bronquiolite-viral-aguda-quais-as-tecnicas-mais-utilizadas./

16

Imagem 4 — Técnica de halliwick

Fonte: https://www.poolterapia.com.br/index.php/tecnicas/halliwick. Acessado em 30/05/2023.

A especialidade da fisioterapia dermatofuncional, reconhecida pela (Resolucdo
COFFITO no 362, 2009) atua na promogdo, prevencdo e recuperacao do sistema tegumentar
no que se refere as repercussdes resultantes de distarbios endocrino-metabélico, dermatologico,
circulatorio, osteomioarticular e neurolégico, tendo como consequéncia a recuperacao estética
e/ ou funcional (SILVA FERNANDES, 2019).

O Guide to physical therapist practice, publicado pela Associagdo Norte Americana de
Fisioterapia (APTA), foi esclarecido que a fisioterapia dermatofuncional é uma area referida
como a responsavel pela manutengdo do sistema tegumentar como um todo. Dessa forma, esta
especialidade € de extrema importancia dentro da fisioterapia, visto que sua atuagdo nao se
restringe somente a estética, mas € de suma relevancia na parte reparadora (MONTEIRO,
2020).

A atuacdo da fisioterapia dermatofuncional é bem ampla e variada, tanto no aspecto
preventivo como de reabilitacdo, dentro das seguintes subéreas: disfuncdes dermatoldgicas,
como dermatoses, acne, rosacea; disfuncdes vasculares, lipedemas (IMAGEM 5), linfedemas;
disfuncbes da cicatrizacdo, como queimaduras, cicatrizes hipertroficas (IMAGEM 6),
queloides, aderéncias, Ulceras; disfuncdes estéticas, como fibroedema geloide (FEG), estrias
atroficas, lipodistrofias; e pds-operatdrios de cirurgias plasticas e entre outras (MONTEIRO,
2020).


https://www.poolterapia.com.br/index.php/tecnicas/halliwick
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Imagem 5 - Lipedema no membro inferior.

Fonte: https://www.saudeemdia.com.br/noticias/lipedema-saiba-0-que-causa-o-acumulo-de-gordura-
no-corpo.phtml. Acessado em 30/05/2023.

Imagem 6 - Cicatriz hipertrofica.

Fonte: https://dramariaclaudialuce.com.br/blog/tratamento-para-cicatriz-hipertrofica. Acessado em
30/05/2023.

A fisioterapia traumato-ortopédica atua nos distirbios musculoesqueléticos com intuito
de prevencdo e reabilitacdo. Profissionais habilitados garantem a legitima autonomia no
desempenho de suas atividades e buscam realizar atendimento nesta especialidade abordando a
dor cronica (SILVA, 2021).

Na reabilitacdo traumato — ortopédica é muito importante que ap6s uma cirurgia ou
trauma seja realizado um tratamento bem-sucedido para recuperacao da fungéo fisica afetada.
Isso requer a combinacdo e progressdo adequadas de exercicios que auxiliem principalmente
na melhora da mobilidade articular e fortalecimento muscular (SOUTO, 2022).


https://www.saudeemdia.com.br/noticias/lipedema-saiba-o-que-causa-o-acumulo-de-gordura-no-corpo.phtml.%20Acessado%20em%2030/05/2023
https://www.saudeemdia.com.br/noticias/lipedema-saiba-o-que-causa-o-acumulo-de-gordura-no-corpo.phtml.%20Acessado%20em%2030/05/2023
https://dramariaclaudialuce.com.br/blog/tratamento-para-cicatriz-hipertrofica
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A atuacdo do fisioterapeuta pediatrica e neonatal da-se de maneira a prevenir patologias
de base decorrentes da infancia ou complicac6es geradas durante a gravidez e da forma que for
necessaria, com intervencdes de tratamentos respiratorios e motores. A acao do fisioterapeuta
é ampla, tendo também como objetivo identificar, avaliar e reabilitar desordens motoras, além
de contribuir na reducdo de riscos e complicagdes nos sistemas neuroldgicos e sensoriais
(MELO, 2022).

A pediatria € uma area da fisioterapia que vem ampliando com os resultados obtidos
nos trabalhos da ciéncia em nivel mundial. Esta &rea apresenta variadas doencas que na maioria
das vezes desencadeiam deficiéncias cognitivas, motoras e doencas respiratorias
(CARVALHO, 2023).

A fisioterapia em pediatria constitui-se em avaliar, planejar e desenvolver um
programa de intervencdo individualizado. A avaliacdo envolve os aspectos: limitagdes ou
alteragdes, habilidades/funcionalidade, motivagdo e queixas, 0 que permite a constru¢do do
programa de intervencdo considerando as necessidades da crianca e da familia (CARVALHO,
2023)

A Fisioterapia em Saude da Mulher (FISM) é uma especialidade profissional da
Fisioterapia, que tem como finalidade a ampla atuacéo fisioterapéutica ao longo de todo o ciclo
feminino: na infancia, na gravidez, no trabalho de parto, no pds-parto, no puerpério, no
climatério e na terceira idade. Esta especialidade representa um refinamento da préatica do
fisioterapeuta voltada as especificidades das mulheres que vdo muito alem das questfes
meramente reprodutivas, incorporando-se um olhar voltado a integralidade e consideracéo aos
aspectos socioculturais (CREFITO15, 2020).

A atuacdo da Fisioterapia nas disfun¢des da musculatura do assoalho pélvico e no ciclo
vital feminino abrange métodos de avaliacdo e tratamentos muito especificos. Entre eles é
possivel citar: técnicas de terapia manual, relaxamento e alongamento muscular, utilizacdo de
recursos como estimulagdo elétrica e biofeedback, treinamento vesical, cinesioterapia da
musculatura do assoalho pélvico e utilizagéo de questionarios especificos para avaliar diferentes

disfuncdes e seu impacto na qualidade de vida das mulheres (MADUENHO, 2022).

3.1.3 A importancia de assumir a responsabilidade social durante a graduacao

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tornou-se preocupagdo crescente das
empresas, que passaram a ser avaliadas ndo somente por seu desempenho financeiro, mas

também pelo desempenho social. Como consequéncia das preocupa¢fes advindas das partes
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interessadas da firma, a RSC emergiu como relevante uma agenda de pesquisa, obtendo
destaque em virtude do recente debate de sua contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel
(HALKOS & SKOULOUDIS, 2017).

A Responsabilidade Social Universitaria (RSU) ainda apresentada tema em construcdo
no ambito académico, tem ganhado espago em meio a esfera nacional e internacional sobre o
papel da educacdo superior na colaboracdo para a formacdo de estudantes e comunidades
socialmente responsaveis. Configurada como um conceito moderno, Responsabilidade Social
(RS) também pode ser empregada no contexto empresarial, com aproximacgao no campo do

assistencialismo, filantropismo e marketing social (EIDT, 2021).
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4 METODOLOGIA
4.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de opinido publica de satisfacdo com
participantes ndo identificados de carater quantitativo.

Pesquisa quantitativa trabalha com variaveis expressas sob a forma de dados
numeéricos e emprega rigidos recursos e técnicas estatisticas para classifica-los e analisa-los,
tais como a porcentagem, a média, o desvio padrdo, o coeficiente de correlacdo e as
regressoes, entre outros (FONTELLES, 2009).

O estudo de opinido publica de satisfacdo com participantes ndo identificados é também
conhecido como sondagem, pois trata-se de um levantamento estatistico através de uma amostra
especifica em um publico-alvo a ser investigado a satisfacdo. Trata-se de um levantamento que
indica as opinides de uma determina populacdo a ser analisada através de perguntas que nédo
identifique o sujeito da pesquisa. Este tipo de estudo é utilizado para diversos fins, desde o
levantamento de informagGes sobre produtos, servicos utilizados pelo pablico, e muito mais
(BENDATI; ZUCOLOTTO, 2019).

4.2 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na recepcdo da Clinica Escola de fisioterapia localizada na
Cidade de Ic6-CE, a coleta de dados deu-se entre 0s meses de maio e junho de 2023. Nesta
clinica, oferecerem atendimentos gratuitos para a populacdo icoense e de cidades
circunvizinhas, fazendo com que os alunos de fisioterapia possam ter contato real com
pacientes, aprimorando seus conhecimentos tedricos e praticos.

A Clinica escola conta com setores e atendimentos em varias areas da fisioterapia, séo
elas a Dermatofuncional; Traumato-ortopedia; Fisioterapia aquatica; Urogineco;

Cardiorrespiratdria; Neurofuncional; Pediatria motora e respiratoria.

4.3 POPULACAO E AMOSTRA

O exposto estudo é uma amostra probabilistica, a populacdo designada para esse estudo

foram pacientes atendidos na Clinica Escola do Centro Universitario Vale do Salgado, da regido
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Nordeste do pais. O presente estudo foi composto por pacientes adultos que realizam

fisioterapia na Clinica Escola do Centro Universitario Vale do Salgado.

4.3.1 Critérios de Incluséo

Para serem selecionados os pacientes passaram por um processo de triagem, onde foram
incluidos os pacientes que realizam fisioterapia na clinica escola nos setores de
Dermatofuncional, Traumato-ortopedia, Fisioterapia aquética, Urogineco, Cardiorrespiratéria
e Neurofuncional; estar no setor a mais de cinco atendimentos; pacientes de ambos 0s sexos;
idade minima de 18 anos; individuos gque estevam no local da pesquisa nos dias de coleta de

dados e aceitaram participar do estudo.

4.3.2 Critérios de Exclusao

Foram excluidos da pesquisa individuos que ndo verbalizam, que tem deficiéncia
auditiva ou visual; pacientes pediatricos, bem como, o sujeito da pesquisa que nao aceitaram

participar ou que ndo se sentem a vontade para responder todas as perguntas.

4.4 PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Os participantes que aceitaram contribuir com o estudo e atenderam aos critérios de
inclusdo, foram abordados na recepcdo da clinica escola e convidados a participar do estudo
através do preenchimento de um questionario, em tempo, foi explicado a cada participante o
propésito do estudo e seu procedimento, informando que em nenhum momento sera
identificado o sujeito da pesquisa. O processo de aplicacdo do questionario foi realizado através
de uma entrevista com os pacientes, onde foi coletado as respostas dos pacientes as perguntas
direcionadas aos mesmos.

A coleta de dados foi realizada por meio do questionario MedRisk Instrument for
Measuring Patient Satisfaction With - MRPS validado para a lingua portuguesa do Brasil, por
OLIVEIRA (2014) (ANEXO A). O sigilo da identidade e informacdes do participante foram
preservados. Este questionario € um instrumento usado para avaliar a satisfacdo de pacientes
que estdo recebendo intervencao fisioterapéutica.

O MRPS apresenta 20 itens, incluindo 10 itens relacionados a interagdo paciente-

terapeuta (fator interno), como “Meu terapeuta respondeu todas as minhas perguntas”; e 8 itens
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que ndo estavam especificamente relacionados a interacdo paciente-terapeuta (fator externo),
como “A recepcionista do consultorio foi atenciosa”.

Além disso, 2 medidas globais de satisfacido do paciente (“No geral, estou
completamente satisfeito com os servigos que recebi’” e “Voltaria a este consultorio para futuros
servigos ou cuidados”). Esses 2 itens atuam como variaveis dependentes, que estdo altamente
correlacionadas com a pontuacao resumida dos outros itens.

O objetivo principal desta fase inicial de desenvolvimento da MRPS € um instrumento
capaz de discriminar entre os itens relacionados a interacdo paciente-terapeuta e os itens ndo

relacionados a interagdo paciente-terapeuta.

4.5 ANALISE DOS DADOS

Todos os resultados apresentados foram colhidos e armazenados em um banco de dados
que foi criado no software do Microsoft Excel, a partir disso, os dados foram representados
através de graficos em formato de pizza com percentual, utilizados para a analise das

informacdes que foram obtidas.

4.6 ASPECTOS ETICOS E LEGAIS

A pesquisa levou em consideracio a RESOLUCAO CNS n.° 510, de 2016, voltada
para pesquisa de opinido publica com participantes ndo identificados. O tipo de estudo
retrocitado envolve seres humanos, porém, ndo precisa passar por avaliacdo do Sistema
Cep/Conep, pois existem protocolos que sdo dispensados de andlise ética, conforme prevé
artigo 1° da Resolugdo CNS n.° 510, de 2016.

A Resolugdo CNS n.° 510, de 2016, em seu artigo 2°, X1V, adota a defini¢éo de pesquisa
de opinido publica como:

Art. 2. °, X1V [...] consulta verbal ou escrita de carater pontual, realizada por meio de
metodologia especifica, através da qual o participante, € convidado a expressar sua
preferéncia, avaliacdo ou o sentido que atribui a temas, atuagdo de pessoas e
organizacfes, ou a produtos e servicos; sem possibilidade de identificacdo do
participante.

Haja vista, as pesquisas de opinido publica, sem possibilidade de identificacdo do
participante, ndo devem ser submetidas a apreciagdo pelo Sistema CEP/Conep.



23

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta de dados ocorreu entre maio e junho de 2023. Foram alcancados 38 pacientes
adultos que realizam atendimentos em fisioterapia, de diferentes setores e ambos os sexos. O
grafico abaixo representa informacgdes externas, relacionadas aos recepcionistas da clinica

escola.

Gréfico 1- O recepcionista do escritorio foi cortés?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No gréafico 1 podemos observar que 36 (97,3%) dos pacientes entrevistados relataram
estar totalmente satisfeitos em relagéo a recepcdo da clinica escola. Entretanto 1 (2,7%) paciente
relata esta levemente satisfeito. Ressalta-se que 1 participante negou responder essa pergunta.

De acordo com Soares et al. (2014), um bom acolhimento se faz muito importante, pois
um local de atendimento harmonioso e que transmita confianca pode exercer um resultado
positivo sobre a seriedade e competéncia do trabalho realizado pela equipe sob a dtica do
paciente.

O gréfico 2 traz informacdes relacionadas ao processo de entrega da documentagéo do
paciente na recep¢do da clinica escola e ao processo de triagem que é realizado pelos estagiarios

e professores de cada setor.
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Grafico 2- O processo de registro foi aprovado?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

S

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No grafico 2 observa-se que 34 (89,5%) dos participantes entrevistados relatam estar
totalmente satisfeitos com a rapidez para serem selecionados e chamados a comparecer ao
atendimento fisioterapéutico. Entretanto 3 (7,9%) dos participantes estdo regularmente
satisfeitos, pois relatam ter esperado 1 més para serem selecionados e chamados a comparecer
ao atendimento. E 1 (2,6%) paciente relatou ter esperado mais de 1 més para ser selecionado e
chamado ao atendimento.

Da Silva et al. (2022), sita que uma assisténcia rapida e eficiente causa um impacto no
atendimento, o que proporciona uma diminuicdo na lista de espera, prove uma melhora dos
atendimentos e tratamentos contudo uma evolucao do paciente em seu quadro clinico.

O grafico 3 traz informacdes relacionadas ao ambiente em que os pacientes aguardam
ser chamados para o atendimento fisioterapéutico, a seguinte pergunta trata-se do quanto a
area de espera ¢ agradavel e confortavel para o periodo de espera do paciente pelo seu

terapeuta.

Graéfico 3- A area de espera era confortavel?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Y

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
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No grafico 3 observa-se que 35 (92,1%) dos participantes estdo totalmente satisfeitos e
relataram que a sala de espera era um ambiente confortavel. Porém 2 (5,3%) dos participantes
estdo levemente satisfeitos e relata que a sala de espera € muito fria. E 1 (2,6%) dos participantes
estdo regularmente satisfeitos e relatam que a sala de espera ndo tem cadeiras confortaveis e
por ser muito frio.

Sobre a queixa do ambiente de espera estar muito frio, acredita-se que esses resultados
tém relacdo com aqueles pacientes que ja se encontra fragilizado estruturalmente em
decorréncia da sua patologia. Levando em consideracdo que a clinica recebe pacientes de
diversos setores, é importante compreender a individualidade de cada sujeito, algumas
patologias podem interferir na percepcéo da temperatura do ambiente.

Estudos evidenciam que existe uma diferenca de temperatura entre pacientes com
complicagdes neuroldgicas, para muitos o frio pode afetar os nervos e a atividade muscular,
levando ao aumento da dor e reducdo da mobilidade, o que afeta diretamente no tratamento
fisioterapéutico (COSTA,2022).

O grafico 4 traz informacGes relacionadas a acessibilidade dos pacientes a localizacao
da clinica escola na cidade de Ico- Ceara.

Gréfico 4 - A localizacdo do escritdrio era conveniente?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No grafico 4 observa-se que 37 (97,4%) dos participantes estdo totalmente satisfeitos
relatam que a localizacao da clinica € acessivel para todas as regifes vizinhas. Porem 1 (2,6%)
dos participantes estdo regularmente satisfeitos e relatam ter dificuldades para ter acesso a
clinica.

A clinica escola oferece atendimentos gratuitos para pacientes de toda a regido centro-

sul cearense. Mas a acessibilidade a clinica ndo se resume a apenas ter uma rampa de acesso e
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portas mais largas. Em decorréncia da quantidade de pacientes que sdo atendidos em todos 0s
setores da fisioterapia, subentende-se que muitos dependem de transporte pablico da sua regido
para comparecer ao atendimento fisioterapéutico.

O gréficob traz informagdes relacionadas a facilidade de os pacientes estacionarem seus

veiculos na frente ou nas laterais da clinica escola.

Grafico 5 - O escritdrio oferecia estacionamento conveniente?

@ 1 TOTALMENTO INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No grafico 5 observa-se que 32 (84,2%) dos participantes estdo totalmente satisfeitos
em relagdo ao estacionamento localizado a frente da clinica escola. Entretanto 4 (10,5%) dos
participantes relatam que estdo levemente satisfeitos por com as vagas de estacionamento por
estarem ocupadas em alguns dias, mas ndo tem dificuldade de estacionar ao redor da clinica
escola. Porém 2 (2,6%) dos participantes relataram estar regularmente satisfeito e totalmente
insatisfeitos com o estacionamento por estar muito cheio e por ter muitas dificuldades para
estacionar.

O gréfico abaixo traz informacdes relacionadas ao tempo que 0 paciente esperou para

ser atendido pelo terapeuta.
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Grafico 6 — Esperei muito tempo para ver meu terapeuta?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSASTISFEITO
3 REGULAR

® 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No grafico 6 observa-se que 0s 38 (100%) pacientes estdo totalmente satisfeitos por ndo
ficar muito tempo esperando o terapeuta para seu atendimento fisioterapéutico.

Os atendimentos fisioterapéuticos de todos os setores durante o periodo da manha
comegam pontualmente as 8:00 horas e no periodo da tarde as 14:00 horas, vale ressaltar que
0s pacientes apresentam horarios marcados e que sao atendidos mais de um paciente por horario
visto que tem a variacdo de 4 a 6 alunos estagiarios em cada setor, os pacientes atendidos na
clinica escola apresentam-se satisfeitos nesse quesito em decorréncia da pontualidade dos
alunos estagiarios ao comecar o atendimento e a responsabilidade de aguardar a chegada do
paciente.

Estudos ressaltam uma importancia em apresentar responsabilidade social e ética nos
atendimentos fisioterapéuticos, responsabilidade esta, que vai da atencdo a pacientes mais
necessitados cujo compromisso maior € com a manutencéo e qualidade de vida futura, indo até
tratamentos de condicionamento e capacidade funcional (GARCIA, 2021).

O gréfico 7 traz informacdes relacionadas aos horérios que os pacientes sao

atendidos na clinica escola e sua disponibilidade.
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Gréfico 7 — O horario do atendimento era conveniente?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Y

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No grafico observa-se que 34 (89,5%) pacientes estdo totalmente satisfeitos com o
horéario do seu atendimento. Porém 3 (7,9%) pacientes estdo levemente satisfeitos por causa da
mudanca de horéario. E 1 (2,6%) paciente estar regulamente satisfeito por dificuldades no
transporte da sua residéncia até a clinica escola.

As mudancas de horério dos atendimentos fisioterapéuticos sdo em decorréncia da
mudanca das turmas de estagiarios, do tempo de atendimentos de cada ciclo, e disponibilidade
de horarios. Em decorréncia desses fatores alguns pacientes ndo conseguem comparecer ao
atendimento e com isso perde a vaga no setor.

O gréfico 8 traz informacdes relacionadas ao tempo de atendimento que o aluno

estagiario passa em atendimento com o paciente.

Graéfico 8 — Meu terapeuta passou bastante tempo comigo?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
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No grafico pode-se observar que 0s 38 (100%) pacientes que foram entrevistados estdo
totalmente satisfeitos com a duracdo do atendimento fisioterapéutico.

O atendimento fisioterapéutico varia entra 40 a 50 minutos e acontecem 2 vezes na
semana, para alguns é tempo suficiente para executar protocolos apropriados para determinada
patologia, entretanto esse tempo pode ser reduzido de acordo com a qualidade do atendimento
prestado ao paciente.

Durante a entrevista 0s pacientes estdo satisfeitos em tirarem 50 minutos dos seus
afazeres diarios para estarem sendo atendidos na clinica escola, apresentando evolugdes em seu
quadro clinico e melhora na qualidade de vida.

O gréafico 9 traz informacdes relacionadas a explicacdo dada pelo terapeuta sobre o

tratamento ofertado pelo mesmo e os beneficios para o paciente.

Gréfico 9 — Meu terapeuta explicou minuciosamente o tratamento?

@® 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULARN

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No grafico 9 pode-se observar que 37 (97,4%) pacientes relatam que seu terapeuta
explicou todo o tratamento fisioterapéutico. Porém 1 (2,6%) paciente relata que o seu terapeuta
néo explicou de forma clara o tratamento.

Leite et al. (2020) cita que, faz-se necessario uma assisténcia humanizada, procurando
atender as necessidades fisicas e psicossociais da populacdo a quem é prestado servico, 0
acolhimento possibilita uma reflexdo acerca da relacao terapeuta-paciente, pois estabelece uma
relacdo de confianca entre o usuério e o profissional.

Segundo Figueiredo et al. (2019) fala que a comunicacéo eficaz entre profissionais de
salde se trata da transmissdo de informagfes entre os profissionais de salde, que se
caracteriza por ser oportuna, precisa, completa e sem ambiguidade, compreendida pelo

receptor e requer a existéncia de conhecimento, competéncia e empatia, sendo que uma das
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estratégias que contribui para garantir a existéncia de uma comunicacdo mais eficaz é a
utilizacdo de uma ferramenta que promova a uniformizacao da transmissao de informacao.

O atendimento fisioterapéutico é baseado em boas condutas e informacGes sobre o
quadro clinico que o paciente apresenta, que pode gerar melhora significativas na patologia de
base, deve sempre incentivar o trabalho de reabilitacdo do paciente como um todo, 0 mais
precocemente possivel, supervisionando e orientando o paciente durante todo o atendimento.

O grafico 10 traz informacdes relacionadas a como o terapeuta trata o paciente durante

todo atendimento fisioterapéutico.

Grafico 10 — Meu terapeuta foi respeitoso?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO
® 2 LEVEMENTE SATISFEITO
3 REGULAR
@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO
@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No gréafico 10 observa-se que os 38 (100%) participantes da pesquisa relatam que seu
terapeuta é muito educado e estdo totalmente satisfeitos.

Estudos comprovam que a ética contribui para o bom atendimento em clinicas de
fisioterapia, aumenta o nivel de confianca entre terapeuta-paciente e 0 comprometimento do
mesmo. Logo, reflete no desenvolvimento profissional. Por outro lado, comportamentos
antiéticos prejudicam o terapeuta e a sua produtividade com os pacientes (CAVALCANTE,
2019).

De acordo com os dados dessa pesquisa percebe-se que ha uma postura ética do
terapeuta em relacdo aos pacientes atendidos na clinica escola, sendo respeitosos e acolhedores
com 0s mesmos, trazendo assim um bem-estar durante todo o atendimento.

O grafico 10 traz informacdes relacionadas ao comportamento da equipe que compde

os setores da fisioterapia na clinica escola, indo do porteiro até os estagiarios.
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Grafico 11 — A equipe do escritorio foi respeitosa?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No grafico 11 observa-se que os 38 (100%) participantes da pesquisa relataram que toda
a equipe da clinica escola é educada e estdo totalmente satisfeitos.

De Borba et, al. 2020, comprovam que um ambiente agradavel ajuda no bem-estar e no
tratamento de doencas. A clinica escola conta com uma grande rede de apoio, entre 0s seus
funcionarios (porteiros, recepcionistas, auxiliar de servigco geral, professores e alunos), que
contribui para fornecer um servico de qualidade a todos que frequentam o ambiente.

O grafico 12 traz informacdes relacionadas ao comportamento que o aluno académico

de fisioterapia apresenta diante do paciente.

Gréfico 12 — A assistente de fisioterapia foi respeitosa?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMMENTE REGULAR

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No grafico 12 observa-se que os 38 (100%) participantes da pesquisa relataram que a
assistente de fisioterapia foi muito educada e respeitosa, estdo totalmente satisfeitos.
Diante dos resultados obtidos pode-se destacar que o comportamento ético do terapeuta

tem gerado um grande nivel de satisfacdo entre os pacientes que sao atendidos no setor de
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fisioterapia, visando que esse comportamento contribui para o crescimento profissional de cada
terapeuta.
O grafico 13 traz informacdes relacionadas a escuta ativa e empatia que o terapeuta

tem com os pacientes.

Grafico 13 — Meu terapeuta ouviu todas as minhas preocupacdes?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No grafico 13 observa-se que os 38 (100%) participantes da pesquisa relataram que
estdo totalmente satisfeitos, pois gostam de conversar com suas terapeutas.

Gonzalez et al. (2009) destaca a escuta ativa como sendo o nivel mais alto e efetivo de
escuta. Para o autor, trata-se de uma habilidade de alto nivel que permite uma comunicacao
mais efetiva corroborando com Weger et al. (2010) que defende que escuta ativa esta baseada
num direcionamento de atencédo plena ao que o falante estéa dizendo, escutando cuidadosamente,
ao mesmo tempo em que nao interrompe seu interlocutor e demonstra total interesse.

Assim, levando em conta ndo apenas as definicbes da literatura, mas nossa propria
experiéncia, considera-se escuta ativa como um ato intencional de atencdo ao paciente que
mantem um espaco emocionalmente acolhedor e livre de julgamentos, no qual a pessoa que fala
pode escutar melhor a si mesma através de quem a escuta.

O grafico 14 traz informagdes relacionadas a aten¢éo em tirar as duvidas dos pacientes

em relacdo a sua patologia, pratica de exercicios ou cuidados diarios.
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Grafico 14 - Meu terapeuta respondeu a todas as minhas perguntas?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No grafico 14 observa-se que os 38 (100%) participantes da pesquisa relataram que sua
terapeuta respondeu as perguntas e ddvidas sobre seu tratamento.

Baseando-se nos dados obtidos da pesquisa, 0 terapeuta apresenta uma boa relagdo com
0s pacientes, onde é explicado técnicas fisioterapéuticas, cuidados com a salde e onde
contempla uma explanacéo sobre a presente patologia do paciente.

O grafico 15 traz informac0es relacionadas as orientacdes dadas pelo terapeuta aos

pacientes para evitar problemas futuros.

Grafico 15 - Meu terapeuta me aconselhou sobre maneiras de me manter saudavel e evitar

mais problemas?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No grafico 15 observa-se que 37 (97,4%) participantes estdo totalmente satisfeitos
relataram que sua terapeuta deu orientacGes de exercicios e maneiras de se manter saudavel.
Porém 1 (2,6%) participantes estdo regularmente satisfeitos relatam que sua terapeuta ndo dava

orientagOes domiciliares.
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As orientacdes diarias ¢ uma das partes mais importantes do tratamento, ela visa a
prevencdo de problemas futuros, melhora da qualidade de vida e bem-estar dos pacientes. Vale
ressaltar que as orientacdes podem ser atraves de folhetos, cartilhas de cuidados domiciliares
ou um lembrete, vai de acordo com o entendimento do paciente (DE MELO, 2023).

O grafico 16 traz informacdes relacionadas a limpeza da clinica escola.

Grafico 16 - O consultdrio estava limpo?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No grafico 16 observa-se que os 38 (100%) participantes da pesquisa relataram que a
clinica escola esta sempre limpa e agradavel.

Magalhaes et, al. 2020, cita que um ambiente limpo e organizado é capaz de influenciar
na forma de trabalho das pessoas, na qualidade e produtividade dos servicos e na boa impressao
que esse ambiente passa a quem esta de fora. De acordo com os dados obtidos a clinica escola
apresenta-se limpa e bem apresentavel, transparecendo um cuidado com o seu patrimonio e a
preocupacdo com as pessoas que a frequentam.

O grafico abaixo traz informacdes relacionadas equipamentos atualizados e tecnologias
inovadoras aplicadas aos servicos ofertados.

Gréfico 17 — O escritdrio usou equipamentos atualizados?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

® 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
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No grafico 17 observa-se que 37 (97,4%) participantes da pesquisa relataram que na
clinica escola usam aparelhos de qualidade e atualizados. Porém, 1 (2,6%) relata que esta
levemente satisfeito com os aparelhos que foram utilizados em seu tratamento.

Os beneficios dos aparelhos que sdo utilizados durante a reabilitacdo fisioterapéutica
sdo diversos e devem ser avaliados conforme a indicacao clinica e o tempo de tratamento de
cada paciente. Sabe-se que a utilizacdo de aparelhos na reabilitacdo visam a prevencéo, o
tratamento e a reducdo de complicagdes clinicas em longo prazo, garantindo maior qualidade
de vida aos individuos e melhorando o condicionamento fisico (DANTAS, 2019).

O gréfico 18 traz informagdes relacionadas a orientagdes domiciliares repassadas pelo

terapeuta. Orientacdes essa que colaboram com a evolucao e reabilitacdo dos pacientes.

Gréfico 18 — Meu terapeuta me deu instrugdes detalhadas sobre meus exercicios em casa?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No gréafico 18 observa-se que os 38 (100%) participantes da pesquisa relataram que o
terapeuta deu instrucGes detalhadas de como fazer os exercicios.

Dos anjos et, al. 2022, cita que a fisioterapia associada a exercicios domiciliares pode
trazer melhores resultados relacionados a funcionalidade de individuos, os exercicios
domiciliares se tornam estratégia viavel para reforcar as atividades praticadas durante a sessao
de fisioterapia, trazendo para o paciente melhora na qualidade de vida, minimizando riscos e
complicagoes.

O gréfico abaixo traz informacdes relacionadas ao quanto de satisfagdo os pacientes

apresentam em relacao aos atendimentos fisioterapéuticos da clinica escola.


https://blog.carcioficial.com.br/fisioterapia-preventiva/
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Gréfico 19 - No geral, estou totalmente satisfeito(a) com o servigo que recebi?

@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO

@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO

@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.

No gréfico 19 observa-se que os 38 (100%) participantes da pesquisa relataram que
estdo totalmente satisfeitos com o atendimento fisioterapéutico e que evoluiram no quando
clinico.

Nascimento et al. (2021) Explica que a satisfacdo do usuario pode ser entendida como
as expectativas do individuo sobre um servi¢co de saude oferecido. Remete a avaliacdo do
cuidado recebido, considerando a experiéncia prévia do paciente com servigos similares. Nesse
sentido, a avaliacdo da satisfacdo do usuario é adjunta dos aspectos desejaveis no
relacionamento entre a equipe de salde e o paciente e pode contribuir na percepcao de quem
esta recebendo o cuidado, bem como torna-la uma experiéncia agradavel ou ruim

Dentre os achados na pesquisa observa-se que os pacientes que recebem intervencdes
fisioterapéuticas na clinica escola, apresentam-se satisfeitos aos servicgos e relatam que a equipe
de estagiarios faz total diferenca perante o seu quadro clinico, proporcionando o bem-estar do
paciente durante os atendimentos.

O grafico 20 traz informac0es de perspectivas futuras caso o paciente precise voltar para
a fisioterapia em decorréncia de algum outro acometimento.

Grafico 20 - Eu voltaria a este consultorio para cuidados futuros?
@ 1 TOTALMENTE INSATISFEITO
@ 2 LEVEMENTE INSATISFEITO
3 REGULAR

@ 4 LEVEMENTE SATISFEITO
@ 5 TOTALMENTE SATISFEITO

Fonte: dados da pesquisa, 2023.
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No grafico 20 observa-se que os 38 (100%) participantes da pesquisa relataram que
voltaria a clinica escola para atendimentos futuros e que indicariam a fisioterapia para outras
pessoas.

Perante os seguintes dados percebemos que os atendimentos fisioterapéuticos geram
resultados positivos na qualidade de vida dos pacientes que se faz presente na clinica escola.
Portanto os mesmos avaliam esse atendimento como de qualidade e repassam para outras
pessoas a sua experiencia no &mbito da fisioterapia, mostrando a populacdo da regido centro-

sul cearense que a clinica escola conta com um excelente atendimento para os pacientes.
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6 CONCLUSAO

Conclui-se que o presente estudo teve como objetivo avaliar o nivel de satisfacdo dos
pacientes atendidos na clinica escola nos setores de fisioterapia. A qualidade da relacéo
fisioterapeuta e paciente é um forte fator indicador de satisfacdo. A grande parte das queixas de
pacientes representadas por um ndmero pequeno, estdo relacionadas a demora para serem
chamados ao atendimento, area de espera ser muito fria, dificuldade para estacionar e a
mudanca de horério dos atendimentos, que sdo 0s principais pontos.

Podemos observar que a satisfacdo do paciente estd relacionada com o grau de
interacdo entre terapeuta/paciente, onde sao fornecidas informac6es sobre o seu quadro clinico
e se mostrando respeitoso, revelando mais uma vez a importancia da interacao entre o terapeuta
e 0 paciente. Ja em relacdo as questdes referentes a ambiente interno da clinica escola onde sdo
realizados os atendimentos fisioterapéuticos, foram observadas avaliagdes como “boa e
excelente”.

Por fim, percebe-se que os atendimentos da clinica escola de fisioterapia apresenta um
grande namero de resultados positivos em varios aspectos, como o tempo de atendimento
fisioterapéutico, o respeito e postura ética com o paciente, a esculta ativa e humanizada, sanar
duvidas frequentes dos pacientes, um ambiente agradavel e higienizado, boas orientacdes
domiciliares, com tudo sdo varios fatores que levam a satisfacdo dos pacientes e que estas
informag0es engradecer ainda mais os servigos ofertados.

Espera-se que novos estudos possam ser desenvolvidos neste ambito, aumentando
ainda mais o nimero amostral para trazer resultados com mais representatividade, buscando
sempre avaliar qualidade dos servicos prestados a populacdo do centro-sul cearense, e buscar
sempre possibilidades de melhoria nos atendimentos, educacdo em saude, acolhimento,

responsabilidade social e humanizacéo.
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ANEXO A

QUESTIONARIO MEDRISK INSTRUMENT FOR MEASURING PATIENT
SATISFACTION WITH

INSTRUMENTO MEDRISK PARA AVALIACAO DA SATISFACAO
DO PACIENTE COM O TRATAMENTO FISIOTERAPICO

Por fawor, preencha e marque oz dados propostos € em seguida responda as questies abaixo: (1)

Idade: ______ anos

:2J|:| rmasculinal_lfernining

(3] Ty o gasto para chegar na dinica de ﬁsiu‘terapia:Dmenns de 15 I'I‘lil‘lLItEhSI:Il!l‘ltl‘E 16 e 30 minutos

Eﬁntr& 31 e 60 minutnstais de 50 minuwtos

(4] do corpo em tratamento (marque todas que se apl icarnr:Dpescu-;m’cenrical [iombarfcostasl | brago o perna Dpé o tornozelol maofpunho
utra (especificar):

Por fawor, responda as questies abaixo circulando a resposta que melhor descreve sua opinido a respeito de seu tratamento:

Discordo Concordo
completamente Discordo neutro Concordo completamente
1. A receprionista foi cortés 1 2 3 4 5 WD
2. O processo de registro foi adequado 1 2 3 4 5 |
3. A zala de espera era maveis confartéeeis  (iluminagia, 1 2 3 4 g5 WD
t=mperatura, temperatural
4. Os horérios de atendimento desta clinica foram 1 2 3 4 5 |
Convenientes para mim
5. Meu fisioterapeuta me explicou culdadosarmente 1 2 3 4 5 |
oS tratamentos que eu recehl
6. Meu fisioterapeuta me tratou respeitosaments 1 2 3 4 5 [ |
7. Os funciondrios da clinica foram respeitosos 1 2 3 4 5 .
&. Meu fisioterapeuta respondeu a todas as 1 2 3 4 5 |
minhas guesties
9. Meu fisioterapeuta me garantiu sobre formas 1 2 3 - 5 u
de evitar problemas futuros
10, A clinica e suas dependéncias estavam limpas 1 2 3 4 5 |
11. Meu fisioterapeuta me deu instrucdes 1 2 3 4 5 [ |
espirituais sobre meu programa de
exercicios para casa
12. De uma forma geral, estou completamente 1 2 3 4 5 |
satisfeito (a) com os servigos que recebi do meu
fisioterapeuta
13, Eu retomaria a esta clinica para futuros 1 2 3 4 5 |
SEMVigos ou tratamento
Sigla: MA, ndo se aplica.
B4 resposta rem gue ser wm numero de T 3 5
Como estd a sua atual condigdo diagnosticada como wocok estava antes de comegar o tratamento fisioterapéutico? (circule o comentario gque malhar
responde a essa pergumta)
1 2 3 4 5 & 7 8 9
Extremamente Muito melhor Pouco melhar Pouguissimo Mesmio Pouquissimao Fouco pior Muito pior Extremaments

melhor melhor pior plor



