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RESUMO

BEZERRA, R. L. S. A Atuacao do (a) Assistente Social no Programa Bolsa Familia. 2018.
45 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Servico Social). Faculdade Vale do
Salgado, Ic6-CE, 2018.

O Programa Bolsa Familia é atualmente o principal programa de transferéncia de renda do
Brasil, atingindo quase 13 milhGes de familias em extrema pobreza, vindo a ser um dos fatores
preponderantes para a dindmica social e econdmica do pais. Instituido de condicionalidades, o
programa envolve um grande aparato institucional e profissional para lograr éxito. Entre tantos
profissionais que atuam para execucao do programa, a pesquisa aponta o (a) Assistente Social
como profissional responsavel no acompanhamento das familias beneficiarias. Por se tratar de
um trabalho burocrético, os Assistentes Sociais sdo diariamente desafiados a atuarem diante de
regras e normas que defrontam seu Cédigo de Etica Profissional, justificando o fato de se
ampliarem estudos e ac¢des que modifiquem suas condutas profissionais no programa. O
objetivo da pesquisa foi analisar o trabalho do (a) Assistente Social no equipamento do
Programa Bolsa Familia no municipio de Ic6-Ceard. Para tanto, tragou-se o perfil profissional
do (a) Assistente Social, elucidou-se técnicas e estratégias utilizadas e revelou-se os desafios
postos ao exercicio profissional no programa. O estudo foi uma pesquisa de campo com
carateristicas exploratorias descritivas de abordagem qualitativa, sendo realizada com o (a)
Assistente Social do Casa do Bolsa Familia no municipio de Ic6-Ce. O instrumento utilizado
para se chegar aos objetivos da pesquisa, foi uma entrevista semiestruturada, com questfes
claras e objetivas de fécil entendimento. Os dados coletados na entrevista foram ordenados,
classificados e analisados a partir do método critico dialético, tendo como base a literatura
existente no tema. Ao (a) entrevistado (a) foi dado o direito de anonimato e privacidade em
todas etapas da pesquisa. A pesquisa revelou o fundamental papel que é exercido pelos (as)
Assistentes Sociais no Programa Bolsa Familia e como suas a¢bes sdo comprometidas por
mecanismos burocraticos e técnicas impressivas. O trabalho do (a) Assistente Social deve esta
pautado em compreender, tracar e fomentar estratégias vitais para o fortalecimento do nicleo
familiar de seus usuarios, bem como para que a inser¢do dos mesmos a programas e a politicas
sejam possiveis e reais.

PALAVRAS-CHAVE: Programa Bolsa Familia. Assistente Social. Trabalho.



ABSTRACT

BEZERRA, R. L. S. The performance of the Social worker in the Bolsa Familia program.
2018. 45 f. Completion of course work (Graduation in Social Service). Vale do Salgado Faculty,
Ico-CE, 2018.

The Bolsa Familia program is currently the main program of income transfer in Brazil, reaching
almost 13 million of families in extreme poverty, being one of the preponderant factors for the
social and economic dynamics of the country. Instituted of conditionalities, the program
involves a large institutional and professional apparatus to achieve success. Among so many
professionals who work for the program, the research points to the Social worker as a
responsible professional in the monitoring of beneficiary families. Because it is a bureaucratic
work, social workers are daily challenged to act in the face of rules and norms that face their
code of professional ethics, justifying the fact that studies and actions that modify their conducts
Professionals in the program. The objective of the research was to analyze the work of the
Social worker in the equipment of the Bolsa Familia program in the municipality of Icé-Ceara.
To this end, the professional profile of the Social worker was outlined, and the techniques and
strategies used were elucidated and the challenges posed to the professional exercise in the
program were revealed. The study was a field research with descriptive exploratory
characteristics of qualitative approach, being performed with the Social assistant of the Casa do
Bolsa Familia in the municipality of lc6-Ce. The instrument used to reach the research
objectives was a semi-structured interview, with clear and objective questions of easy
understanding. The data collected in the interview were sorted, classified and analyzed from
the dialectical critical method, based on the literature on the subject. The respondent was given
the right of anonymity and privacy at all stages of the research. The research revealed the
fundamental role that is exercised by the social workers in the Bolsa Familia program and how
their actions are compromised by bureaucratic mechanisms and impressively techniques. The
work of the Social worker must be guided in understanding, mapping and fostering strategies
vital to the strengthening of the family nucleus of its users, as well as to the inclusion of them
to programs and policies to be possible and real.

KEYWORDS: Family Handbag Program. Social Assistant. Job.
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1 INTRODUCAO

Os programas de distribuicédo e transferéncia de renda foram estratégias criadas pelo
Estado para amenizar as condic¢des de pobreza de parte da populacéo e possibilitar o acesso a
direitos basicos. Entretanto, as mesmas tinham caracteristicas emergenciais e assistencialistas,
que ndo rompiam efetivamente o ciclo da pobreza.

Estes modelos de politicas sdo carateristicos do sistema neoliberal, que subordina os
interesses da classe trabalhadora a ordem do capital, resumindo-as a acfes e estratégias de
cunho paliativo, onde a auséncia do Estado é caracteristica primordial para mercantilizar e
solidarizar a vida dos sujeitos sociais.

Atualmente, o Programa Bolsa Familia é a principal politica de transferéncia de renda
do Plano Brasil Sem Miséria, seu objetivo é colaborar para que a situacdo de pobreza seja
ultrapassada, para isso conta com trés estratégias: a transferéncia direta de renda, que representa
uma melhoria imediata nas condi¢fes de vida das familias em situacdo de pobreza; as
condicionalidades, que amplia 0 acesso dos beneficiarios aos servicos de saude, educacdo e
assisténcia social; e a oferta de programas secundarios, que auxiliam na promocéo das familias
beneficiérias. (BRASIL, 2018)

O (a) Assistente Social é o (a) profissional que trabalha diretamente com a execucao
do programa e a ele (a) é atribuido a tarefa de acompanhar as familias beneficiarias e as familias
em descumprimento de condicionalidades, promovendo o empoderamento dessas junto a acdes
gue visam recuperar a sua capacidade protetiva, minorar os perigos e as vulnerabilidades sociais
que na maioria dos casos perpassam as condi¢des econdmicas do individuo e da préopria familia.

O trabalho do (a) Assistente Social no equipamento do Programa Bolsa Familia vem
sendo alvo de grandes discussdes, vindo a ser problematica para pesquisas e um gargalo para a
profissdo, pois em primeiro lugar o compromisso ético assumido pela profissdo em tracar
subsidios para a emancipagéo dos sujeitos e executar os principios do programa, ndo conseguem
se confirmar diante da burocracia sistematica das instituigdes.

Para tanto, estudos voltados a essa tematica, tendem a ser importantissimos para a
categoria, justificando a importancia e necessidade do seu trabalho frente aos desafios e limites
impostos a efetivacio do Projeto Etico Politico profissional.

A pesquisa sera de grande valia para 0 meio académico, cientifico e social, pois servira
como fonte de dados para estudos futuros, principalmente para a categoria revisar e reavaliar

seu exercicio no &mbito do programa.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

e Analisar o trabalho do (a) Assistente Social no Programa Bolsa Familia no municipio de Ico-

Ceara.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Tracar o perfil profissional do (a) Assistente Social que trabalha no equipamento do
Programa Bolsa Familia;

e Elucidar técnicas e estratégias utilizadas pelo (a) Assistente Social no equipamento do
Programa Bolsa Familia;

e Revelar os desafios postos ao exercicio profissional no equipamento do Programa Bolsa

Familia.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 CONTEXTUALIZACOES DO SERVICO SOCIAL NO BRASIL A PARTIR DA
DECADA DE 30

No inicio do século XX o Brasil vivenciou um periodo de imensas transformagdes
politicas, econbmicas e sociais. Junto a essas, 0 processo de industrializacdo do pais tornou
ainda mais evidente o conflito de interesses entre trabalho e capital. Sob esse contexto, a
“Questao Social” passou a ser reconhecida pelo Estado, solicitando do mesmo a criacdo de
estratégias, no caso as politicas sociais, para agir diante dessas expressdes e a contratacdo de
novas categorias profissionais para atuarem sob esses conflitos. (IAMAMOTO, 2004)

Neste contexto, em que se afirmar a hegemonia do capital industrial e financeiro, que
emerge sob novas formas a chamada ‘Questao Social’, a qual se torna base de justificagdo desse
tipo de profissional especializado [...] é a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencéo,
mais além da caridade e repressdo (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008, p. 77).

A histéria do Servico Social brasileiro foi se construindo no interior das
transformac6es sociais e politicas que ocorreram no decorrer do século XX e se consolidando
em meio a luta de classes. A classe trabalhadora que ndo vinha satisfeita com as reproducées
do capital e com a inacessibilidade aos bens sociais, travou uma luta por condi¢cdes mais justas
e por direitos que resguardassem a dignidade humana. IAMAMOTO; CARVALHO, 2008)

No ano de 1936, fundou-se no Brasil a primeira escola de Servico Social, o curso veio
atender as necessidades do Estado, pois naquele momento 0 mesmo necessitava de uma
profisséo voltada para a ajuda, controle, e moralizagéo da populacéo, principalmente da classe
trabalhadora. Visto como uma especializacdo da Igreja Catolica, o curso de Servico Social era
voltado somente para mulheres que frequentavam a igreja e que praticavam acdes sociais de
caridade ou para aquelas que eram filhas da sociedade burguesa. IAMAMOTO, 2010)

lamamoto (2008) fala que a principio o Servigo Social que ainda néo era reconhecido
como categoria de trabalho, mantinha caracteristicas de atuacdo bem limitadas e com valores e
caracteristicas cristds que individualizavam os sujeitos e criavam estigmas sobre a pobreza.
Suas metodologias se restringiam a caso, grupo e comunidade e a intervencdo social que
propunham aos sujeitos nao possibilitava uma ampla anélise da realidade, a qual estes estavam

inseridos.
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O Servigo Social na década de 40 era direcionado para os interesses da burguesia 0s
profissionais realizavam visitas as familias dos trabalhadores para investigarem suas vidas e
descobrirem possiveis manifestacfes a ordem, além de prestarem servicos filantropicos e
assistencialistas de carater politico, ou seja, enquadrando a populacdo pobre e explorada nas
categorias subalternas da sociedade capitalista, pregando a moral e os bons costumes a aqueles
sujeitos “desajustados”. (MOTA, 1995)

Sob essa perspectiva 0 Servico Social passou a repensar a sua pratica dentro do
contexto das relacGes sociais. As a¢des conservadoras que davam base a a¢6es profissionais, ja
ndo mais condiziam com a realidade dos que compunham suas demandas, necessitando uma
intervencdo critica que concretizasse 0s instrumentos e estratégias propostos pelas politicas
sociais. A partir desse entendimento o Servico Social, ha década de 60, adentrou num processo
de transicéo ideoldgica da profissao, que ficou conhecido como Movimento de Reconceituacéo.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2008)

Durante muito tempo o Servigo Social esteve comprometido aos interesses do capital,
mas foi nesse periodo, que a profissdo sentiu a necessidade de colocar-se a favor dos ideais
democraticos da classe trabalhadora. Neste primeiro momento de uma perspectiva
modernizadora, houve a intencdo por parte de alguns profissionais de romper com o
conservadorismo que estava atrelado a profissdo, a partir da adequagéo de seus instrumentais
técnicos operativos as necessidades capitalistas de desenvolvimento, porem a mesma nao se
concretizou, pois, 0 pais vivia um periodo, conhecido por Regime Militar, de autocracia e
restricao de direitos. (NETTO, 1996)

Netto (2010) diz que num segundo momento de transformacdo, Perspectiva de
Reatualizacdo do Conservadorismo, a profissdo buscou aperfeicoar praticas antigas para
atender as exigéncias de um novo perfil profissional, porém ndo rompendo totalmente com os
tracos conservadores. Esse novo perfil profissional tinha aporte na corrente fenomenologica e
fazia do ser profissional um mero reprodutor burocratico do sistema.

A terceira perspectiva, Intencdo de Ruptura, tinha como objetivo o rompimento total
da profissdo com o tradicionalismo, com as metodologias e com as técnicas antes utilizadas. “A
perspectiva de intencdo de ruptura deveria construir-se sobre bases quase que inteiramente
novas; esta era uma decorréncia do seu projeto de romper substantivamente com o
tradicionalismo e suas implicagdes tedrico - metodoldgicas e pratico-profissionais”. (NETTO,
1996. p. 250)

Essa perspectiva trouxe caracteristicas opositoras aos da autocracia burguesa, e tinha

0 objetivo de formar profissionais criticos que enxergassem a realidade para assim transforma-
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la. Outra caracteristica foi a de adotar as teorias Marxistas, mesmo que de forma superficial a
primeiro momento para buscar transformar a realidade social e a emancipagédo do ser. (NETTO,
2010)

No decorrer da década de 80 o Servico Social se consolidou enquanto profissao inscrita
na divisio socia técnica do trabalho apds a conquista da elaboracéo do Codigo Etica Profissional
de 1986, que mesmo sem romper totalmente com as formas conservadoras é considerado marco
para as conquistas da profissdo. (ORTI1Z, 2010)

No ano de 1988 houve a promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira (CF-88), sua
elaboracdo possibilitou um avango para o Servigo Social, pois a partir de tal, a profissdo pode
assumir um compromisso voltado para a efetivacdo dos direitos da classe trabalhadora e lutar
pela liberdade, equidade e justica social dos menos favorecidos. (RAICHELIS, 2011)

A entrada da década de 90 foi marcada pela ofensiva neoliberal, causando grandes
mudangas no pais tanto a nivel econdmico como social. Na pratica 0 modelo neoliberal impds
medidas de reajuste econdbmico e de retracdo para as politicas publicas sociais, causando um
desmonte a nivel estrutural, aumentando o indice de pobreza, desemprego, desmobilizacao doa
movimentos sociais e retracdo dos direitos. (MOTA, 1995)

Nesse mesmo periodo € criada a lei 8662/93 que vem tratar sobre o Codigo de Etica
Profissional do Assistente Social. Trata-se de uma enorme conquista para a profissao, pois a
partir dai abre-se as possibilidades para que o (a) Assistente Social rompa definitivamente com
praticas tradicionais e exercite sua criticidade a respeito dos processos de dominacéo do capital,
além de apreender para a profissao principios norteadores que primam pela liberdade, equidade,
justica social e direitos humanos. (ORTI1Z, 2010)

Segundo Mota (1995) sob esse contexto neoliberal recessivo, o Servigo Social em seu
cotidiano é chamado a mediar os conflitos entre Estado e populacdo, tracando estratégias para
agir diante da singularidade dos sujeitos, familias, grupos e demandas populacionais. Cabe ao

assistente social em tempos de retrocesso, tomar uma:

[...] posicdo ética e politica que insurja contra os processos de alienagéo vinculados a
I6gica contemporanea, impulsionando a dimensionar nosso processo de trabalho na
busca de romper com a dependéncia, subordinacdo, despolitizacdo, construcdo de
apatias que se institucionalizam e se expressam em nosso cotidiano de trabalho
(CFESS, 2009, p. 79).

lamamoto (2008) fala que o exercicio do (a) Assistente Social é resultado das relagdes
sociais que foram sendo construidas ao longo dos processos transformacéo da sociedade. O (a)

Assistente Social em tempos neoliberais necessita de um olhar direcionado para a emancipacgéo
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e autonomia dos sujeitos, bem como de um posicionamento a favor da classe trabalhadora, para
assim fortalecer o processo de cidadania dos sujeitos coletivos e tornar possivel a efetivacéo

dos direitos.

3.2 APOLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL POS PERIODO NEOLIBERAL

Faleiros (2006) fala que a crise do sistema capitalista teve inicio logo apés o Estado
ampliar, as acles, que antes eram apenas de carater econémico, reivindicadas pela classe
trabalhadora e por outras categorias da sociedade. Com o crescimento dos movimentos sociais
e 0 agravamento das expressoes da Questdo Social, o Estado, no intuito de acalmar e amenizar
os animos da populacdo amplia as possibilidades para a efetivacdo das politicas publicas sociais.
Em resposta a essa crise surge o neoliberalismo, que segundo Anderson (1995) veio como
resposta ao Estado de Bem-Estar Social, logo apds a Segunda Guerra Mundial, desencadeando
numa crise econodmica e estrutural.

No Brasil, os anos 90 marcam a entrada do neoliberalismo ao pais, esse novo modelo
econémico causou um desmonte nas politicas sociais que foram antes estabelecidas pela CF-
88. A Politica de Assisténcia, parte integrante do tripé da Seguridade Social, que foi criada para
romper com as formas assistencialistas e clientelistas do Estado tratar os sujeitos, foi uma das
mais atingidas durante esse periodo de recessdo de gastos sociais. (MOURA; PEREIRA, 2012)

Segundo Sposati (2008) a Politica de Assisténcia Social através da participacdo
estudantil e da pressdo dos movimentos sociais, engendrou forcas para conceber um
instrumento que materializasse todos os principios e fundamentos pre-estabelecidos, a Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS). A LOAS aderiu a um modelo descentralizado e
participativo de gestdo das politicas sociais, confrontando os interesses do capital e de varios
setores da sociedade.

Em meio a todas essas conquistas, 0 modelo neoliberal de criacdo de politicas sociais
seguiu na logica de focalizar, despolitizar e privatizar a acdes que viessem a efetivar a Politica
da Assisténcia. E nesse contexto que a politica, adere caracteristicas negativas que se
assemelham a caridade e filantropia, vistas por seus usuarios como favor ou prestacdo de
servicos desqualificados. (BEHRING; BOSCHETT]I, 2007)

Behring e Boschetti (2007) falam que no modelo neoliberal, as politicas sociais sdo
subordinadas a ordem e aos interesses do grande capital, resumindo-se a a¢Oes e estratégias de
cunho paliativo onde a auséncia do Estado é caracteristica primordial para mercantilizar e

solidarizar a vida dos sujeitos sociais.
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Assim, a tendéncia geral tem sido a de restricao e reducdo de direitos, sob o argumento
da crise fiscal do Estado, transformando as politicas sociais —a depender da correlagao
de forgas entre as classes sociais e segmentos de classe e do grau de consolidacdo da
democracia e da politica social nos paises — em a¢des pontuais e compensatorias
direcionadas para os efeitos mais perversos da crise [...] prevalecendo o [...] referido
trindbmio articulado do ideario neoliberal para as politicas sociais, qual seja: a
privatizacdo, a focalizacdo e a descentralizacdo. Sendo esta Ultima estabelecida néo
como compartilhamento de poder entre as esferas puablicas, mas como mera
transferéncia de responsabilidades para entes da federagdo ou para instituicbes
privadas [...]. (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 156).

Mais adiante, com objetivo de reafirmar o compromisso com os usudrios da Politica
de Assisténcia Social, bem como com a LOAS, foi implantada em 2004 a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). A PNAS veio possibilitar a seus usuarios o direito de acessar e
compreender como se da o processo de financiamento, estruturacéo e servicos disponibilizados
por ela. A autora coloca ainda que é dever do Estado brasileiro imputar-se da primazia pela a
responsabilidade em cada setor/esfera da sociedade para tornar possivel a estabilizacdo da
Politica de Assisténcia Social. (COUTO, 2008)

Destarte, a Assisténcia Social necessitava de um instrumento legal que garantisse o
exercicio do direito & cidadania, nesse caso o Sistema Unico De Assisténcia Social (SUAS) é
criado para materializar os preceitos da PNAS. O SUAS veio estabelecer os novos moldes de
gestdo, composicao, estruturacao e qualificacdo dos profissionais, além de, também, avaliar e
monitorar as a¢Oes estabelecidas pela politica, considerando os modelos padrdes de seguridade
social estabelecidos na CF-88. (PAULA, 2013)

A trajetoria da Politica de Assisténcia Social € permeada por avancos e retrocessos,
visto que nos dias atuais a mesma é amparada por um arcabougo de instrumentos legais que
materializam os principios fundantes da Carta Magna, porem todos os esfor¢os que vem sendo
travados para a efetivacdo ainda néo sdo suficientes para mudar a realidade daqueles que dela
necessitam. (BEHRING, 2003)

Sposati (2008) fala que é necessario refletirmos sobre as conquistas e desafios da
Politica de Assisténcia Social no Brasil, jA que, vale destacar que o enfrentamento as
manifestacdes da Questao Social ainda € uma enorme incitacdo a sociedade. O aprofundamento
do processo de contrarreforma que perpetua até os dias de hoje, se apropriando de direitos e
responsabilizando os sujeitos sociais, tem influéncia direta sobre as a¢Ges e estratégias da
politica para superar as desigualdades provocadas por um modelo que se retrai dos
compromissos sociais em favor ao acumulo de capital e interesses particulares de uma pequena

parcela da sociedade.
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3.3 0S PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA NO BRASIL

Ao longo da trajetoria humana, o debate em torno dos processos e fenémenos que estao
em volta da pobreza, tem sido alvo de grandes discussdes, principalmente apds a revolucao
industrial, periodo em que os paradigmas sociais passam a serem revistos perante toda a
sociedade. O trabalhador agora assume um novo papel dentro da sociedade, passando a ser
reconhecido como ator politico, dotado de direitos. (SPOSATI, 2011)

Toda essa trajetdria implicou para que uma nova visdo entre modernidade e
desigualdade fossem revistas e para que as estratégias sociais que vinham sendo criadas
pudessem encurtar as diferencas sociais. O século XIX marca o reconhecimento das
desigualdades e das respostas estatais para enfrentar a miséria e a pobreza que vinha se
solidificando concomitantemente a modernizacdo econémica mundial. (CARNELOSSI, 2015)

Os programas de transferéncia de renda no Brasil tém sido predominantes para o
Sistema Brasileiro de Prote¢do Social como um dos aparatos de enfrentamento a pobreza e suas
decorréncias, portanto € necessario entendermos o processo de desenvolvimento desses
programas, sua inclusdo na Protecdo Social e seus desdobramentos econémicos, sociais e
politicos. (SILVA, 2007)

Os programas de transferéncia de renda, ha anos vinham sendo implantados em
diversos paises da Europa, no Brasil, mais especificamente, na década 30 houve um grande
avanco no sistema de Protecdo Brasileiro, quando o presidente da época, Getalio Vargas,
articulou um conjunto de programas sociais, consideravelmente estaveis, para atender as
demandas da classe operaria emergente, em um momento onde o0 pais perpassava por grandes
transformacdes saindo de um modelo agroexportador para um modelo urbano-industrial.
(CARNELOSSI, 2015)

O Sistema de Proteg@o Social estabelecido por Vargas “se definia, em comparagdo
com 0 que se passava no mundo, como fragmentado em categorias, limitado e desigual
na implementagdo dos beneficios, em troca de um controle social das classes
trabalhadoras” (FALEIRQOS, 2000, p. 46)

Pereira (2000) fala que esse contexto se estendeu até o inicio da década de 60, quando
0 Estado brasileiro passou a vivenciar um periodo autocratico militar. Em consonancia e este
periodo a abertura para 0 mercado interno brasileiro acelerou o crescimento econémico e a

modernizacéo e expansao do Sistema de Protecdo Social. Para as politicas sociais, a expansao
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do capital consolidou o carater econdmico que estava por tras destes instrumentos, agora, a
mesmas, passaram a atender ndo mais aqueles que incomodavam o Estado, e sim a aqueles que
tinham interesses particulares.

Este momento de modernizacdo conservadora, combinado ao aumento expressivo e
estrutural da pobreza, consolidou e desencadeou um processo de exclusdo e necessidade, onde
a parcela exclusa da sociedade, mesmo com todo o crescimento econdmico que atravessava 0
pais e de todos os avan¢os no Sistema de Prote¢éo, ndo conseguiram avancar. (PEREIRA, 2000)

Mais intensamente, nas décadas de 70 a 80 esse Sistema de Protecdo Social continuou
a se desenvolver, agora 0s programas e Servigos eram extremamente minimizados pela
opresséo, atingindo substancialmente a classe trabalhadora e consequentemente os setores
populares. Houve entéo, nessa época uma grande ampliacdo desses programas, como forma de
“compensagdo” pela inibicdo dos movimentos sociais e sindicais, além de atuarem como
redutores das consequéncias geradas pelo arrocho salarial do periodo. (SILVA, 2008)

Os anos posteriores a década 1980 foram definitivos e conclusivos para a ampliacédo e
universalizacdo dos direitos sociais, essa década ficou marcada pela ampliacdo dos movimentos
sociais, instituicdes contra o regime opressor dos militares e reorganizacao politica da sociedade
brasileira, culminando na elaboracdo da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 que trouxe
grandes avan¢os no que diz respeito aos minimos sociais, estabelecendo assim beneficios que
assegurassem a condicao de cidadania da populagéo. IAMAMOTO, 2004)

A implantacdo da Seguridade Social na Constituicdo Brasileira de 1988 foi munida
pelas Politicas de Saude, Assisténcia e Previdéncia representando uma conquista para a
Protecdo Social, nesse momento a Assisténcia passa a ser politica publica de direitos sob
responsabilidade do Estado, para quem dela necessita, rompendo com a cultura assistencialista
da época. (BRASIL, 2006)

E necessario frisar que 0s avangos que ocorreram a partir da CF-88, principalmente no
que tange a conquista de direitos sociais, contrapordo a economia do pais daquele periodo. O
processo de globalizacdo da economia e de expansdo mundial do capital foram frutos da
acumulacdo ininterrupta capitalista e do desmonte das politicas e das conquistas sociais.
(CHESNAIS, 1996)

Ap0s esta estacdo, de universalizacdo e democratizacdo vivida no Brasil onde os
direitos sociais foram reconhecidos, a onda neoliberal adentra aos anos de 1990 com grandiosa
influéncia sobre a economia do pais. As consequéncias da ofensiva neoliberal no Brasil, no

processo de competitividade na economia mundial, foram o aumento do desemprego,
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precarizacdo dos postos de trabalho, arrocho salarial e consequentemente a pobreza, alcangando
também outros setores da sociedade. (SILVA, YAZBEK; GIOVANNI, 2011)

E nessa conjuntura que o Sistema Brasileiro de Protecdo Social passa por um processo
de desmonte, pois, o Estado tende a priorizar o crescimento econdémico e deixar de lado a
responsabilidade pela melhoria das condicdes de vida da populacéo, passando entéo a diminuir
0s gastos e restringir servicos sociais basicos. Nesse periodo houve a anuéncia de critérios cada
vez mais baixos para definir a extrema pobreza, no intuito de introduzir essa camada aos
programas de transferéncia de renda em ascensdo no ano 1991. Sobre a funcdo do Estado,
construtor e gerenciador desse Sistema. (COUTO, 2008)

Na década de 90 os programas de transferéncia de renda tinham pouca relevancia no
Sistema Brasileiro de Protecdo Social, no ambito das politicas publicas. O primeiro momento
comecou a ser implantado a partir do mesmo ano, com o Projeto de Lei n°. 80/1991, o Programa
de Garantia de Renda Minima (PGRM) apresentado pelo Senador Eduardo Suplicy ao Senado
Federal. Em um segundo momento entre os anos de 1991 e 1993, houve a articulagdo entre uma
politica estruturante e outra compensatéria, quando se propés uma quantia a ser transferida para
aquelas familias com criancas entre 05 e 16 anos de idade que estivessem matriculadas em
escolas da rede publica. (BRASIL, 2006)

O terceiro momento, 1995, considerado como marco inicial dos programas de
transferéncia de renda no Brasil foram as experiéncias de programas chamados de Renda
Minima ou Bolsa-Escola, nos municipios de Campinas, Ribeirdo Preto e Santos (Sdo Paulo) e
em Brasilia (Distrito Federal). Logo apds, o ano de 2001 foi marcado pelo crescimento dos
Programas de Transferéncia de Renda durante o segundo mandato no governo Fernando
Henrique Cardoso, como: BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada); PETI (Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil); Bolsa-Escola; Bolsa Alimentacdo; Bolsa Renda; Vale Gas,
entre outros. (BRASIL, 2006)

Silva (2008) destaca que o quinto momento foi em 2003, no governo de Luis Inacio
Lula da Silva, com o inicio do programa fome zero, uma das apostas para acarar a pobreza e a
fome no Brasil, trazendo como carro chefe o Programa Bolsa Familia que veio unificar todos
0s Programas de Transferéncia de Renda desenvolvidos no ambito Federal, Estadual e

Municipal no pais.
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3.4 O PROGRAMA BOLSA FAMILIA E O TRABALHO DO (A) ASSISTENTE SOCIAL

O Programa Bolsa Familia (PBF) foi criado a partir de uma medida provisoria em
2003, subsequentemente convertida na Lei no 10.836/04, que teve o objetivo de criar um
programa que viesse unificar todas as estratégias que eram destinadas a gestdo e implementacéo
das acdes e planos de transferéncia de renda, elaborados pelo governo, a citar: Cadastro Unico;
Programa Nacional de Renda Minima; Programa Nacional de Acesso a Alimentacdo; Programa
Auxilio-Gas. (BRASIL, 2006)

Um componente estruturante do PBF sdo as condicionalidades que devem ser
cumpridas pelo nuacleo familiar para que possa receber o beneficio mensal. Segundo os
idealizadores do programa, essas condicionalidades representam contrapartidas com vistas a
certificar o compromisso e a responsabilidade das familias atendidas e representam o exercicio
de direitos para que as familias possam alcancar autonomia e consequentemente inclusao social
continuada. (SILVA, 2007)

No sentido de responsabilizar a familia e condiciona-la a aces funcionalistas, o PBF
tracou algumas regras para que estas permanecam no programa. Essas condicionalidades foram
atribuidas as Politicas de Saude, Educacdo e Assisténcia Social, monitoradas e acompanhadas
pelos equipamentos municipais e pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS). Ser
assiduo na escola, ter frequéncia regular nas estratégias de saude e fazer parte dos Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) sdo umas das condi¢cdes que asseguram a
participacdo da familia no programa. (ABREU, 2011)

O acompanhamento e a gestdo das condicionalidades do Programa Bolsa Familia
envolvem um grande aparato institucional, articulados pelos os trés entes federativos (Unié&o,
Estados e Municipios) e alguns setores da sociedade. A operacionalizacdo da gestdo das
condicionalidades é de obrigagdo dos municipios, tais como: o registro dos acompanhamentos,
a oferta dos servicos, a realizagdo de visitas domiciliares, o desenvolvimento de ag¢fes para
localizagdo de familias e do trabalho socioassistencial com os beneficiarios do programa.
(SENNA; BRANDAO; DALT, 2016)

O Programa Bolsa Familia possui parametros proprios, nacionalmente definidos,
portanto a insercdo das familias ndo é realizada diretamente no municipio, porém, é de sua
responsabilidade o desenvolvimento do programa em sua territorialidade, prestando
acompanhamento e definindo a¢BGes que respeitem as caracteristicas proprias da regido. O
acompanhamento é incumbido aos CRAS ou aos equipamentos proprios do programa nos

municipios, para identificar os motivos que levaram ao descumprimento de tais
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condicionalidades e assim articular acbes que busquem a superagdo das mesmas. (ABREU,
2011)

Hoje, os equipamentos da Assisténcia Social sdo portas de entrada para acessar o
programa. Entre tantos profissionais que trabalham na execucdo do programa, esta o (a)
profissional Assistente Social, responsavel pelo acompanhamento das familias beneficiarias do
PBF que fazem referéncia ao seu territorio. (CFESS, 2009)

As atribuicBes do/a Assistente Social no Programa Bolsa Familia sdo os de: organizar
atividades socioeducativas de ativagdo, preencher registros, incorporar documentos
comprobatérios de ocorréncia e sua motivagao, avaliar as justificativas apresentadas
nos recursos pelos beneficiarios, arquivar a documentacdo que comprova as
justificativas alegadas e emitir parecer com a fundamentacdo da decisdo de aplicacdo
ou ndo das sancdes previstas etc. (CARNELOSSI, 2015, p. 9)

Sposati (2011) fala que o cotidiano do profissional e o contato com os beneficiarios do
PBF acabam sendo mediados por sistemas informatizados, acarretando numa acéo robotizada
e sistematica, sem que haja relacdo entre profissionais e usuarios, ou seja, o beneficiario é visto
como um mero provedor de dados e informacdes pessoais que dispensam as particularidades e
necessidades das familias envolvidas no programa.

Tendo em vista tais praticas, o (a) Assistente Social passa apenas a reproduzir
atividades tecnicistas, programadas por programas focalistas, estigmatizantes e punitivos,
controlando o descumprimento de condicionalidades. (CFESS, 2009)

[...] cair-se nas amarras do fetichismo metodoldgico, cujas intervengdes do Servigo
Social voltam-se para o aperfeicoamento do instrumental técnico-operativo, expresso
pela sofisticacdo dos modelos de diagnéstico e planejamento, na busca de uma
eficiéncia que se pretendia asséptica, nos marcos de uma crescente burocratizacdo das
atividades. (IAMAMOTO, 2004, p. 215)

Destarte, 0 (a) Assistente Social se vé diante de um conflito, entre os valores
estabelecidos pelo seu Codigo de Etica Profissional e praticas negativas, especialmente no
acompanhamento das condicionalidades impostas pelo programa. O (a) Assistente Social ndo
pode permitir que sua pratica absolva técnicas policiadas, punitivas ou de vigilancia, pois
segundo o Codigo de Etica do Servigo Social, ¢ proibido: “acatar determinagio institucional
que fira os principios e diretrizes deste c6digo” (CFESS, 1993, p. 22).

Aos profissionais cabem o desafio de atuarem diante de valores e normas impostos
pelo PBF, que confrontam os estabelecidos pelo Codigo de Etica Profissional, Lei de

Regulamentacdo da Profissdo e com os valores, principios e fundamentos universais
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reconhecidos pela Politica de Assisténcia Social. Seu cotidiano deve girar em torno da
construcdo de técnicas de atuacdo onde as dimensdes profissionais (Tedrico-Metodoldgico,
Etico-Politico e Técnico-Operativo) prevalecam, e o processo de autonomia do profissional

supere 0s modelos de Politicas Sociais condicionantes seletivas. (CFESS, 2009)
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPO DE ESTUDO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de campo do tipo exploratoria descritiva
de abordagem qualitativa. Segundo Lakatos e Marconi (2003) a pesquisa de campo deve ser
usada em estudos que busquem informacGes sobre um determinado problema e/ou respostas
qgue comprovem a relacdo entre os fendbmenos a serem desvelados.

Martinelli (1999) explica que a pesquisa qualitativa permite uma melhor compreenséo
acerca do tema pesquisado, além de proporcionar um contato direto com os sujeitos da pesquisa,

ampliando nosso conhecimento acerca dos objetivos propostos neste trabalho.

4.2 LOCAL DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada no equipamento Casa do Bolsa Familia, assim designado, na
cidade de Ico-Ceara. O municipio esta localizado na regido Centro Sul do estado, ha 361 km da
capital Fortaleza. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o
supracitado municipio é composto por uma populacdo de 65.456 mil habitantes. (BRASIL,
2010)

O Programa Bolsa Familia atende, no supracitado municipio, cerca 11.497 familias.
Os servicos ofertados pelo equipamento sdo: Coordenar as atividades; planejar, monitorar e
avaliar as acdes de cadastramento; elaborar relatorios; articular e implementar parcerias;
receber e tratar denuncias de irregularidades; realizar entrevistas junto as familias; inserir e
atualizar as informacBes do Cadastro Unico; fiscalizar; encaminhar, quando necessario, as
familias aos equipamentos da prote¢do social; dentre outros. (BRASIL, 2018)

A equipe técnica da Casa do Bolsa Familia é composta por: 01 Coordenador, 06
Entrevistadores, 01 Assistente Social, 01 Supervisor de Cadastro, 04 Arquivistas e 01
Recepcionista. Os atendimentos sdo realizados de segunda a sexta das 07h as 11h da manha e
das 13h as 17h da tarde.

4.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada com o (a) Assistente Social do Programa Bolsa Familia na

cidade de Ic6-Ceara, no més de setembro do ano de 2018. A entrevista ocorreu de maneira
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individual, respeitando o tempo necessario, do (a) entrevistado (a), para respondé-la. A ele (ela)
foi garantido o direito de privacidade e anonimato. Os critérios de inclusdo foram: assinar o
Termo de Pos-Esclarecido e estar atuando no cargo a mais de 06 meses. O critério de exclusédo

foi negar-se a responder, com fidedignidade, a alguma questdo proposta na entrevista.

4.4 ISTRUMENTO E COLETA DE DADOS

A coleta de dados, com o (a) profissional participante, foi feita por meio de uma
entrevista semiestruturada. Segundo Minayo (2002) esse tipo de instrumento de coleta de dados
permite ao entrevistado contribuir de maneira efetiva com processo de investigacéo.

O instrumento foi composto por 10 perguntas (apéndice A), claras e objetivas, de facil
entendimento, para ndo dificultar a compreensdo do (a) entrevistado (a). Os questionamentos

foram elaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

4.5 ORGANIZACAO E ANALISE DE DADOS

Diante dos achados, foi feita uma leitura minuciosa dos mesmos e logo depois a
ordenacdo, classificacdo e analise final. A ordenacdo dos dados consiste em transcrever ou
mapear 0s dados colhidos na pesquisa. A classificacdo dos dados é parte em que categorizamos
ou agrupamos as unidades semelhantes e relevantes dos dados. A analise final consiste em
articular e interpretar os dados a luz da literatura existente sobre o tema. (MINAYO, 2002)

Para esta analise de dados, foi adotada a andlise critica dialética, que segundo Minayo
(2002) consiste em situarmos a fala dos sujeitos entrevistados a um contexto de totalidade e

realidade social, interligando-os aos fendmenos sociais.

4.6 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

O sigilo das informagdes, contidas na entrevista, foi mantido, e, preservou a identidade
e integridade do (a) entrevistado (a). O estudo foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Faculdade Vale do Salgado (FVS), para andlise dos preceitos éticos-legais
recomendados na resolucdo n° 510/16, sobre pesquisas envolvendo seres humanos, do
Conselho Nacional de Satde — Ministério da Satde. (BRASIL, 2016)

De acordo com os preceitos desta resolucdo, a Declaragdo de Anuéncia da Instituicdo

Coparticipante sera assinada pelo (a) gestor (a) maior (apéndice B), em seguida foi feito a leitura
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do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (apéndice C) para o (a) participante, e por fim
0 (a) mesma assinou e recebeu uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —

TCLE (apéndice D), sendo a outra via enviada ao Comité de Etica da FVS.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Programa Bolsa Familia € um dos mais importantes programas de transferéncia de
renda do Brasil. O mesmo é responsavel por grandes mudancas na vida das familias
beneficiarias, bem como por mudancas a nivel econémico e estrutural no pais. O (a) Assistente
Social, no equipamento do PBF, trabalha diretamente no acompanhamento das
condicionalidades do programa e na parte burocratica do mesmo, sendo esse ultimo um dos
maiores desafios postos a profisséo.

Visto da necessidade de se trabalhar essa problematica, o topico ira expor e discutir
0s dados obtidos na entrevista que foi realizada com o (a) Assistente Social no equipamento do

Programa Bolsa Familia no municipio de Ic6-Ceara.

5.1 PERFIL PROFISSIONAL DO (A) ENTREVISTADO (A)

Nessa primeira fase da entrevista serdo apresentados os dados socio demograficos do
(a) Assistente Social entrevistado (a). Os mesmos foram elaborados no intuito de conhecer um

pouco mais sobre o perfil profissional do (a) mesmo (a).

Tabela 01- Perfil profissional do (a) Assistente Social do PBF.

VARIAVEIS
Sexo Feminino
Nivel de formag&o profissional Pds-graduada
Vinculo empregaticio Contrato temporario
Tempo de trabalho no PBF 01 ano e 10 meses
Periocidade de reunies Sim

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Segundo a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/RH) do SUAS, as
equipes que atuam junto aos equipamentos da PNAS devem ser compostas por profissionais
permanentes e qualificados para o desenvolvimento de agdes e estratégias que atendam as reais
necessidades dos usuarios, a citar: Programas, Projetos, Beneficios e Servigos da Atencdo
Bésica e Especial. Responsaveis pelo atendimento de casos e situacBes complexas, 0s
profissionais da rede socioassistencial carecem de conhecimentos, técnicas e compromisso

ético para responderem as demandas das Politicas Assistenciais. (BRASIL, 2011)
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A forma como empresas e 6rgdos publicos vem contratando seus profissionais,
expdem um conjunto de problemas que influenciam na dindmica social, econdmica e cultural
do pais. Dentre eles, podemos citar a contratacdo temporaria como uma das razdes técnicas para
a descontinuidade dos servigos essenciais a populacao.

Nos ultimos anos, o mercado de trabalho vem demonstrando interesse por profissionais
qualificados e polivalentes que estejam aptos a desenvolverem qualquer tipo de atividade que
venham a minimizar gastos para as empresas. Essas exigéncias sdo caracteristicas da
reestruturacdo do trabalho que envolveu, e envolve, até os dias atuais temas que concernem aos
modelos adotados pelos paises neoliberais. Ndo o bastante, a flexibilizacdo, precarizacdo e
instabilidade profissional comprometem a qualidade dos servigos, principalmente daqueles
prestados a populacdo desvalida.

Antunes (2009) fala que os efeitos das transformacdes ocorridas no mundo do trabalho,
trouxeram ambiguidades para a vida dos (as) trabalhadores (as). De um lado, categorias que se
destacam por demostrarem total preparo e conhecimento naquilo que Ihes sdo requeridas, e de
outro, um exercito de reserva condenado a viver as mais profundas precarizacdes trabalhistas
(terceirizacdo, servigcos temporarios, etc.). Ndo obstante a realidade dos (as) profissionais do

Servico Social, essas transformacgdes também recaem sobre a categoria.

52 O PROGRAMA BOLSA FAMILIA FRENTE A REALIDADE DAS FAMILIAS
BRASILEIRAS

A formacéo socioecondmica e politica do Brasil foi marcada por varias questfes de
exploracdo, pobreza e desigualdade social. Nesse contexto foram criadas no inicio do século
XX ag0Oes para minimizar os efeitos devastadores que se instauravam em meio as classes mais
pobres e abastadas do processo de crescimento econdmico da época, as Politicas Sociais. Os
mecanismos de transferéncia de renda foram estratégias desenvolvidas pelo Estado para
atenuarem e responderem a um processo de desigualdade advindos da contradicdo do Capital e
Trabalho. (SOARES et.al, 2010)

Indagado (a) sobre a sua avaliacdo ao Programa Bolsa Familia frente a realidade social

das familias beneficiarias, o (a) mesmo (a) sucinta que:
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“O Programa Bolsa Familia é um programa de renda direcionado as
familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza em todo o pais. O
Bolsa Familia busca a familia o direito a alimentacdo, educacéo e
saude, nisso o programa de forma positiva, pois vem aliviando a

extrema pobreza. ~ (Entrevistado)

O Programa Bolsa Familia, criado a partir da unificacao da gestéo e execucgéo de varios
programas de transferéncia de renda - Lei n°® 10.836 de 09/01/04 - é um dos mecanismos que
compdem o Sistema de Protegdo Social Brasileiro, tendo como principal objetivo transferir
renda as familias em extrema pobreza para que essas tenham acesso a Saude, Educacéo,
Assisténcia, Alimentacdo e Bem-Estar. Assim sendo, consigam atingir uma autonomia que as
possibilitem poder de consumo e compra, garantindo-lhes uma melhor qualidade de vida social,
econOmica e cultural. (BRASIL, 2011)

Infelizmente a maioria das familias beneficiarias do programa tém como renda apenas
o valor que lhes sdo repassados. Essas familias sdo tratadas e quantificadas a partir de
informacdes sistematicas transmitidas a um sistema computadorizado e burocratico que (des)
incluem as familias que se enquadram ou ndo a valores monetarios que fogem da realidade
bésica e fisioldgica dos seres humanos. Para tal, as familias beneficiarias do programa precisam
cumprir condicionalidades intrinsecas a ele, como: frequentar a escola, fazer parte de grupos da

Assisténcia Social e estar em dia com campanhas e estratégias da Politica de Salde.

5.3 0 TRABALHO DO (A) ASSISTENTE SOCIAL NO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

As equipes que compdem o PBF sdo formadas por técnicos treinados e aptos a atuarem
juntos as familias beneficiarias, prestando-lhes atendimento especializado nas Politicas de
Protecdo Social, bem como na fiscaliza¢do do descumprimento das condicionalidades. Alguns
municipios ja sdo contemplados com um equipamento proprio do PBF, outros por vez ocupam
apenas espagos nas Secretarias Municipais de Assisténcia Social ou nos CRAS. (BRASIL,
2006)

Visto que o (a) Assistente Social € um dos (as) profissionais que compde a equipe
técnica do PBF acompanhando as familias em descumprimento de condicionalidades, foi
perguntado (a) quais séo as atribui¢bes do (a) Assistente Social no equipamento do Programa
Bolsa Familia?



31

“Responsavel por realizar as visitas domiciliares para averigua¢do
cadastral e fiscalizac&o. Atender e encaminhar as familias para ouros

servicos e tratar dendncia sobre irregularidades. ~ (Entrevistado)

Os (as) profissionais do Servigo Social atuam diretamente no acompanhamento das
familias beneficidrias do PBF a partir do monitoramento das condicionalidades e
descumprimento dessas. Suas atribuicGes sdo: coordenar acbes socioeducativas para as
familias; registrar dados; anexar documentos comprobatorios; avaliar; justificar e apresentar
provas junto a relatérios e pareceres; aplicar medidas provisorias ou permanentes. (BRASIL,
2011)

Indagado (a) sobre quais instrumentos técnicos sdo utilizados na sua atuacao frente ao

Programa Bolsa Familia, o (a) mesmo (a), diz que:

“Visitas domiciliares, relatorios sociais e pareceres sociais, ficha de

visitas, encaminhamento, entrevista. ” (Entrevistado)

lamamoto (2009) fala que a instrumentalidade profissional € um conjunto de agdes e
instrumentos técnicos que norteiam as acoes do profissional para atingir os objetivos propostos
durante sua intervencdo. Perante o PBF, a instrumentalidade deve contemplar as dimensdes
técnico-operativa, tedrica-metodoldgica e ético-politico profissional.

Os instrumentos devem ser pensados num sentido amplo onde as particularidades e
totalidade das familias sejam identificadas, trabalhadas e potencializadas. O fato de ser um
programa condicionante ndo pode fazer do profissional um rob6 refém da burocracia intrinseca
nesses. Os instrumentos devem ser pensados para proporcionarem aos sujeitos um atendimento
qualificado, que respeite as individualidades e as situa¢des vivenciadas no cotidiano, e ndo para

que seja instrumento repressivo Ou Opressor.

5.4 DESAFIOS E CONTRIBUICOES DO (A) ASSISTENTE SOCIAL NO PBF

Os trabalhos desenvolvidos pelos (as) Assistentes Sociais no PBF sdo muitas vezes
postos a discussdo, pois suas agdes sao institucionalizadas e burocraticas, ja ultrapassadas pela
categoria, onde as técnicas profissionais reforcam o carater focalista das neopoliticas
conservadoras. (BARROCO, 2001)
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Os desafios postos aos (as) Assistentes Sociais que trabalham no PBF se apresentam
cotidianamente em suas mais variadas formas, se tornando um desafio quase que diario para a
execucdo de suas acOes. Nesse contexto, foi feita uma indagacdo a respeito dos principais
desafios enfrentados pelo (a) profissional dentro do Programa.

Ele (ela) diz:

“Os principais desafios enfrentados é fazer com que a familia entenda
que o Programa Bolsa Familia tem perfil, regras, dimensdes e

condicionalidades. ” (Entrevistado)

O fato de transferirem responsabilidades aos sujeitos ndo sdo questdes de facil
compreensdo, visto que as condicionalidades do PBF deveriam fazer parte do cotidiano das
familias, sem que essas fossem recompensadas monetariamente. O fato de penalizar familias
que ja sdo diariamente esmagadas por um sistema capitalista excludente e estigmatizante, por
ndo se ajustarem aos principios morais de uma sociedade, € um pouco contraditorio ja que a
Constituicdo Federal (1988) em seu artigo 5° fala que somos iguais perante a lei, sem que aja
qualquer distincdo. (BRASIL, 1988)

Esses programas de transferéncia de renda condicionados e focalistas sdo pequenas
armadilhas do sistema para tornar os beneficiarios reféns de critérios e penas que reforcam o
controle sobre a popula¢do mais pobre. Esses controles incluem e excluem os pobres a juizos
de merecedores e/ou ndo merecedores, estimulando a retérica da meritocracia. Tudo isso reforca
0 compromisso da categoria com praxis éticas que busquem sentido para transformar a
realidade dos sujeitos a partir de um trabalho libertador e autbnomo.

Por fim, perguntou-se quais as principais contribuicdes que o (a) Assistente Social

pode proporcionar para o bom funcionamento do Programa Bolsa Familia?

“Ter conhecimento sobre o programa, capacidade em acolher e
escutar, trabalhar em equipe, perfil articulador e atendimento ao
publico e capacidade de transmissdo de conhecimento para que 0
Assistente Social possa proporcionar um bom funcionamento é

necessario usar suas atribuig¢oes a qual lhe compete. ” (Entrevistado)

Segundo lamamoto (2009) o trabalho desenvolvido pelos (as) Assistentes Sociais

necessitam ultrapassar as barreiras tecnicistas institucionalizadas, ja que essas Sao



33

caracteristicas fundantes para desvelarem ndo apenas o imediato e emergencial, mas sim a
realidade onde os sujeitos envolvidos na dindmica econdmica e politica da sociedade se
encontram.

O (a) profissional deve conciliar suas atividades laborais no PBF a execucgédo
intransigente das aces e valores postos em seu Codigo de Etica Profissional. N&o podem deixar
que essas interfiram na qualidade dos servigos ofertados além das politicas de transferéncia de
renda, pois todos os esforcos devem ser empregados com objetivo de proporcionar, aos sujeitos,
0 exercicio da cidadania e a participacdo em estratégias estatais de superacdo da pobreza.
(YASBEK, 2005)
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos fatos pode-se observar que as Politicas de Transferéncia de Renda no Brasil
foram estratégias criadas pelo Estado para enfrentar e amenizar as desigualdades oriundas do
processo de exploracdo do Capital sobre a classe trabalhadora e sobre a populagdo mais pobre
da época, excluidas do processo estrutural que se deu no pais durante o correr do século XX.

As Politicas de Protecdo Social, em especial os Programas de Transferéncia de Renda,
foram aos poucos se modificando e se adequando aos cenarios politicos, econdmicos e sociais
que se apresentavam no pais. Uma das mudancas foi a institucionalizagdo desses programas
com normas e regras burocraticas que definia a entrada e a permanéncia da populacéo a eles.
Essas condicionalidades sdo responsaveis por fatores e aspectos inerentes a Educacao,
Assisténcia e Saude.

Vale ressaltar a importancia e necessidade desse modelo de Politica Publica Social na
vida da populacéo brasileira. Essas estratégias sdo fundamentais para inclusdo e participacdo
da populacdo na dinamica econdmica e social do pais. O Programa Bolsa Familia tornou-se
majoritariamente indispensavel a economia brasileira, bem como a vida de milhdes de familias
que os tém como Unica fonte de renda.

Aos (as) profissionais envolvidos (as) na implementacdo e execucdo do programa é
possivel destacar o papel do (a) Assistente Social, j& que eticamente a ele (a) € incumbido o
dever de mediar e tornar possivel o acesso da populacdo as Politicas de Protecdo Social.

No discorrer da pesquisa foi demonstrado o fundamental papel exercido por eles no
acompanhamento das familias, desde o primeiro contato até uma suposta situacdo de
descumprimento de condicionalidades. Desta forma, os (as) Assistentes Sociais ndo podem
deixar que suas ac¢Oes sejam balizadas por mecanismos burocraticos ou por técnicas impressivas
que os facam meros profissionais executores de normas, regras e padrdes instituidos pela
sociedade.

A opressdo por parte do profissional em casos de descumprimento de
condicionalidades é inadmissivel a categoria. O papel do (a) Assistente Social deve estar em
consonancia com o bem-estar da populacao usuéria do PBF, assim como na busca legitima pela
emancipacao dos sujeitos e pela a transformacao social.

Contudo, reiteramos a imposicdo da categoria no policiamento das condutas
profissionais desempenhadas dentro do programa, quer seja na inclusdo, quer seja durante a
necessidade de adverténcias ou “punic¢do” por conta de descumprimentos de condicionalidades.

As acOes dos (a) Assistentes Sociais devem ser desenvolvidas com objetivo de compreender,
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tracar e fomentar estratégias vitais para o fortalecimento do nucleo familiar de seus usuérios e
também para que a inser¢do deles no programa e a todas as esferas sociais e politicas sejam

possiveis.
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APENDICE A

IFVS

Crescendo com Vocé!
FACULDADE VALE DO SALGADO
COORDENACAO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL

ENTREVISTA

Estamos realizando uma pesquisa a fim de analisar a atuacdo do/a Assistente Social no
equipamento do Programa Bolsa Familia. A seguir, serdo apresentadas perguntas onde vocé
devera respondé-las da maneira mais sincera possivel. Nao existem respostas certas ou erradas,
e 0 que mais nos interessa € sua opinido acerca do tema apresentado. Agradecemos pela sua

participacao.

DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

1. Sexo: Feminino ( ) Masculino ()

2. Nivel de Formacéo Profissional: Graduacdo ( ) Especializacdo/ Lato Sensu ( )
Pds- Graduacao/Stricto Sensu (Mestrado ou Doutorado) ( )

3. Vinculo Empregaticio: Concursado ( ) Celetista ( ) Contrato Temporario ( ) Outros ( )

4. Ha quanto tempo trabalha no Programa Bolsa Familia?

5. No equipamento, ocorrem reunides de colegiado com periodicidade e participacéo?

Sim () Nao (). Caso sim, qual a periocidade?
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6. Como vocé avalia o Programa Bolsa Familia frente a realidade social das familias

beneficiarias?

7. Quais sdo as atribuicdes dadas ao (a) Assistente Social que trabalha no equipamento do

Programa Bolsa Familia?

8. Quais instrumentos técnicos sdo utilizados, na sua atuagdo, frente ao Programa Bolsa

Familia?

9. Quais os principais desafios enfrentados pelo (a) Assistente Social dentro do Programa Bolsa

Familia?

10. Quais as principais contribuigdes que o (a) Assistente Social pode proporcionar para o bom

funcionamento do Programa Bolsa Familia?
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APENDICE B

i:?; CTIDADE FELIZ

DECLARACAO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO COPARTICIPANTE

Eu, ,
RG CPF , declaro ter lido o projeto

intitulado

de responsabilidade do pesquisador ,

CPF e RG , € que uma vez apresentado a esta

instituicdo o parecer de aprovacdo do CEP do Centro Universitario Dr. Ledo Sampaio,
autorizaremos a realizacdo deste projeto nesta (nome da Instituicdo), CNPJ da Instituicao
(XXXXXX), tendo em vista conhecer e fazer cumprir as Resoluc@es Eticas Brasileiras, em
especial a Resolucdo CNS 466/12. Declaramos ainda que esta instituicdo esta ciente de suas co-
responsabilidades como instituicdo co-participante do presente projeto de pesquisa, e de seu
compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados,

dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Local e data

Assinatura e carimbo do (a) responsavel institucional
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APENDICE C

IFVS

rescendo com Voceé!

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado Sr.(a). (NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL, CPF E
INSTITUICAO) esta realizando a pesquisa intitulada (“TITULO DA PESQUISA™), que tem
como objetivos (DESCREVER OS OBJETIVOS DA PESQUISA). Para isso, estd
desenvolvendo um estudo que consta das seguintes etapas: (DESCREVER AS ETAPAS DO
ESTUDO). Por essa razdo, o (a) convidamos a participar da pesquisa.

Sua participacdo consistira em (DESCREVER DE FORMA DETALHADA OS
PROCEDIMENTOS ROTINEIROS E/OU ESPECIFICOS DO ESTUDO AOS QUAIS 0S
PARTICIPANTES SERAO SUBMETIDOS, INCLUINDO A DESCRICAO E
DISPONIBILIZAQAO DE METODOS ALTERNATIVOS EXISTENTES, DOS QUAIS 0S
PARTICIPANTES PODERAO OPTAR). Os procedimentos utilizados (DESCREVER O TIPO
ESPECIFICO DE PROCEDIMENTO) poderdo trazer algum desconforto, como por exemplo
(DESCREVER O POSSIVEL DESCONFORTO ADVINDO DO PROCEDIMENTO
UTILIZADO NO ESTUDO).

O tipo de procedimento apresenta um risco (MENSURAR O GRAU DE RISCO —
MINIMO; MEDIO OU ELEVADO) mas que serd reduzido mediante (DESCREVER AS
FORMAS DE MINIMIZACAO DO RISCO). Nos casos em que 0s procedimentos utilizados
no estudo tragam algum desconforto ou sejam detectadas alteracbes que necessitem de
assisténcia imediata ou tardia, eu (NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL) ou (NOME
DOS DEMAIS PESQUISADORES) serei o responsavel pelo encaminhamento ao
(ESPECIFICAR O LOCAL OU SERVICO ESPECIALIZADO QUE PRESTARA
ASSISTENCIA ESPECIFICA AOS PARTICIPANTES DO ESTUDO).

Os beneficios esperados com este estudo sdo no sentido de (DESCREVER OS
BENEFICIOS IMEDIATOS OU TARDIOS ESPERADOS). Toda informag&o que o (a) Sr. (a)
nos fornecer serd utilizada somente para esta pesquisa. As (RESPOSTAS, DADOS PESSOALIS,
DADOS DE EXAMES LABORATORIAIS, AVALIACOES FISICAS, AVALIACOES
MENTAIS ETC) serdo confidenciais e seu nome nio aparecera em (QUESTIONARIOS,
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FITAS GRAVADAS, FICHAS DE AVALIACAO, ETC.), inclusive quando os resultados
forem apresentados. A sua participagdo em qualquer tipo de pesquisa é voluntaria.

Caso aceite participar, ndo recebera nenhuma compensacao financeira. Também néo
sofrera qualquer prejuizo se ndo aceitar ou se desistir apés ter iniciado (ENTREVISTA,
AVALIACOES, EXAMES ETC.). Se tiver alguma dlvida a respeito dos objetivos da pesquisa
e/ou dos metodos utilizados na mesma, pode procurar (NOME COMPLETO DO
PESQUISADOR RESPONSAVEL E DEMAIS PESQUISADORES COM ENDERECO
PARA CONTATO E TELEFONE), nos seguintes horéarios (DESCRICAO DOS HORARIOS
PARA CONTATO).

Se desejar obter informacGes sobre os seus direitos e 0s aspectos éticos envolvidos na
pesquisa poderé consultar o Comité de Etica em Pesquisa — CEP da Universidade .... Localizado
aRua .... Telefone ( ) ramal ....., Cidade. Caso esteja de acordo em participar da pesquisa, deve
preencher e assinar o Termo de Consentimento Pos-Esclarecido que se segue, recebendo uma

cbpia do mesmo.

Local e data

Assinatura do Pesquisador (a)
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APENDICE D

IFVS

rescendo com Voce!

TERMO DE CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, eu

portador (a) do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) nimero :
declaro que, ap6s leitura minuciosa do TCLE, tive oportunidade de fazer perguntas e esclarecer
duvidas que foram devidamente explicadas pelos pesquisadores. Ciente dos servicos e
procedimentos aos quais serei submetido e ndo restando quaisquer davidas a respeito do lido e
explicado, firmo meu CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO em participar
voluntariamente da pesquisa (“TITULO DA PESQUISA”), assinando o presente documento

em duas vias de igual teor e valor.

Assinatura do (a) participante ou Representante legal

Assinatura do Pesquisador (a)



