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SERVIR E PROTEGER: a prevaléncia da sindrome de burnout nas corporagdes militares

Ana Miryam Nogueira de Oliveira®
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RESUMO

O trabalho policial militar é repleto de situagdes adversas que impactam no ambito pessoal,
social, econdmico e emocional. Com isso, torna-se relevante investigar os fatores estressores
que afetam a satide mental dos militares, destacando que, toda tenséo envolvida no desempenhar
das atividades policiais possibilita o desencadeamento da sindrome de burnout. Diante disso,
esse estudo teve como objetivo compreender as contribui¢cdes da psicologia nas corporagdes
militares e suas possibilidades de intervengdes, analisando o adoecimento psiquico entre 0s
policiais e identificando as estratégias de cuidado para intervir nas corpora¢des militares. Como
método, foi realizada uma pesquisa bibliografica do tipo exploratéria com abordagem
qualitativa, a partir de uma revisao integrativa da literatura. As buscas foram feitas nas bases de
dados da Scientific Eletronic Library Online (ScriELO), nos Periodicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na Biblioteca Virtual em Salde
(BVS) e Google Académico, com restricao de estudos em portugués no periodo de 2019 a 2024,
utilizando os descritores “policia militar” and “sindrome de burnout” and “psicologia”. Por fim,
a amostra foi composta por 10 artigos a qual foram realizadas as discussdes entre eles. A partir
dos resultados analisados foi possivel identificar que o ambiente laboral do policial militar é
fonte para desencadeamento da sindrome de burnout, além de apontar os principais fatores que
acarretam o seu surgimento em suas trés dimensodes - Exaustdo Emocional, Realizagéo Pessoal
e Despersonalizacdo - com indices que variam entre baixo, médio e alto, nos diferentes
batalhdes. Infere-se, portanto, a necessidade de estudos e politicas de promocao e prevencdo da
salde fisica e mental para os policiais dentro das instituicdes militares, almejando a reducéo do
namero de afastamentos e a melhor prestacdo do servico a sociedade.

Palavras-chave: Policia Militar. Sindrome de Burnout. Psicologia.

ABSTRACT

The military police work is fraught with adverse situations that impact one’s personal, social,
economic and emotional spheres. Therefore, it becomes relevant to investigate the stressors
factors that affect mental health of the military, highlighting that all the pressure involved with
the police activities’ performance allows the triggering of the burnout syndrome. Hence, this
study aimed to understand the contributions of psychology to the military corporations and its
possibilities for interventions, by analyzing the psychic illness among the police officers and
identifying care strategies to intervene in the military corporations. As method, it was carried
out a bibliographic research of exploratory kind with qualitative approach, based on an
integrative literature review. The searches were carried out in the database of Scientific
Electronic Library Online (ScriELO), in the Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), in the Biblioteca Virtual em Saude (BVS), as well as
in the Google Scholar, restricted to studies in Portuguese from 2019 to 2024, using the
descriptors “military police”, “burnout syndrome” and “psychology”. Finally, the sample was
composed of 10 articles, furthermore were carried out discussions about them. Based on the
results analyzed, it was possible to identify that the military police’s work environment is source



of the triggering of the burnout syndrome, besides to highlighting the main factors that lead to
its emergence in three dimensions - Emotional Exhaustion, Personal Fulfillment and
Depersonalization - with index that vary between low, medium and high among many
battalions. Thus, it is inferred that it is needed studies and policies inside the military
institutions, aiming to reduce the number of absences and improve the service delivery to
society.

Keywords: Military Police. Burnout Syndrome. Psychology

1 INTRODUCAO

O aparecimento das Corporac¢des Militares no Brasil possui raizes no século XX, ap6s
a chegada de Dom Jodo VI. A chamada Divisdo Militar da Guarda Real de Policia do Rio de
Janeiro assemelhava-se a Guarda Real de Policia de Lisboa, tanto nos armamentos, como nas
vestimentas e estrutura militarizada com a presenca das companhias de infantaria e cavalaria.
Nesse periodo, sua atuacdo estava associada ao impedimento da liberdade de expressdo de
grupos sociais que tivessem ideias contrarias ao poder vigente (Senado Federal, 2013).

No entanto, no Estado Novo, a Divisdo Militar da Guarda Real de Policia sofreu
alteracdo em seu nome e passa a ser reconhecida como “Policia Militar”. Hoje, conforme a
Constituicdo de 1988, em seu artigo 144, § 5°, tal corporacdo é forca auxiliar e reserva do
exército, subordinado ao Governador do Estado, além de possuir como base institucional a
hierarquia e disciplina. Sua atuacdo esta pautada no policiamento ostensivo e na preservacao da
ordem publica (Senado Federal, 2013).

Considerando os estudos realizados pelo Raio-X das forcas de Seguranga Publica em
2023, dados fornecidos pelo Férum de Seguranca Publica e publicados no ano de 2024, no
Brasil, o quantitativo de profissionais que compde o quadro efetivo da seguranca publica é de
796.180, assim distribuidos em 1.595 instituicdes, sdo elas: Policias Militares, Policias Civis,
Corpos de Bombeiros Militares, Policia Federal, Policia Rodoviéria Federal, Policias Técnico-
Cientificas, Policias Penais estaduais e federal, Policias Legislativas e Guardas Civis
Municipais. Logo, as diversas instituicbes se entrelagam com objetivo de combater a
criminalidade e contribuir para uma sociedade mais justa.

A missdo destinada ao policial militar (PM) é servir e proteger a sociedade, porém 0s
limites do “servir e proteger” t€ém gerado agravos a saide mental dessa classe que se doa
incansavelmente para combater o crime organizado. Segundo matéria publicada no Diéario do
Nordeste, no Ceara, 30% dos afastamentos estdo relacionados a ansiedade e depressdo; na
Paraiba, segundo dados publicados pelo G1, entre os anos de 2019 a 2024 o nimero de

afastamentos aumentaram 700%, destacando a ansiedade, sindrome de burnout e depresséo



como motivadores. O nimero de pedidos de afastamento por transtornos mentais vém
aumentando e os motivos séo diversos: hierarquia rigida, exposi¢do a eventos traumaticos, baixa
remuneracao, carga horaria excessiva, além dos conflitos familiares.

Segundo Dejours (1999), é preciso analisar o contexto do individuo por duas
dimensGes: o estilo de vida e 0 ambiente de trabalho. Na primeira, destacam-se as condutas e
habitos desenvolvidos que determinam a forma de viver, implicadas pela cultura e a sociedade;
a segunda se evidencia na vida das pessoas em virtude da dedicacdo do tempo na realizacao das
atividades, as quais provocam desgastes e exposic¢ao a situacdes de risco, que, para os policiais,
esses fatores sdo intensificados devido a hostilidade do servigo.

Assim, a psicologia desempenha um papel crucial em meio ao contexto das
organizac0es policiais, executando atividades desde a selecdo dos agentes até intervencdes em
situacOes de crise, além de promover estratégias para o cuidado da saude mental dos agentes,
acolhendo-os de acordo com suas demandas, tal como ajustando os comportamentos frente a
execucdo de suas fungdes (Borges et al., 2017).

Acresce que o estudo tem como foco responder a seguinte questdo: Qual a contribuicdo
do psicélogo dentro das corporacGes militares? Para isso, 0 objetivo geral desta pesquisa é
compreender as contribui¢des da psicologia nas corpora¢des militares e suas possibilidades de
intervencgdes. Assim, outros levantamentos se tornam necessarios, com 0s seguintes objetivos
especificos: identificar o papel da psicologia nas corporagdes militares; analisar o adoecimento
psiquico militar; como também, identificar as estratégias de cuidado com aqueles que se
arriscam pela seguranca da sociedade.

Levando em consideracdo o indice da sindrome de burnout em policiais militares, o
interesse em realizar esse estudo surgiu mediante identificacdo e admiracéo pela carreira militar,
como também vivéncia de estagio profissional presente na matriz curricular do curso de
Psicologia, na Delegacia de Defesa da Mulher - DDM, na qual foram observadas exigéncias,
demandas e exposic¢des a situacdes que geram estresse extremo, pontos recorrentes e intensos
para os militares, por estarem sujeitos a uma hierarquia e disciplina rigida. E notéria a relevancia
do trabalho policial para a seguranca publica, deixando explicita a necessidade de uma saude
mental de qualidade para desempenharem suas fungdes.

Além disso, estudar sobre o tema proposto reflete em uma sociedade mais segura e
protegida, por aqueles que se dispuseram a enfrentar os perigos das ruas. Afinal, pensar na
atuacdo do psicologo como provedor de satde mental para os policiais é reduzir os pedidos de
afastamentos e, consequentemente, aumentar o quadro de efetivos ativos e as rondas diurnas e

noturnas, além de auxilia-los a enfrentar desafios, mudangas e conflitos familiares com



equilibrio, assim como, fortalecer os vinculos com colegas dentro das guarnigdes.

Outrossim, a presente pesquisa se destaca das demais por tratar especificamente da
Sindrome de Burnout nos policiais militares, ressaltando quais as contribui¢fes da psicologia
nesse meio como provedora de saude mental. Ademais, este trabalho objetiva viabilizar aos
pesquisadores conhecimento durante o desenvolvimento de novas pesquisas, identificando-se
como uma possivel intervencdo para a reducdo da sindrome nos policiais, possibilitando a

modificacdo do cenario atual.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 ATUACAO POLICIAL E ADOECIMENTO PSICOLOGICO: SUAS LINHAS DE
INTERSECCAO

A atuacdo policial esté prevista no artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil,
1988), que dispde no paragrafo 5°: “As policias militares cabem a policia ostensiva e a
preservacdo da ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes
definidas em lei, incumbe a execucéo de atividades de defesa civil (BRASIL, 1988).

Ademais, a policia militar desempenha funcgdes especificas, e, por estarem a frente da
sociedade, destaca-se o perigo iminente enfrentado por eles. Os individuos quando ingressam
nas carreiras militares sao atravessados por caracteristicas como a estabilidade financeira,
motivacdes subjetivas, metas pessoais, status derivado da profissao, assim como as promogoes
para ascensdo nas patentes. Ao adentrarem na policia, a maioria dos futuros policiais
encontram-se saudaveis fisicamente e psicologicamente, em virtude do grau de exigéncia
durante o tramite do processo seletivo. Porém, com o desempenhar de suas funcdes e por
vivenciarem certas situacdes, como a perda de colegas e o risco ao qual estdo expostos, surge
assim o sofrimento psiquico (Santos; Hauer; Furtado, 2019).

Segundo Viana (2018), a estrutura da policia militar concentra-se em dois eixos, e sdo

eles:

“A hierarquia e a disciplina sdo a base institucional das Forgas Armadas [...] A
hierarquia militar ¢ a ordenacdo da autoridade, em niveis diferentes, dentro da
estrutura das Forcas Armadas. Disciplina é a rigorosa observancia e o acatamento
integral das leis, regulamentos, normas e disposi¢des que fundamentam o organismo
militar [...]” (BRASIL, 1980, cap. III, art. 14, § 1; § 2).



Além disso, Silvia Lira Staccioli Castro (2009, p. 39) destaca que, apds o ingresso na
policia militar, o PM passa a ter uma responsabilidade maior em relagdo a suas atitudes e acdes
perante a corporacdo militar, a rigida disciplina instaurada nas institui¢des ultrapassa as linhas
de poder profissional para o pessoal. O deslocamento para outro estado deve ser autorizado, as
promocdes de carreiras, estado civil, elogios, concluséo de curso dentro da instituicdo, punicdes
e acontecimentos devem ser publicados, entregando-se total a carreira.

Dessa forma, segundo Winter e Alf (2019), o militarismo, por tradi¢es historicas,
possui um conjunto de valores, principios e condutas rigidas que influenciam tanto no &mbito
pessoal como laboral desse individuo. Ao tornar-se policial militar, as modificacfes quanto a
forma de se comportar, as a¢des, pensamentos e personalidades séo alterados, acarretando a
consequéncia de, independente do espaco, esse individuo carregar consigo o “ser policial”.

Acresce que a crenga do “ser policial” vincula-se com o estigma de serem vistos e
taxados como herdis, carregando como obrigacdo sanar todos os conflitos existentes na
sociedade, restrito ao policial falhar ou errar, o que o leva a assumir uma postura rigida,
impedindo-o de reconhecer suas identidades sociais para além do “ser policial”, tais como a de
marido, pai, filho e amigo (Santos; Hauer; Furtado, 2019).

Diante disso, os policiais vivenciam uma desvaloriza¢do que permeia no interior das
organizacOes e da sociedade. A carreira militar, em relacdo as outras, é a mais propensa a
desencadear adoecimento psicoldgico, por executar atividades ostensivas e de alta
periculosidade (Souza et al., 2012). Por tras da farda, encontra-se um individuo com suas
singularidades, individualidades, dificuldades, que tem familia, amigos e que sabe sorrir e
sentir. Usa-se a analogia de que a farda é uma boca cheia de dentes que esfarela o que chega
(Natalia, 2017, p. 69).

Outrossim, sdo considerados a classe com maior risco de vida e estresse, pela
sobrecarga do trabalho e das relagOes estabelecidas dentro das corporagdes, as quais possuem
estrutura hierarquizada e disciplina rigida. Por conservar uma estrutura centrada, a corporacao
torna-se resistente a mudancas, afetando a saude fisica e psiquica dos servidores (Souza et al.,
2012).

Segundo Basilio (2007, p. 24), “[...] a atuagdo da policia ndo se da como mediadora de
conflitos, todavia, como autoridade intermediaria em sua interpretacdo para promover sua
extingdo e puni¢do, ndo sua resolucdo”. Para conseguir lidar com os perigos das ruas, violéncia,
criminalidade e situacGes estressoras, 0 PM desenvolve estratégias de enfrentamento que afetam
tanto a vida laboral quanto a pessoal de forma integral, o qual gera mudangas de

comportamentos e postura adotada ao reunir-se socialmente (Assis; Rosa; Bernardino, 2020).



Ressalta-se que as condic¢Oes extremas de salde e trabalho a que os policiais estdo
expostos revelam o que eles lidam no dia a dia, como o enfrentamento a grupos armados
pertencentes a organizacGes criminosas. Os militares, por estarem na linha de frente da
sociedade, em funcdo da sua profissdo, estdo em constante alerta durante e fora de servico, por
medo de serem torturados e mortos, de serem reconhecidos como agentes de seguranca e pela
vitimizagdo. Todavia, o0 elevado desgaste e tensdo, futuramente, desencadeiam o sofrimento
psiquico, provocando prejuizos a salde e a qualidade de vida desses servidores (Souza et al.,
2012).

Minayo e colaboradores (2011, p. 2205) destacam que a intensa jornada de trabalho
para os policiais é fortemente exaustiva, principalmente para os pragas da policia militar, por
estarem efetivamente nas ruas. Acentua alguns fatores que sdo recorrentes no impacto da
qualidade de vida desses servidores, como: a necessidade de ter dois empregos para o sustento
familiar, a inflexibilidade de horérios, longas horas sem se alimentar, desregulacdo do sono e
hipervigilancia, consequentemente, causando desgaste, irritabilidade e o desencadeamento de
doencas fisicas e psicoldgicas.

Segundo estudos realizados por Souza (2012, p. 1300), fatores como as escalas de
trabalho, o excesso de hora extra para complementar a renda, baixos salarios, sono desregulado,
conflitos internos e externos a corporagdo e o estresse no desempenhar da funcéo, influenciam
no desenvolvimento do sofrimento psiquico, acarretando a diminuicdo da qualidade de vida dos
policiais, o que, posteriormente, pode desencadear a sindrome de burnout, ansiedade, podendo
chegar ao suicidio.

Dessa maneira, 0s transtornos mentais estdo presentes nos manuais da psiquiatria, 0s
quais orientam o profissional para um diagnostico preciso, evidenciando o cuidado adequado
mediante cada transtorno. O Manual Diagnostico e Estatistico dos Transtornos Mentais (DSM-
V) define os transtornos mentais como uma sindrome que afeta a cognicdo, alterando os
pensamentos, as emocgOes, 0s comportamentos e as relagdes desse individuo (American
Psychiatric Association, 2014).

A sindrome de burnout (SB) esta relacionada a fatores ocupacionais, caracterizada
como a perda do interesse em relagéo ao trabalho, a qual surge como resposta aos estressores
deste ambiente. O trabalho passa a ser um local cansativo e o esforgo ao desempenhar suas
fungdes passa a ser inutil. O burnout n&o € o mesmo que estresse ocupacional, ele é o resultado
de tentativas para lidar com esse estresse, apos o seu acimulo e a exaustdo das funcdes (Soares;
Rodrigues; Pimenta, 2021).

Com isso, as caracteristicas do ambiente a qual o individuo esta inserido e as funcbes



desempenhadas no trabalho possibilita o surgimentos de fatores dimensionais da sindrome, sao
eles: exaustdo emocional, que esta relacionada com a exposi¢do do individuo frente a fatores
estressores tornando-os sobrecarregados; a despersonalizacédo correlaciona-se com a distin¢ao
do eu, com o afastamento social e afetivo do individuo, mostrando-se apatico; e a baixa
realizacdo no trabalho, refere-se ao desempenhar das funcées a qual o sujeito passa a ter aversao
ao ambiente laboral sinalizando as desvantagens e dificuldades (Carvalho; Porto; Sousa, 2020).

De acordo com Dejours (2007), quando o excesso de trabalho e as consequéncias deste
afetam e sobrecarregam o psiquismo, torna-se causa de tensdo que gera desgaste, ansiedade,
sindrome de burnout e depressao, associados a fatores vivenciados pelos policiais no dia a dia
como incertezas, ameacas e insatisfacdo com o trabalho.

A partir de estudos realizados por Souza (2019) com policiais de alguns estados,
destaca-se que, na Bahia, com a participacdo de sessenta PMs, 35% apresentou prevaléncia do
transtorno depressivo; Em Roraima, participaram 10 policiais, e 60% apresentou algumas
patologias, como ansiedade, transtorno depressivo e distlirbio do sono; Em Porto Alegre
analisou-se 23 prontuarios 0s quais apresentaram uma taxa de 36% para depresséo e 0,7% para
ansiedade, aumentando as chances dos pedidos de afastamentos.

Segundo o portal do G1, estudos realizados pela Secretaria de Estado da Seguranga
Publica (Sesp) do Espirito Santo, no ano de 2023, com 1600 profissionais da seguranca publica,
mostraram que 70% apresentavam quadros com indicativos da sindrome de burnout. Segundo
Ascari et al. (2016), outro estudo que pode-se destacar, realizado no Oeste de Santa Catarina
com 127 policiais, constatou-se um processo de burnout em andamento.

Segundo Santos Junior e Cruz Junior (2022), a gravidade da sindrome de burnout
dentro das organizacdes policiais é exponencial e a falta de informacao intensifica esse cenario.
A sindrome de burnout é um problema social, e os policiais, como linha da frente, recebem

criticas da sociedade, além das exigéncias e regras rigidas estabelecidas.

2.2 A ATUACAO DA PSICOLOGIA NAS CORPORACOES MILITARES

A implantacdo da psicologia em outros espagos além de laboratorios, clinicas
(psicodiagndsticos e psicoterapias), e em recrutamento e selecdo de individuos, comegou ha trés
décadas. A correlacdo entre ensino e atuacdo esboca uma psicologia ampla, visando para além
das reflexdes perante os movimentos sociais, politicos e em salas de aula. Em vista disso, a
profissdo comeca a ganhar espaco nas diversas organizagoes/institui¢coes da sociedade. Em S&o

Paulo, no ano de 1982, surgiram vagas nos servigos publicos para psicélogos, o que colaborou
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para a ampliacdo da profissdo, mostrando-se importante nos diversos ambitos (Guirado, 2009).

Além disso, a psicologia passa a ser também institucional, saindo dos limites estreitos
e entendendo-se e proporcionando a producao de novos sentidos em espacos que antes nao eram
ocupados (Guirado, 2009). Segundo Bleger (1984, p. 32): “A psicologia institucional se insere
tanto na historia das necessidades sociais como na histéria da psicologia e, dentro desta ultima,
ndo se trata s6 de um campo de aplicacdo, mas sim, fundamentalmente, de um campo de
investigacao”.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), satde ¢ “um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afec¢des e enfermidades”.
A vista disso, a saide mental dos policiais deve ser cuidada de forma preventiva para que a
qualidade de vida seja mantida. Nas situacdes em que a saude psiquica fica comprometida,
originam-se consequéncias como o afastamento das atividades, 0 gasto com medicagfes, que
implicam, assim, no sustento familiar (Barbosa; Menezes, 2017).

A atuacdo policial é base para a seguranca da sociedade. Por serem vistos como herois
e por serem policiais, sdo designados a ndo se demonstrarem fracos, gerando no PMs o
adoecimento psiquico. Barbosa e Menezes (2017), a partir de estudos realizados com policiais
em tratamento, vislumbram a mudanga que os atendimentos individuais e grupais provocam no
dia a dia e nas relacOes laborais e familiares dos policiais. Nos grupos terapéuticos, as falas
sobre a cobranca e o excesso de trabalho, a interacéo social, a rotulagdo e as humilhagdes sdo
apontadas como causa do adoecimento psiquico.

Com isso, a atuacdo dos psicdlogos nesse espaco contribui para a melhoria das relaces
sociais dentro das guarnicGes, além de promover mais seguranca na execucao das atividades
desempenhadas pelo policial, compreendendo-o como um ser biopsicossocial, como um ser que
carrega consigo insegurancas e medos (Pais, 2022).

Além disso, entre as possiveis intervencdes a serem realizadas pelos psicélogos no
ambiente militar estdo as psicoterapias individuais e grupais que sd@o primordiais para a
qualidade de vida e das relacbes entre os colegas de farda. Nesse espaco, os militares
encontraram refligio para ser e demonstrar suas fraquezas, sem julgamentos, além do apoio em
suas questBes, sejam elas psiquicas ou sociais, assim, desenvolvendo estratégias de
enfrentamento perante as situacdes estressoras (Pais, 2022).

Segundo Bleger (1984, p. 52), “o psicologo € - Seja por sua mera presenca - um agente
de mudancga e um catalisador ou depositario de conflito e, por isso, as forcas operantes na
instituicdo vao agir no sentido de anular ou amortizar suas fung¢des e acdes”. Por constituir uma

atuacdo recente no ambito militar, os policiais carregam consigo tabus e estereotipos
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implementados socialmente sobre o tratamento psicoterapéutico, dificultando a procura de
ajuda por serem apontados como doidos e fracos, aumentando assim os nimeros de afastamento
(Borges et al., 2017).

Acresce Borges et al. (2017) o primeiro passo a ser tomado pelo psicologo ao intervir
com os policiais: é a observacdo, destacando as principais queixas e, desse modo, levantar as
hipéteses. O psicdlogo, a partir das informagdes coletadas, traca estratégias de como trabalhar
com esses individuos que fazem parte e que a0 mesmo tempo sao afetados pela dinamica do
trabalho.

Faz-se necessario um cuidado e olhar humanizado para a classe dos militares a qual
enfrenta e luta incansavelmente por uma sociedade mais justa, carregando responsabilidades
institucionais, pessoais e sociais. Posto isso, a atuacdo do psicologo nesse espacgo possibilita
uma transformacdo nas condicdes de salde e relagbes dos policiais, respeitando suas
particularidades e questdes subjetivas, possibilitando espaco de fala que possam mostrar suas
vulnerabilidades, refletindo e ressignificando acontecimentos e situagdes (Borges et al., 2017).

Destaca-se a importancia da atuacdo multidisciplinar no ambiente militar, agregando
por completo na vida do policial, promovendo-lhe qualidade de vida nas relacdes dentro dos

quartéis, no espaco familiar, tal como no atendimento a populagéo (Souza et al., 2015).

3 METODOLOGIA

A elaboracédo deste estudo tem como base metodoldgica uma pesquisa bibliogréafica,
do tipo exploratdria e com abordagem qualitativa, com intuito de aprofundar o estudo do tema,
alcancando, assim, a problematica e 0s objetivos propostos. Dessa forma, foi realizada uma
revisao integrativa da literatura, possibilitando o entendimento sobre o papel da psicologia nas
instituigdes militares.

Dessa forma, as pesquisas bibliogréficas tornam-se importantes instrumentos de
investigacdo de conteldos tedricos publicados e disponiveis gratuitamente em livros, artigos,
enciclopédias, revistas, ensaios criticos, resumos e resenhas, onde outros autores contribuiram
efetivamente na construcédo de estudos sobre determinados temas, o que direciona e possibilita
ao pesquisador uma gama de assuntos que abrange seu tema e objetivos de estudo (Gil, 2008).

O ponto crucial da revisdo de literatura € unificar ideias e conhecimentos sobre o tema
que se deseja estudar, norteando, assim, a escrita.

Vale ressaltar que a pesquisa de carater exploratdria proporciona uma flexibilidade

qguanto ao planejamento em relacdo ao problema da pesquisa, reunindo aspectos relevantes,
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além de aproximar o pesquisador do fato a ser estudado. Segundo Gil (2017), tem-se como
objetivo o levantamento de informagdes, produzindo insights e criando possibilidades de
escrita.

A revisao integrativa emerge como “uma metodologia que proporciona a sintese do
conhecimento e a incorporagdo da aplicabilidade de resultados de estudos significativos na
pratica” (Souza; Silva; Carvalho, 2010). Nesse sentido, a revisdo integrativa da literatura é uma
abordagem metodoldgica com uma quantidade crescente de informacbes e contetdos
embasados, dispondo de metodologias mais concisas e propicias aos pesquisadores, permitindo
a insercao de estudos experimentais e ndo experimentais, literaturas empiricas e tedricas, que
contribuem para uma analise mais precisa sobre o fato estudado.

Para Mendes, Silveira, Galvao (2008), a revisdo integrativa da literatura decorre de
seis etapas para sua elaboracdo, sdo elas: identificacdo do tema e formulacdo da questdo
norteadora, que sera: “compreender as contribuigdes da psicologia nas corporagdes militares e
suas possibilidades de intervengdes”, essa etapa faz-se importante para a elaboracéo detalhada
da revisdo integrativa; posteriormente, estabelecimento de critérios de inclusdo ou exclusao de
estudos, alem da selecdo de forma criteriosa e cuidadosa dos artigos apresentados para servirem
de base na pesquisa; em seguida, selecdo das informacfes a serem extraidas dos estudos,
utilizando de descritores para fundir e agregar informacgdes importantes que contribuam para
com a escrita.

Além disso, segue-se para a proxima etapa, a avaliacdo dos estudos que serdo incluidos
arevisdo integrada. Nessa etapa, serdo analisados os estudos selecionados buscando explicacfes
de acordo com os resultados encontrados; logo apds, interpreta-se e se discute os resultados
adquiridos, o revisor emprega 0 método comparativo, ou seja, liga os resultados com a teoria,
fazendo com que essa etapa possibilite ao pesquisador sugerir questdes que venham agregar em
futuras pesquisas; por fim, apresenta-se a revisdo do conhecimento, é necessario a obtencao e
descricdo de informacdes suficientes, o qual possibilita ao leitor visualizar o passo a passo da
formulacdo da revisdo (Mendes, Silveira, Galvdo 2008).

Na anélise qualitativa, destaca-se que ela possui um carater mais subjetivo, em que se
considera o ponto de vista e as ideias de pesquisadores. Nesse tipo de analise, ndo se mensura
dados numéricos, mas sim, textos, entrevistas e materiais visuais. Seu objetivo é compreender
o0s estimulos de um determinado grupo, analisar e interpretar 0s comportamentos expressos,
como também identificar e determinar as expectativas dos individuos da populacdo a ser
estudada (Araujo; Queiroz, 2020).

Nesse sentido, a coleta de dados foi realizada por meio de buscas nas bases de dados
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do Scientific Eletronic Library Online (ScriELO), nos Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), na Biblioteca Virtual em Salde
(BVS) e Google Académico. Desse modo, foram utilizados os descritores “policia militar” and
“sindrome de burnout” and “psicologia”.

Foram utilizados como critérios de inclusdo artigos cientificos com recorte temporal
de 2019 a 2024, escritos em portugués, disponiveis para leitura e de acesso aberto e gratuito.
Como critérios de exclusdo: artigos que ndo estivessem relacionados com 0s objetivos
estabelecidos, que ndo estivessem indexados nas plataformas selecionadas e os que nao

estivessem disponibilizados na integra.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 RESULTADOS

Este estudo tem como questao norteadora: Compreender as contribuicdes da psicologia
nas corporacgdes militares e suas possibilidades de intervengfes. As pesquisas foram realizadas
por meio das bases de dados Periddicos CAPES, BVS, SciELO e Google Académico, a qual
permitiu identificar 407 estudos publicados no periodo de 2019 a 2024, que sobressai em seu
titulo ou resumo, os descritores “policia militar’” and “sindrome de burnout” and “psicologia”.
Posterior a identificacdo, foram removidos dois artigos que estavam em duplicidade nas bases
de dados, com isso, totalizou-se 405 estudos.

Em seguida, foi realizada a leitura dos titulos e resumos dos estudos, visando avaliar a
adequacao com a tematica e 0s objetivos desta revisdo. Pode-se acentuar que, alguns estudos
nédo correspondiam com o0s objetivos estabelecidos, contabilizando uma amostra de 13 artigos
para avaliar o texto completo. Apos isso, foi realizada a leitura na integra dos artigos escolhidos,
sendo extraidos 10 estudos para serem utilizados nas discussdes.

A figura 1 ilustra o passo a passo da selecéo das pesquisas baseado nas orientagdes do
fluxograma PRISMA (Tricco et al., 2018).



FIGURA 1 — Processo de busca e selecdo nas bases de dados. Ic6, CE, 2024.
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As pesquisas incluidas nesta revisdo serdo apresentadas no Quadro 1, a qual serad

destacada a plataforma, o ano, a autoria, o titulo e os objetivos para melhor analise e observacao

dos estudos selecionados. Antes de cada titulo esta expresso a sigla “A” que faz aluséo a letra

inicial da palavra “artigo” e um nimero que servird de referéncia nas discussoes entre os artigos

selecionados.

QUADRO 1 - Estudos incluidos para revisdo integrativa. 1cé, CE, 2024.

Plataforma Ano Autoria Titulo Objetivos
Google 2020 Carvalho; (A1) Sofrimento | Analisar o sofrimento
académico Porto; Sousa psiquico, fatores psiquico, os fatores
precipitantes e precipitantes e as
dificuldades no dificuldades no
enfrentamento da enfrentamento da
sindrome de Sindrome de Burnout
Burnout em em Policiais Militares
policiais militares
Google 2021 Dias; Andrade (A2) A relacao Investigar os
académico entre a sindrome de principais tipos de
burnout e o policial adoecimento que
militar brasileiro | acometem os policiais
militares brasileiros.
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Google 2021 Carneiro (A3) Os efeitos da Quais os fatores de
académico sindrome de risco para o
burnout em comprometimento da
profissionais saude mental e
militares e as desencadeamento da
contribuicoes da Sindrome de Burnout
psicologia no profissional militar.
Google 2021 Sousa; Barroso | (A4) Sindrome de | Analisar as principais
académico burnout causas e
relacionada ao consequéncias do
impacto do estresse | desses elementos em
na vida do policial policiais militares,
militar identificando o que as
institui¢coes
apresentam como
prevengdes primarias
e secundarias
Google 2021 Marzonni; (AS) Analise sobre | Investigar a Sindrome
académico Oliveira; a sindrome de de Burnout em
Ferreira burnout em policiais militares do
policiais militares | municipio de Maraba-
do municipio de PA.
Maraba-PA
Google 2022 Locatelli (A6) A relacao Investigar sintomas da
académico entre a sindrome de | Sindrome de Burnout
Burnout e os e do espectro ansioso
fatores associados | nos Policiais Militares
as atividades do 9° Batalhdo de
policiais militar Policia Militar do
Estado de Santa
Catarina.
Google 2022 Cury (A7) O impacto da Demonstrar e
académico sindrome de identificar possiveis
Burnout na tropa fatores da SB
da Policia Militar relacionados as
do Estado do Rio condigoes e a
de Janeiro organizacao do
trabalho dos policiais
militares e seu
impacto nas fungdes
cognitivas, funcionais,
pessoais e laborativas.
Google 2023 Ribeiro (A8) Sindrome de | Tecer reflexdes sobre
académico burnout em a sindrome de burnout

policiais militares a
luz do referencial
interpretativo

na formacgao e no
trabalho dos policiais
militares a luz do
referencial
interpretativo.
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Google 2024 Sartori (A9) Avaliacao de Identificar a relacao
académico Burnout em existente entre as
policiais militares: condicdes e a
a relagdo entre o organizacao do
trabalho e o trabalho do policial
sofrimento militar e os fatores da
sindrome de burnout,
em um Batalhdo de
Policia Militar.
Google 2024 Nogueira; (A10) Saude Identificar a Sindrome
académico Dourado mental nas de Burnout no efetivo
organizagoes: operacional do 3°
sindrome de Batalhdo de Policia
Burnout em Militar do Estado da
policiais militares Paraiba.
do sertdo paraibano

Fonte: Autoria prépria, 2024.
4.2 DISCUSSOES

A partir dos levantamentos, leituras e andalises dos estudos, foi dividido as discussdes
em dois eixos tematicos: O burnout na policia militar; e O cuidado em saude mental como

estratégia de enfrentamento.

4.2.1 O Burnout na policia militar

(A1) salienta que o desempenhar das funcdes do policial militar (PM) perpassa por
diversos fatores pessoais e ocupacionais que afetam o sujeito fisicamente, socialmente e
psicologicamente, moldando assim suas atitudes frente as diversas situacdes. A categoria dos
profissionais da seguranca publica em destaque a PM, é a mais propensa a desencadear
sofrimento psicoldgico pelos diversos fatores: intensa cobranca pessoal e de superiores, as
vivéncias diarias de violéncia para combater o crime organizado e exposi¢des aos perigos das
ruas. Os policiais enfrentam diariamente esses fatores para garantir a seguranca da populagéo
(Carvalho; Porto; Souza, 2020).

Além disso, foi vislumbrado por (Al) que o exercicio do PM destaca-se pelas
condigdes extenuantes e insustentaveis do policiamento ostensivo, a qual a saide mental é
afetada ocasionando assim um aumento significativo de burnout, ansiedade e depressdo. Com
1SS0, 0s riscos laborais de excesso de horas extras, turnos extensos, desregulagdo do sono,
instabilidade de horérios, sdo fatores que aumentam a probabilidade de desencadear a exaustao

emocional. Acresce gque o0s policiais que estdo escalados em turnos noturnos expressam riscos
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para o desencadeamento da despersonalizac¢do (Carvalho; Porto; Souza, 2020).

A partir de estudos realizados por (A2), os principais fatores que provocam o
surgimento do burnout nessa classe, sdo: 0 tempo de servico prestado a instituicdo militar, a
desvalorizacédo da carreira, a falta de feedback, a sobrecarga e a relacéo da sociedade com a PM,
0 que causa resultados negativos e sintomas que estdo relacionados com a sindrome de burnout,
como: despersonalizagdo, exaustdo emocional e baixa realizagdo pessoal (Dias; Andrade,
2021).

Ademais, segundo (A1), o desenvolvimento da sindrome de burnout ndo esta ligada
apenas com as condicdes laborais, mas também com as questdes sociais, as relaces dentro das
corporagdes e os familiares. As situacdes vivenciadas dia a dia por esses profissionais podem
proporcionar um reflexo na vida pessoal, nos comportamentos, interacbes com 0s outros e no
modo de ser desses individuos, afetando o sujeito como um todo (Carvalho; Porto; Souza,
2020).

(A7) também relata essas questdes em seus estudos, a qual evidencia alguns agentes
estressores que contribuem para o surgimento da sindrome, destaca os fatores relacionados ao
trabalho, subdividindo em: fisicos, aponta 0s equipamentos, ruidos, seguranca e temperaturas;
organizacionais, normas rigidas, ascensao de patente, baixa remuneragdo, sobrecarga, pressao
no ambiente de trabalho, alta demanda e responsabilidade; e psicossociais, auséncia de suporte
social e familiar, pouco descanso e lazer, excesso de horas extras para complementar o salario
(Cury, 2022).

(A7) acresce os fatores relacionados ao proprio individuo, séo eles: caracteristicas da
personalidade, transtornos mentais, insegurangas, dificuldade em trabalhar em grupo e delegar
atividades e alta expectativa em relacéo a profissao. Durante as escalas de servicos e fora delas
tais fatores se interligam e atravessam o sujeito de forma negativa (Cury, 2022).

Conforme observacg0es realizadas por (A9), o quantitativo de ferramentas e recursos
para a realizacdo do trabalho policial pode influenciar nos niveis da sindrome de burnout, tais
déficits tém consequéncias no desenvolvimento do trabalho e prestacdo de servico a sociedade,
0s atrasos no atendimento das ocorréncias possibilita uma imagem distorcida na sociedade por
nédo atentem-se as dificuldades que os policiais enfrentam. Tais situagdes desencadeiam uma
desmotivacdo na atuacdo policial, aumentando as possibilidades de aposentadorias precoces
(Sartori, 2024).

Outro ponto relevante nas observagoes de (A9), esté relacionado com a dificuldade de
progressdo na carreira, causando a desmotivacdo e o surgimento de piadas provocadas por

outros colegas de farda, associado a questdes de aposentadoria e reserva. Destaca-se a violéncia
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policial, vez por outra, causada pelo descontrole emocional e despreparo dos agentes,
influenciados pelas rigidas normas internas (Sartori, 2024).

Segundo (A2) ao analisar a sindrome de burnout faz-se importante atentar-se aos niveis
de Exaustdo Emocional, indices altos indicam a existéncia de um processo de burnout em
andamento, que para os policiais estd ligado a exaustdo, tensdes, pressGes e exigéncias; a
Despersonalizacéo, altos niveis aponta para a presenca desse fator, esta relacionada a troca com
0 outro, na forma de lidar com eles; e Baixa Realizacdo Pessoal, a qual busca a eliminacgéo de
si mesmo, para os policiais a hierarquia e a disciplina pode influenciar na baixa realizacéo
pessoal (Dias; Andrade, 2021).

Em seus estudos, (A10), buscou verificar o nivel de burnout presente no efetivo
operacional do 3° Batalhdo de Policia Militar do Estado da Paraiba, a qual foi possivel
identificar que o fator realizacdo pessoal e exaustdo emocional apresentou-se acima da média,
indicando um processo de burnout em desenvolvimento. Além disso, a varidvel sexo em relacéo
aos sintomas da sindrome de burnout, mostrou-se independentes, com isso, nota-se uma
predisposicdo a mesma (Nogueira; Dourado, 2024).

(A9) em suas pesquisas realizadas no Batalhdo de Policia em Londrina, identifica um
alto nivel de exaustdo emocional em 37% dos policiais desse batalhdo, considerado um dos
fatores mais importantes ao se analisar o burnout, destaca-se como um indicativo para o
processo ativo do burnout; a despersonalizacdo, fator que visa a relacdo dos policiais com a
sociedade, apresentou-se também com niveis elevados, presente em 44% dos policiais. Faz-se
importante em niveis normais os tracos de despersonalizacdo para o senso critico dos agentes,
ao contrério, é necessario uma aten¢do maior para o controle desse nivel desregulado (Sartori,
2024).

Quanto a realizacdo pessoal, (A9) mostra em seus achados, que em quase 60% dos
agentes apresentou-se a baixa realizagdo pessoal, indicando que hd uma rejeicdo de si mesmo,
estratégia utilizada para encarar e fugir da dura realidade do seu oficio, influenciando assim no
desanimo e surgimento de doencgas psicossomaticas (Sartori, 2024).

As pesquisas de (A5) foram desenvolvidas no 4° Batalhdo de Policia Militar de Maraba
- PA, a qual constatou que as dimensfes de exaustdo e despersonalizacdo estdo presentes em
ambos 0s sexos, e ao se tratar da realizacdo pessoal observou-se a diferenca entre eles, para o
feminino apresentou um maior nivel de baixa realizacdo pessoal. Os resultados obtidos foram:
despersonalizagdo moderado em 49% dos entrevistados; exaustdo emocional entre alto e
moderado grau contabilizando 67%; e a baixa realizacdo pessoal entre alto e moderado grau em

69% dos policiais (Marzzoni; Oliveira; Ferreira, 2021).
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(AB) realizou sua pesquisa no 9° Batalhdo de Policia Militar de Santa Catarina com
169 policiais. As amostras tiveram como resultado: exaustdo emocional apresentou-se com
nivel baixo em 76,3% dos policiais; a despersonalizacdo demonstrou-se com niveis altos em
20% dos militares; a realizacdo pessoal mostrou-se favoravel no grupo estudado. Nota-se que o
trabalho militar com o publico interno € mais propenso e vulneravel para o surgimento da
sindrome por permanecer em constante alerta caso surja alguma irregularidade (Locatelli,
2022).

Nos estudos de (A1) foi identificado que os numeros de afastamentos, licencas em
decorréncia da sindrome de burnout sdo consideravelmente altas, acarretando uma
desvalorizacédo desse individuo frente aos superiores, gerando um agravamento significativo no
quadro de saude do policial. Observa-se que embora seja evidente o risco da sindrome no meio
militar pelas literaturas, salienta-se uma elevada escassez de a¢des que promovam qualidade de

vida para esses sujeitos (Carvalho; Porto; Souza, 2020).

4.2.2 O cuidado em saude mental como estratégia de enfrentamento

De acordo com (A7) a sindrome de burnout se desenvolve em profissionais que
possuem uma relagéo interpessoal mais intensa, como o0s policiais militares. Destaca-se entdo
medidas preventivas eficazes para diminuir os riscos do desencadeamento da sindrome nesse
meio. Estratégias organizacionais tornam-se primordiais, como: reorganizacao na rotatividade
do trabalho, tornar as corporacfes mais acolhedoras, com espacgos para escutas humanizadas,
visando a diminuicgdo o preconceito e a resisténcia a procura de ajuda psicolégica; reducdo das
horas extras, além de estimular, instruir medidas para a convivéncia dentro e fora da corporacéo
(Cury, 2022).

(A1) realca que a falta de apoio dos colegas de fardas gera um agravamento dos
sintomas de burnout, sobretudo no esgotamento emocional, todavia, quando o individuo
encontra apoio do grupo a qual esta inserido, essa atitude promove um conforto emocional no
sujeito e um crescente sentimento de que ndo esta sozinho. Oferecer suporte dentro do ambiente
de trabalho, propondo desafios técnicos, conversas amigaveis frente a comportamentos
inadequados, instiga o policial a ser melhor e impacta diretamente no crescimento do individuo
(Carvalho; Porto; Souza, 2020).

Ademais, (A7) destaca a importancia de investir e incentivar na melhoria das formas
que a sociedade vé o policial, levando em consideracdo que a auséncia de reconhecimento por

parte da sociedade € um dos fatores agravantes da sindrome. Acresce medidas de prevencao no
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ambito pessoal, como: valores, objetivos pessoais e profissionais, momentos de lazer, sono
regular, reconhecimento ao precisar de ajuda sem julgar-se fraco, aceitar e respeitar as
limitacGes (Cury, 2022).

Em seus achados (Al) aponta como estratégia de enfrentamento a préatica baseada na
atencdo plena (mindfulness), com objetivo de reduzir o estresse e sintomas da sindrome. Afinal,
a auséncia de reconhecimento da importancia da satde mental e fisica dos policiais ocasiona o
surgimento de dificuldades no meio laboral como no pessoal. Com isso, identifica-se a
necessidade de motivar, incentivar e investir em intervencées psicoldgicas visando a melhora
no desempenho das fungdes e nas relagdes dentro das corporagdes, algo escasso no corpo militar
(Carvalho; Porto; Souza, 2020).

Outrossim, (A10) evidencia a importancia de desenvolver politicas de prevencao e
promocdo de saude para a classe dos policiais. Ressalta a realizacdo de treinamentos e
capacitacbes que envolvam habilidades de enfrentamento, manejos de controle do estresse,
resiliéncia emocional, auxiliando na forma que o militar lida com as pressfes e exigéncias
impostas a esses individuos. Ademais, incentivar a busca ao servico de psicologia dentro das
suas modalidades, como as terapias, aconselhamento psicolégico e grupos terapéuticos,
almejando o bem estar do sujeito (Nogueira; Dourado, 2024).

Segundo (A3) dentro das corporacfes militares ha uma dificuldade de praticar a
politica de promocdo e prevencao a satde mental. Nota-se que as corporacfes tém capacidade
de planejar e desenvolver acdes preventivas frente a sindrome de burnout, como: solicitar aos
policiais a realizacdo de uma avaliacdo anual mental e fisica, promover e instigar a participacdo
em grupos terapéuticos de orientacdo e estratégias de enfrentamento para controle do estresse,
além de oportunizar o aumento no quadro efetivo, para reduzir a sobrecarga (Carneiro, 2021).

(A5) em seus estudos realca estratégias para reduzir os efeitos da sindrome nos agentes
militares, cita a rotina do trabalho - distribuicdo adequada das escalas de trabalho; horéarios
flexiveis para ndo gerar sobrecarga; o apoio social - atividades de lazer com os familiares e
amigos, além da insercdo em novos ambientes, construindo assim novos vinculos, como
também a forma que a sociedade vé o trabalho policial. Considera-se outros pontos importantes
observar os fatores desencadeadores que geram sofrimento ao sujeito, além da solicitacdo de
uma avaliacdo anual mental e fisica (Marzzoni; De Oliveira; Ferreira, 2021).

Em seus estudos, (A4) acentua a dificuldade em intervir a nivel de prevengdes
primarias pelo rigido sistema militar e pelo preconceito frente ao cuidado da satude mental entre
os integrantes das corporagdes. Assim, quando os sinais e sintomas do burnout surge ja hd uma

evolugdo no quadro clinico, o que salienta a importancia desses profissionais serem
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acompanhados por uma equipe multidisciplinar, para que desenvolva e estimule a prética
regular de exercicios fisicos impactando no corpo e na mente do individuo, com objetivo de
promover qualidade de vida no ambiente laboral (Souza; Barroso, 2021).

Outro ponto relevante dos estudos de (A4) estd relacionado com a prevencao
secundaria, quando ja& se tem o diagnostico da sindrome de burnout. Descreve como
intervencdes: identificar os fatores que impactam na qualidade de vida, buscar ajuda psicolégica
combinada com o tratamento psiquiatrico, que ap0s uma minuciosa avaliacdo do nivel de
gravidade da sindrome no policial, caso necessario, solicita o pedido de afastamento das funcoes
exercidas; outro ponto, o acompanhamento com equipe multidisciplinar para auxiliar no
tratamento e estimular a pratica de exercicios fisicos, promovendo uma melhora significativa
na vida do sujeito (Souza; Barroso, 2021).

A partir das pesquisas realizadas por (A2), observa-se a relevancia quanto a
implementacao de politicas de prevencéo e promocao nas diversas organizagdes da sociedade -
enfatiza a militar - o que impacta na reducdo do desenvolvimento da sindrome. As estratégias
propostas auxiliam no controle emocional dos agentes, promovendo assim qualidade de vida.
Elas se dividem em trés categorias: individuais, destaca os treinamentos de assertividade,
solucgéo de problemas e gestdo de tempo; grupais, visa 0 apoio dos companheiros de farda, dos
superiores e do administrativo das corporagdes; organizacionais, buscar elencar fatores
presentes no ambiente laboral que afetaram negativamente o sujeito e desenvolver programas
para melhora no clima organizacional (Dias; Andrade, 2021).

(A2) relata que tais estratégias favorecem mudancas de habitos, comportamentos e
atitudes dentro e fora do ambiente laboral, além disso, faz-se importante também mudancas
dentro da organizacdo, como a forma que observa e lida com o sujeito, as cobrangas, para assim,
alcancar a diminuicdo dos niveis de burnout nesse ambiente (Dias; Andrade, 2021).

Segundo a anélise de (A7), faz-se necessario que as corporagdes militares desenvolvam
acoes de prevencéo e informatizacgéo sobre a sindrome e os fatores que desencadeiam e agravam
0 surgimento do burnout. Ademais, que o corpo administrativo das corporacdes viabilize um
ambiente acolhedor e saudavel, valorizando o policial para além de sua farda e o papel exercido
por cada um deles (Cury, 2022).

A partir dos estudos de (A3), observou-se que as corporacfes ndo enfatizam a
importancia da estabilidade emocional frente ao servico, inviabilizando a promocéo e prevengéo
nesses espagos. Pontua a relevancia das organizacGes de pesquisar, avaliar e planejar grupos
terapéuticos com as demandas destacadas nas pesquisas, com objetivo de reduzir os niveis de

estresse e aumentar a qualidade do servico prestado a sociedade e melhores condi¢Bes nas
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tomadas de decisdes dentro e fora do servigo (Carneiro, 2021).

(A7) reforca a necessidade do acolhimento no ambiente militar, promovendo a esses
que se dispuseram a garantir a seguranca de todos um atendimento humanizado e uma equipe
multidisciplinar, observando o individuo como ser biopsicossocial. Tais acdes impactam
diretamente na qualidade da prestacdo do servico, no desenvolvimento do trabalho em equipe,
na motivacao, e em um espaco de trabalho menos desgastante e estressante. Assim, os policiais

sentem-se valorizados e, consequentemente, tornam-se mais produtivos (Cury, 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas informacdes expostas nesse estudo, foi possivel identificar a necessidade
de direcionar os olhares para a seguranca publica do Brasil. A profissdo do policial militar
carrega elevados riscos, pois estdo na linha de frente da sociedade, enfrentando os perigos das
ruas a qual reverbera na saide mental e fisica desses individuos. O combate a grupos armados,
as pressoes dentro das instituicdes, as cobrancas advindas dos superiores, o cansaco fisico e a
desestruturacdo emocional, sdo alguns dos elementos que ocasionam posturas atipicas frente as
situacdes, 0 que impactam no desempenho das atividades e no desencadeamento da sindrome
de burnout.

A salde fisica e mental dos policiais devem ser motivos de preocupacdo e cuidado
dentro do ambiente laboral, pois a sindrome de burnout esta associada a satisfacdo e a realizacao
pessoal e profissional desse individuo. Se a relacdo entre trabalho e salde ndo esta em simetria,
consequentemente, havera um prejuizo na vida desse agente, por essa razdo, faz-se necessario
observar e compreender os fatores que acarretam o adoecimento frente as situacfes a qual o
policial vivencia e como a psicologia pode intervir.

Com isso, esta pesquisa ressalta a importancia do cuidado e das préaticas de satde para
com os policiais militares, tanto de forma preventiva como na promog&o de satde. Por isso, faz-
se importante observar e descrever os fatores que acarretam o adoecimento do sujeito, a qual
possibilita tracar estratégias de enfrentamento para eles. Ademais, é preciso mudancgas no
ambiente de trabalho, pois ele também é gerador de adoecimento e principal aliado da sindrome
de burnout.

O desenvolvimento da Sindrome de Burnout se da devido ao excesso prolongado de
estresse no ambiente laboral, com isso, os impactos psicolégicos atravessam a vida pessoal do
agente. A partir dos achados nas pesquisas escolhidas, foi possivel identificar a existéncia de

um processo de burnout em andamento nos diversos batalhdes, a falta de reconhecimento por
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parte da sociedade e das institui¢cdes sdo alguns dos fatores que causam o adoecimento nesses
servidores, além dos horarios irregulares, dos turnos intensos, cobrancas pessoais e de
superiores.

Acdes de promocao e prevencao nesses espacos contribui para a qualidade de vida dos
policiais, para as relagdes estabelecidas dentro e fora das guarnicgdes, e para um servico prestado
com maior zelo e dedicagéo, diminuindo assim os pedidos de afastamentos e em casos extremos
o suicidio.

O presente estudo contribui para novas pesquisas acerca do estado mental dos policiais.
Observa-se uma necessidade em discutir tal tema objetivando a promocao e prevencgdo de salde
aqueles que enfrentam diariamente 0s perigos das ruas para servir e proteger a sociedade.
Quanto a sociedade, é preciso uma conscientiza¢do em relacdo ao trabalho policial, para que os
veja de maneira mais empatica e humana, e com isso, seja desconstruida a imagem social

estereotipada dessa classe.
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