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RESUMO

Considerando a situagcdo em que as ONGs estdo diante da Covid-19, pela diminuicdo de
eventos, que caracterizam como meios pelos quais as ONGs traziam doadores e possiveis
patrocinadores, é notoria a influéncia sob as doac@es, as quais foram reduzidas. Frente a isso, 0
sistemas se aplica a todo o tipo de ONGs, seja ela de animais ou de ajuda a pessoas carentes,
todas os doadores poderdo ter uma aproximacdo maior, podendo fazer comentarios sobre
qualquer duvida que tiverem. Todas as informacdes a seguir tem como objetivo principal
documentar todo o Capo - Central de apoio para ONGs, listando e explicando o passo a passo
das suas funcionalidades e regras de negdcio, assim como todos os dados e informacdes gerados
e mantidos pelo sistema. O sistema tem como objetivo principal gerenciar o vinculo de doadores
e ONGs. Os doadores poderdo escolher a forma de pagamento que preferir, com os dados
fornecidos pelas ONGs em seus perfis. Para que os colaboradores possam vincular suas
doacGes, eles precisardo estar cadastrados nos sistema como doadores e 0 mesmo devera
acontecer para as ONGs que desejam se cadastrar no sistema.

Palavras-chave: ONGs. COVID-19. Doac¢éo. Apoio. Governamentais.



ABSTRACT

Considering the situation in which NGOs are facing Covid-19, due to the decrease of events,
which they characterize as means by which NGOs brought donors and possible sponsors, the
influence over donations is notorious, which were reduced . In view of this, the system applies
to all types of NGOs, be it animals or helping needy people, all donors will be able to have a
closer relationship, being able to comment on any doubts they may have. All the information
below is intended to document the entire Capo - Support Center for NGOs, listing and
explaining step by step its functionalities and business rules, as well as all data and information
generated and maintained by the system. The system's main objective is to manage the link
between donors and NGOs. Donors will be able to choose the payment method they prefer,
with the data provided by the NGOs in their profiles. In order for employees to link their
donations, they will need to be registered in the system as donors and the same should happen
for NGOs that wish to register in the system.

Key words: NGOs. COVID-19. Donation. Support. Governmental
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA
O projeto se baseia em um Software que vai possibilitar a promog¢édo de ONGs e facilitar
0 gerenciamento das doacdes.

1.2 PROBLEMA

Em meio a pandemia de 2020, notou-se que no Brasil, principalmente nas zonas mais
afastadas, muitas ONGS néo estdo conseguindo arrecadar recursos para se manter, de acordo
com André Rigue (2020) “70% das Organizacfes Ndo Governamentais (ONG) no Brasil
indicaram uma reducdo expressiva na entrada de recursos por conta da pandemia do novo
coronavirus”.

No nosso pais atuam mais de 200 mil ONGs em diversos ambitos sociais, de acordo
com o (IBGE, 2016), essas mesmas organizagdes passam por problemas iminentes. Como cita
a jornalista Giovanna Reis (2020) “Com todos os esfor¢os centrados na captacao de doagdes
para minimizar os impactos do coronavirus uma questdo recorrente no terceiro setor é a
sobrevivéncia das organizacdes que estdo na ponta do atendimento as populagdes, e enquanto
as ONGs ajudam a salvar vidas, quem vai salvar as ONGs?”. Como essas ONGs que
normalmente precisam de eventos para atrair doadores e voluntarios irdo conseguir fechar suas
contas? Com atividades presenciais suspensas por meio da pandemia para evitar o contagio,
como elas vao se sustentar para continuar a fazer o seu trabalho?

Além disso, como explica o artigo publicado pelo Grupo Banco Mundial (Impactos e
Respostas de Politicas Publicas), o processo de desenvolvimento econdmico visto no Brasil
nesses Ultimos anos e principalmente em 2020 com a pandemia generalizada, trouxe consigo
uma demanda muito maior por politicas pablicas que atendam a necessidade da sociedade.

E a captacdo de recursos financeiros € um dos maiores desafios enfrentados pelas
associagOes. Projetos desestruturados, principalmente de longo prazo, baixos incentivos fiscais
e governamentais e problemas para encontrar parceiros sao as principais queixas nesse quesito.
Diante dos problemas elicitados e com o atual momento que vivemos, como a tecnologia podera

ajudar nesse processo de arrecadacdo que nao esta podendo mais ser efetuado?
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1.3 MOTIVACAO

1.3.1 Motivacéo de Mercado

Nos dias atuais, com o aumento do consumo de aplicativos, facilitou-se ainda mais
estabelecer um novo aplicativo no mercado. A tecnologia vem se mostrando uma parceira que
permite contribuir de varias maneiras a sociedade. Atualmente existem muitas ferramentas
voltadas para o setor das OrganizacGes Nao Governamentais. Destacamos o "Cren" (Centro de
Recuperacao e Educacdo Nutricional) que é focado em combater a desnutri¢do infanto-juvenil
no Brasil. Podemos citar também o Portal "ONG Facil" onde ja tem mais de 2.100 organizacgdes
cadastradas na plataforma.

Mas, mesmo com o mercado ainda tendo varias plataformas, algo essencial que tém que
se pensar é na disponibilidade das Organizacdes aos usuarios, como cita Andressa Rosa (2019)
que fomenta que atualmente, existem diversas solugdes de sistemas para o setor das ONGs. No
entanto, € essencial que a contratacdo de um servico que cuide da gestdo dessas assinaturas dos
usuarios e gue seja totalmente segura como também completo.

Diante desses tais fatores citados, a proposta em questdo nédo visa que a aplicacao seja
mais um software no mercado. Pretende-se utilizar o grande potencial do mercado,
aproveitando a demanda dada pela pandemia no pais, podendo assim ajudar as ONGs com
seguranca e rapidez fazendo com que as pessoas possam se identificar com as organizacoes,
podendo assim se diferenciar das demais opg¢6es disponiveis, além da consolidacéo da aplicacao

no mercado.

1.3.2 Motivacgao Técnica

Adotamos a linguagem PHP para desenvolver nosso software, que é uma das principais
linguagens para desenvolvimento web, ela que se encontra atualmente em quarto lugar no
ranking das linguagens de programacado mais populares, elaborado pela consultoria RedMonk
em 2020.

A escolha desta linguagem web vem pelo facil manuseio e pela a experiéncias dos
programadores da equipe em desenvolver nesse sistema. Tendo também alguns integrantes
focados na analise do sistema, tendo em vista que a andlise é um fator relevante para o

desenvolvimento do projeto.
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1.3.3 Motivagao Econdmica

O Brasil € um dos paises que sdo 0s mais abertos ao crescimento do aplicativo movel e
sites web devido a fatores favoraveis que incluem o grande nimero de usuarios de Internet
movel e a excelente aceitacdo de aplicacbes em geral. Nosso pais tem muitos usuarios
interessados nas instalagOes que esse tipo de tecnologia pode oferecer e, portanto, tem muita
atencdo dos desenvolvedores. como cita O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) que
divulgou na edicdo (2019) que temos mais 134 milhdes de usuarios de internet no pais.

Até na pandemia, o setor de tecnologia da informagdo tem tido um dos maiores
crescimentos da economia nacional como cita estudo da consultoria IDC Brasil (2020). Com
toda essa evolugéo na economia nacional e com as Ongs ndo podendo fazer suas arrecadacoes
em eventos como vinham fazendo antes da pandemia, propomos uma aplicacdo segura e
amigavel aos usuarios.

Utilizaremos como principal renda para aplicagdo, um meio de propaganda no site via
Google Ads, que € o principal servico de publicidade da Google e principal fonte de receita do
nosso Software. Também as empresas que fizerem doacdo as ONGs poderiam ter privilégios

com relacdo as propagandas no app, assim podendo manter a aplicacdo viva no mercado.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral
e Desenvolver um software que promova as agoes das ONGS e que facilite o processo

de doacao de acordo com especificacdes do doador.

1.4.2 Objetivos especificos
e Realizar pesquisas bibliograficas acerca do tema;
e Elicitar os requisitos da aplicacdo;
e Validar as informacdes Solicitadas;
e Desenvolver aplicacao;
e Realizar os testes;

e Disponibilizar a aplicagdo para uso.
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1.5 JUSTIFICATIVA

As ONGs nos dias atuais tém um papel de altissima importancia para a sociedade. Como
cita Michel Ledo (2017) O papel das ONGs foi edificado com o proposito de desenvolver
solucdes para problemas latentes em determinadas regides, em diversas esferas como educagéo,
pobreza, meio ambiente, salde, cultura e lazer. Assim podemos considerar a importancia que
as Organizacao sem fins lucrativos tem para a sociedade.

Mesmo tendo uma grande importancia, as organizac6es tém sofrido para arrecadar suas
doacBes como ja foi citado nos topicos anteriores. A pandemia atrapalhou muito a forma que
algumas ONGs trabalham, gerando assim uma dificuldade na arrecadagdo de doacdes e nas
divulgagOes que as ONGs recebiam.

Diante disso justifica-se a criagdo do aplicativo com 0 objetivo desenvolver uma
aplicacdo integrativa, que busque melhorar o alcance das ONGs, assim podendo sanar algumas
dificuldades passadas por essas organizacfes, que sdo encontradas em todos os segmentos de
atuacdo, como em varios &mbitos tal qual o de protecdo animal, ajuda social e entre outras.
Podendo assim divulgar as organizagfes menos vistas que precisam de mais ajuda.

Portanto, almeja-se desenvolver uma plataforma que disponibiliza conceitos para
promover e ajudar ainda mais essas AssociacOes, podendo facilitar as doagdes para 0 USuario,

e oferecer mais um meio de ajuda para as Organizagoes.

1.6 CONTRIBUICOES
e Maior visibilidade e alcance de divulgagéo para as Ongs;
e Novo meios de se efetuar uma doacgao;

e Geracéo de novas chances de crescimento as Ongs.

1.7 ESTRUTURA DO PROJETO

CAPITULO 1: Contém o tema do trabalho, as motivacdes técnica e de mercado, as justificativas
por tras da escolha do tema, o problema identificado, contribuicdes e a estrutura do projeto.

CAPITULO 2: Contém aspectos relacionados & gestdo do projeto, como: estrutura
organizacional, papéis e responsabilidades, processo de desenvolvimento, plano de

comunicacdo, cronograma de execucao e gerenciamento de riscos.
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CAPITULO 3: Contém a visdo geral do projeto abordando os pontos: limites, descri¢io dos
usuarios envolvidos, regras de negécio, requisitos funcionais e nao funcionais, ferramentas e

diagramas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS

O termo ONG, se trata de uma expressao antiga, nascida na ONU no pds-guerra, esse
termo de ONG vem ganhando mais visibilidade nos Gltimos anos gerando debates e tornando-
se tema para trabalhos académicos, afirma Salamon (2010) que “O crescimento das
organizagdes sem fins lucrativos, ganhou forga a partir dos anos 90. As principais causas foram
a ascensao das politicas liberais”.

Desta forma faz com que os trabalhos das Organizacbes sejam cada vez mais
importantes para a sociedade. Landim (1993) chega a citar que o termo ONGs é frequentemente
mais utilizado nos paises em desenvolvimento para designar organiza¢fes que proporcionam o
desenvolvimento econdmico e social, fazendo assim com que, essas organiza¢des atuem como
elo entre a sociedade e o Estado. Isso faz com que os trabalhos das ONGs ganhem maior
importancia (TACHIZAWA,; POZO; ALVES, 2012).

Atualmente no Brasil, as ONG’s tiveram participagdo decisiva no processo de
redemocratizagdo do pais, através do apoio @ maioria dos movimentos sociais urbanos e rurais,
contribuindo com o aporte de recursos e estratégias de organizacdo politica e social, que
culminaram com a queda do regime militar e a transicdo democratica no pais (GOHN, 1998).

Mas, tendo em vista que atualmente as definicdes do que seriam ONG’s € bastante
ampla, colocamos o significado citado por Thamires Meira (2015) “ongs possuem focos bem
variados, hoje essas instituicbes acabam sendo retratadas de modo genérico para denominar

toda e qualquer associagdo civil sem fins lucrativos”.

2.1.1 Doacdes

A necessidade de doagdes nas ONG’s é um dos principais desafios que elas tém, o
Instituto Mario Penna (2017) cita que “O ato de doar contribui efetivamente com a
transformagdo para o melhor das instituicdes, da sociedade e principalmente das pessoas”.
Desta forma, essas instituicdes precisam da ajuda de todos, seja através de doagdes ou de
trabalho voluntério.

Como exemplifica Tenorio (2001), as ONGs precisam cada vez mais preocupar-se com
0s aspectos econémicos, financeiros e com os resultados de suas a¢des, com énfase na avaliacéo

e na afericdo destes, pois as organizagdes parceiras e 0s provedores de recursos irdo cada vez
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mais exigir tal organizagdo e eficacia administrativa. No entanto, O’Neill e Fletcher (1998)
criticam fortemente a tendéncia existente de pensar que uma ONGs pode ser administrada como
uma empresa ou como o Estado, pois para ele essas apresentam oito diferencas significativas
entre a realidade organizacional das entidades n&o lucrativas, a das lucrativas e a das
governamentais.

Contudo, para uma Instituicdo como essas serem eficazes, elas nédo deveriam
simplesmente focar em angariar fundos, como cita Drucker (2006) que afirma “uma instituicao
sem fins lucrativos que se torna prisioneira do levantamento de dinheiro, esta com problemas
sérios e também com uma séria crise de identidade.” Por isso as Organizagdes mais eficazes
ndo fazem so6 o levantamento de fundos, mas fazem o que o autor denomina Desenvolvimento

de Fundos.

2.2 TECNOLOGIAS VOLTADAS A ONGS

A tecnologia atualmente estd em basicamente tudo na vida das pessoas, uma pesquisa
anual realizada pela Fundagdo Getulio Vargas de Sdo Paulo (FGV-SP 2019) cita que o Brasil
tem hoje dois dispositivos digitais por habitante, incluindo smartphones, computadores,
notebooks e tablets. Em 2020, o Pais tera 420 milhGes de aparelhos digitais ativos. Nunca as
ferramentas tecnoldgicas estiveram t&o inseridas nas nossas vidas como nos dias de hoje.

Com essa diversidade de tecnologia, um dos ramos que tem como crescer é o social e
as ONGs e elas ja estdo utilizando de ferramentas tecnol6gicas para isso, como José Avando
Sale (2017) cita que hoje sdo muitas as opgOes para 0 aprimoramento das organizagdes no meio
da tecnologia como: sites, blogs, aplicativos para smartphones e divulgacdo em midias digitais.
Para Shidartha Rosa CEO bhbit (2018) As Organizac¢des sem fins lucrativos com uma estrutura
mais modesta precisam utilizar dos recursos tecnoldgicos adequados para competir com as
organizagOes que estdo num nivel mais avangado.

Neste cenario, o uso das tecnologias voltado as ongs s6 tem a crescer cada vez mais, De
acordo com a fundadora da Nonprofit Tech for Good, Heather Mansfield (2018) diz*“ As ONGs
no mundo estdo ampliando rapidamente o uso da tecnologia e a maior confianga na tecnologia
gera maior gestdo de dados e necessidades de seguranca”.

Com essa expansdo do meio da comunicacao e da tecnologia, podendo assim possibilitar
com que as OrganizacGes concretizem 0s seus projetos e se fortalecam. Segundo Salamon

(2008), o crescimento das tecnologias de comunicacao permitiu que mais pessoas percebessem
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o fato de que a situa¢do em que vivem ndo é inevitavel, criando, assim, exigéncia por avangos

e transformac@es sociais.



3 GESTAODEPROJETO

3.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Figura 1 — Estrutura organizacional do projeto.

Gerente de Projeto

Analista de

.. Analista de Testes
Requisitos

Fonte: Desenvolvido pelos autores

3.2 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Quadro 01 — Papéis e responsabilidades.

Programador

Pessoa Responsabilidade
Thales da Silva Siqueira Programador
Wanderson Leonel Mota Programador

Laura Oliveira Justo

Gerente de Projeto

Jaelson Duarte Lucas Henrique Pereira

Gerente de Projeto

Pedro Angelim Bezerra

Analista

Fonte: Desenvolvido pelos autores
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3.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Figura 2 — Processo de Desenvolvimento de Software.

4 N @ N

Versao Inicial

b

Descrigdo do . Versdes
— Desenvolvimento .
Esbogo — Intermediarias

Versdo Final

Especificacéo

i 0
1]
i

i
u
[

Validagdo

A / pS /

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Para a construgdo do processo de desenvolvimento deste software, foram utilizados os
modelos incremental e evolutivo. O modelo incremental foi implementado ao desenvolvimento
do projeto, sendo caracterizado por uma série de incrementos de entrega que sdo e entéo,
definidos, com cada incremento proporcionando um subconjunto da funcionalidade do sistema
(SOMMERVILLE, 2011), Este modelo foi utilizado no: Estudo de mercado, estudo de
viabilidade, visao de projeto e na elicitacdo de requisitos.

No estudo de mercado o principal foco foi na identificacdo da problematica que foi
abordada no projeto, desta forma, a ideia do desenvolvimento de um software que proporciona
uma visibilidade para as ONGs e facilite na doagdes efetuadas de acordo com usuarios.
Artefato: Metodologia de mercado.

Através do estudo de viabilidade, foi possivel saber a possibilidade do desenvolvimento
do projeto, com isso, foi realizado o levantamento bibliografico acerca do tema. Artefato:
Documentacao cientifica do projeto.

A visdo do projeto foi realizada em reunibes com o orientador do projeto através de
reunides para identificar os limites com o projeto e a visdo. Artefato: Visdo do projeto.

O processo de licitagdo de requisitos foi realizado juntamente com a equipe e 0
orientador através de reunides para a identificacdo dos requisitos do sistema. Artefato:

Documento de requisitos.



3.4 PLANO DE COMUNICACAO

Quadro 02 — Plano de Comunicagéo.
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Tipo de Objetivo Meio Frequéncia Dono Entregas
Reunido
Reunides Discutir detalhes Online- | Semanal Analistas Parte do
periodicas de iniciais do Meet desenvolvimento do
preparacdo de | desenvolvimento do projeto
tarefas ou sistema e da
esforgo grupal | documentacéo.
Reunides de Nesta reunido a equipe | Online- | Mensal Orientador Planejamento da
informacdo apresentou as decisdes | Meet documentacédo
e 0 tempo de entrega
do nosso cronograma
da documentacéo.
Reunides Nesta reunido Online- | Mensal Orientador Planejamento
criativas juntamente com toda Meet
equipe foi apresentado
ideias para o sistema.
Reunides para | Junto com o prof. Online- | Semanal Orientador Corregdes na
solucionar orientador algumas Meet documentacédo
problemas ou solucgdes e alteracoes,
paratomada de | necessarias no
decisbes documento.
Fonte: Desenvolvido pelos autores
3.5 CRONOGRAMA DE EXECUGCAO
Quadro 03 — Cronograma de Execucdo.
Descrigdo AGO SET OuUT | NoV DEZ
Entrega da equipe 31 X X X X
Tema, Cronograma e ikigai da equipe 07 X X X
Propostas e Documentos 14 X X X
Documentacédo Levantamento de requisitos 21 X X X
Contribuicdo, Visdo e Estrutura do projeto 28 X X X
Estrutura Organizacional, justificativa 05 X X
Apresentacdo 16 X X
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Plano de comunicacéo 26 X X
Regras de Neg6cio e Requisitos Funcionais 09 X
Requisitos N&o funcionais, Casos de uso 20 X
Entrega do projeto 30 X
Apresentacéo final 07

Fonte: Desenvolvido pelos autores

3.6 GERENCIAMENTO DE RISCOS
Quadro 04— Gerenciamento de Riscos.

questBes familiares ou de satde.

Classificacdo do Risco (Alto, Descrigdo do Risco Proposta de Intervencéo
Médio, Baixo)
BAIXO Queda de conexdo com internet Repassa para outro integrante da
(web) equipe:
MEDIO Desisténcia de algum membro da Redistribuir as fungdes do
equipe membro em questé&o.
MEDIO Afastamento temporario por Realocar funcdes, e estipular

NOVOS prazos para evitar atrasos

no desenvolvimento.

Atraso no processo de

Organizar reunides, para saber

ALTO desenvolvimento do projeto oque ou quem esta com problema
ou atraso e ajudar para que nao
ocorra novamente.

ALTO Perda do documento do projeto. Fazer backup em nuvem em mais

de uma conta, e manter projeto

salvo em meméria externa.

Fonte: Desenvolvido pelos autores
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VISAO GERAL
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4.1 LIMITES DO PROJETO

No inicio do projeto, nos limitaremos apenas a regides mais préximas do Municipio de

ICO-CE e apenas a Organizagbes Ndo Governamentais, assim mantendo o acesso mais

controlado. A ferramenta visa substituir todos os outros meios de comunicacéo das ONGs. Mas,

ndo visa substituir outros meios de arrecadacdo da ONG.

4.2 REGRAS DE NEGOCIO
Quadro 05 — Regras de Negacio.

Id Nome Descricdo
RNO1 | NUMERO MAXIMO | A organizagéo pode s pode ter no maximo duas areas, Exemplo: cuidado
DE AREAS DAS aos animais e assisténcia social.
ONGs
RNO2 | LIMITE DE O valor minimo para uma doagdo ser efetuada serd de R$ 5.
DOACOES
RNO3 | NOTIFICACOES DE | As ONGs e os doadores poder&o optar por ser notificados através do e-
DOACOES mail, quando a doagéo ocorrer corretamente e quando eles receberem
uma doagéo.
RN04 | REEMBOLSO As doacdes depois da confirmacéo, elas ndo poderdo ser reembolsadas no
site.

Fonte: Desenvolvido pelos autores

4.3 REQUISITOS

4.3.1 Requisitos Funcionais

Quadro 06— Requisitos Funcionais.

Id Nome Descricao Prioridade
RF0O01 | MANTER O usuario pode cadastrar-se com os dados: nome, e-mail, cpfe | ALTA
USUARIO senha. Além de ter a possibilidade de edicdo, pesquisa e
excluséo.
RF002 | MANTER A Organizacdo pode cadastrar-se com o0s dados: nome, | ALTA
ONG ramificacdo, e-mail, cnpj, senha, Fotos da ONG e métodos de

pagamento ( paypal, pagseguro, contas para transferéncia ) além

de ter a possibilidade de edig&o.




RF0O03 | MANTER O Sistema devera permitir com que o doador possa efetuar uma | ALTA
DOACAO doacdo ao escolher os dados como: Ramificacdo da Ong e
o valor da doacéo.
RF004 | RECUPERAR O sistema possibilitara a recuperagio de senha, passando o | MEDIA
SENHA email cadastrado no sistema.
RF005 | MANTER BAIXA
COMENTARIOS O Sistemas devera manter todos os comentéarios feitos pelos
doadores.
RF006 | AUTENTICACAO BAIXA
Os usuérios deverdo poder autenticar sua conta através do e-
mail passado.
RF0O07 | MANTER MAPA MEDIA
O Sistema deverad manter o mapa passando todas as Ongs
cadastradas

Fonte: Desenvolvido pelos autores

4.3.2 Requisitos Ndo Funcionais

Quadro 07— Requisitos Nao Funcionais.

Id Nome Descrigdo

RFNO0O1 | Usabilidade O sistema deve ter uma interface amigavel, e facilidade de compreender
e usar, garantindo uma boa interagdo dos usudrios no sistema.

RFNO0O2 | Velocidade A ferramenta deve ser veloz, com baixos niveis de laténcia, além de
fluidez na navegacdo.

RFN003 | Seguranca A ferramenta deve manter dados de usuario seguros e de uso privado.

RFN004 | Linguagem de O desenvolvimento do sistema sera na linguagem PHP.

programacéo

Fonte: Desenvolvido pelos autores

4.4 FERRAMENTAS

Quadro 08 — Ferramentas.

Ferramenta Descricéo
Google Docs Editor online semelhante ao Word.
Google Drive Ferramenta de compartilhamento e armazenamento

em nuvem.




Google Meet

Ferramenta de Reunides Online.

WhatsApp

Aplicativo de comunicacéo instantanea.

Fonte: Desenvolvido pelos autores

4.5 DIAGRAMAS

45.1 Diagrama de Caso de Uso.
Figura 3 — Diagrama de Caso de Uso.

Auternticar
administrader

" D Tetode de
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Fonte: Desenvolvido pelos autores

4.5.1.1 Descricdo de Caso de Uso

Quadro 09 - Caso de uso P1- MANTER ONG.

Nome do Caso de Uso: pl - Manter ONG

Caso de Uso geral: Manter ONG

Ator Principal: ONG

Pré-Condigdes

A ONG néo devera j& possuir cadastro

Pés-Condicbes

Liberar ONG para o cadastro de projetos.

Fluxo Alternativo | — Positivo
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Ac0es do ator

Ac0es do sistema

1.Solicitar opcdo de cadastro de ONG

2. Carregar o formulario de cadastro de
ONG.

3. Enviar formulério preenchido.

4. Validar informacdes.

5. Carregar informagdes de cadastro na tela

6. Solicitar confirmacéo de cadastro.

7. Confirmar cadastro.

8. Salvar cadastro no banco de dados.

Fluxo Alternativo Il - Negativo

Acoes do ator

Ac0es do sistema

01. Usuario ndo preenche todos os dados

obrigatorios.

02. Sistema retorna uma
mensagem: “Preencha
todos 0s campos

obrigat6rios”

03. Sistema retorna para a tela de cadastro de

empresa.

Enviar Cadastro Preenchido

Quadro 10 - Caso de uso P2- MANTER DOADOR.

Nome do Caso de Uso:

p2 — Manter doador

Caso de Uso geral:

Manter doador

Ator Principal:

Doador

Pré-Condicgdes

O doador ndo devera ja possuir cadastro

Pds-Condicoes

Liberar doador para vincular doagdes.

Fluxo Alternativo | — Positivo

Acoes do ator

Ac0es do sistema

1.Solicitar opcao de cadastro de doador.

2. Carregar formulério de cadastro de doador

3. Enviar formulério preenchido.
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4. Validar informagdes do formulario

5. Carregar informacdes de cadastro na tela.

6. Solicitar confirmacéo de cadastro.

7. Confirmar cadastro

8. Salvar dados no banco de dados.

Fluxo Alternativo Il - Negativo

Acoes do ator

Acoes do sistema

Campos obrigatdrios ndo preenchidos

Recarregar o formulério, indicando os campos

obrigatdrios que nao foram preenchidos.

Enviar Cadastro Preenchido

— CPF /CNPJ incorreto

Recarregar o formulério
de cadastro ja preenchido,
indicando que o campo de e CPF /CNPJ

nao foi informado corretamente

Enviar Cadastro Preenchido

— Duplicidade de campos

Recarregar o formulario de cadastro
ja preenchido, informando quais campos

ja foram utilizados em outros cadastros.

Enviar Cadastro Preenchido

Quadro 11- Caso de uso P3- VINCULAR DOACAO A FASE

Nome do Caso de Uso:

p3 — Vincular doagéo a fase

Caso de Uso geral:

doacéo

Ator Principal:

DOADOR.

Pré-Condicdes

O Doador deve estar cadastrado no sistema

Pds-Condicoes

Né&o se aplica.

Fluxo Alternativo | — Positivo

Ac0es do ator

Ac0es do sistema

1. Solicitar a op¢do de vinculacdo de doacdo a fase.
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2. Carregar formulério de cadastro de doacdo apenas
com as doagOes necessarias a fase.

Campos do formulério

3. Enviar formulério preenchido. [el]

4. Carregar lista dos dez projetos mais antigos que
possuem fases vigentes necessitando de doagfes com

essa mesma descricdo. [e4]

5. Informar projeto escolhido.

6. Validar informacdes do formulario. [el]

7. Carregar informag@es de vinculo na tela.

8. Solicitar confirmagéo de vinculo.

9. Confirmar vinculo.

10. Enviar mensagem informando a ONG que uma
nova doacdo foi vinculada ao seu projeto junto aos
dados da doac&o, contendo o codigo verificador que

deve ser passado ao doador no ato da entrega

11. Salvar dados no banco de dados.

12. Enviar codigo de confirmacéo.

13. Atualizar as doacGes necessérias da fase.

14. Salvar dados no banco de dados.

Fluxo Alternativo | — Positivo

Acoes do ator

Ac0es do sistema

[e1] — Campos obrigatorios ndo preenchidos

Recarregar o formulario, indicando os campos

obrigatdrios que nao foram preenchidos.

Enviar formulério preenchido.

[e4] — Nenhuma doacédo necessaria encontrada

Enviar mensagem informando que néo existe
nenhuma fase vigente necessitando de doagdes com

esta descricdo.

Enviar formulério preenchido.

Quadro 12 - Caso de uso P4- MANTER COMENTARIO

Nome do Caso de Uso:

P4 — Manter comentéario

Caso de Uso geral:

Comentar

Ator Principal:

ONG

Pré-Condicoes

O comentario serve para tirar ddvidas e até

ter uma linha de comunicacg&o entre doador e ONG.

Pds-Condicoes

Para que doador se comunique com ONG.
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Fluxo Alternativo | — Positivo

Ac0es do ator

Acdes do sistema

1. Abrir a parte de comentarios .

2.Fornecer o espago em branco para ser utilizado

para fazer a acdo .

3. Publicar o comentéario

4. O sistema mostra que seu comentério foi

publicado.

Quadro 13 - Caso de uso P5- RECUPERAR SENHA

Nome do Caso de Uso:

P5 - Recuperar senha

Caso de Uso geral:

Recuperar senha

Ator Principal:

Doador

Pré-Condicdes

Este caso de uso serve para ajudar aos usuarios a

recuperar senha

Pés-Condicbes

N&o se aplica.

Fluxo Alternativo | — Positivo

Acoes do ator

Ac0es do sistema

1. Solicitar opcao de recuperar senha

2. Carregar formulario de recuperagao

Informagdes do formulario

3. Enviar formuléario preenchido.

4. Validar informacdes.

5. Colocar senha nova

6. Solicitar confirmacédo de senha nova no email.

7. Confirmar o recebimento da solicitacao .

8. Salvar cadastro no banco de dados.

Fluxo Alternativo Il - Negativo

Acdes do ator

Acdes do sistema

1. O usuario preenche todos os dados

obrigatorios errados.

02. O sistema retorna uma mensagem: “Preencha

com o e-mail cadastrado”.

03. Sistema retorna para a tela de recuperacédo de
senha.




4.5.2 Diagrama de Classe

Figura 4 — Diagrama de classe

=]
classificagao de doacao

o o

- nomeClassificacao : String
- percentualUtilizado : boolean

+ classificarDoacao) : void

ONG

1

doacao

- tipoDoacao : String
- descrican : String

- quantidade : double
- responsavel : String
- telefone : String

- cep: String

- nome : String

- enpj: String

- razaoSocial : String
- responsavel : String

- pessoaConta : String
- bairo : String

- cep : String

- cidade : String

- telefone : String

- email : String

- site : String
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Administradeor

- nome : Stin
- cpf: String
- email : Strin

- bairro @ Strin

+ manterJNG( : void
+ validarinformacoesONGQ : void
+ responder comentarioDoadon) : voi

doador

- classificacao : classificagao de doac

+wvincularDoacaol) : void
+ informarvinculoDoacao() : void

Fonte: Desenvolvido pelos autores

4.5.3 Diagrama de sequéncia

Figura 5 — Login

- nome : String

- epf: Sting

- email : String

- telefone : String
- bairro : String

- zep : String

- cidade : String

+ cadastrarDoadon] : void
+ atualizarDoadon] : void
+ wvalidarinformacoesDoadon] : voi
+ enviarcomentarioparaOMNG( : voi

- cep : Sting

- telefone : String

a

g

a

+ manterONG : void
+ manterDoacao() : void
+ gerenciarsistemad) : void

sd Sequence Diagram Login )

: Usuario

: Interface(plagmaﬁela)

UsuarioBD(TABELA DO BANCO DE DADOS)

@

:BANCO DE DAD

0S (SERVIDOR)

_an) I

I
[LOGHJH COM DADOS CORRETOS] :
|

: 1: Enviar dados de Login{)

D 1.1: Repassa dados de Login()

e £ e e
[LO(FIN COM DADOS INCORRETOE]

| |
| 2. Enviar dados de Logm()D 2 1. Repassa dados de Login{)

Fonte: Desenvolvido pelos autores




Figura 6 — Fazer doacdo

sd Sequence Diagram0 )

|-O FormasDoacao

3 USLl.IariO : Intelrface T - Banco clle Dados
alt ) | | ' |
| 1: Selecionar Formal) Pl 1.1: Repassa Selecao() i;| 1.1.1. Busca por Dados()
Repassa dados da Dados Selecionados
forma Selecionada @ @ |G ————"————————

Informa dados da forma
Selecionada @220l g————-"—"—"—"————

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Figura 7 — Cadastro do usuério

sd Sequence Diagram Cadastro )
I UsuariocED(TABELA DO BANCO DE DADOS) I
CA Ujsuamo \mter‘face(p‘agimaﬁela) T : BANCO DE DAPOS (SERVIDOR)
t t t
|
_Elt) CADASTRO DE USUARIO] | | |
| | |
|
| | | |
| 1 Solicita Cadastro() | ) . |
. 1.1 Repassa Soliciatgéo() | 1.1.1: Verifica Solicitagéao() B!
Solicita os requisitos necessarios
k== — pata Cadastta . __
Repassa Solicitagéo |
= — == = = == = = |
] i } |
T R s R e L L -
[CADASTRO REALIZADO COM SUCESSO] | |
| | |
. |
12: Enviar dados de Cadastrq& | 21 Repassa dados de Cadastra() .l 2.1.1: Verifica dados de Cadastro() -
Usuario Cadastrado Com Sucessa
Usuario Cadastrado Com Sucesse | [~~~ — — = — — — — — T T 77— |
,,,,,,,,,,,,, ‘
|
L | | |
| | | |
| | | |
| | | |
[CADRSTRO COM DADOS JA CADASTRADO] | 7‘
|3 Enviar dados de Cadastro() | | |
Ip— N 3 1. Repassa dados de Cadastro 311 MessageZ|
> 2] 0 | Qe2() -
Ja existe um usuario Cadastrado
Ja existe um usudrio Cadastrado com es mesmos dados
com os masmos dados | [~ T T — T T T T T T T T T T ]
_____________ ‘
|
|
|
L I

Fonte: Desenvolvido pelos autores




4.5.4 Diagrama de navegacao

Figura 8 — Diagrama de navegacéo
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| Comentarios

e
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[ ONG

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Figura 9 — Diagrama de navegacéo
~ Paginainicial
1
— L
 Pesquisar
 Exclur

M USUARIO COMUM

Fonte: Desenvolvido pelos autores
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5 CASOS DE TESTES

Quadro 14 — Realizar o0 acesso ao site CAPO
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Caso N° CTO001- Realizar o acesso ao site CAPO
Verificar se 0 usuario consegue cadastrar no sistema.
Objetivo do
Teste
1- Acessar a pagina de cadastro capo
Passos e Tela inicial — Barra de menu — cadastrar usuario
2- Informe seus dados
3- Crie sua senha
4- Confirmar Cadastro
Critériosde | O usudrio seré cadastrado no sistema, onde podera efetuar seu login e navegar no sistema.
Exito

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Quadro 15 — Realizar autenticagdo

Caso N° CT002 - Realizar autenticacao
Os usuarios deverdo poder autenticar sua conta através do e-mail passado
Objetivo do
Teste
1- Acessar a pagina de login capo
e Tela inicial — Barra de menu — cadastrar ONG
2- Informe seus dados
Passos
3- Crie sua senha
4- Confirmar Cadastro
Critériosde | O usuério receberd a confirmacéo em seu e-mail
Exito

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Quadro 16- Realizar Comentario

Caso N°

CTO003- Realizar Comentario

Objetivo do
Teste

O usuario ira fazer comentarios para o Site
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1- Acessar a pagina do sistema CAPO
e Tela inicial

2- Digitar e-mail

Passos 3- Digitar comentéario
4- Enviar comentario
Critérios de | O comentario devera ser concluido e aparecera na pagina do site
Exito

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Quadro 17 - Realizar Doagéo

Caso N° CT004 - Realizar Doacdo

O usuério ira fazer doagdes para ONGS
Objetivo do
Teste

1- Acessar a pagina do sistema CAPO

e Tela inicial — Barra de menu — Doagdes

2- Escolher o Banco da conta da ONG
Passos

3- Efetuar Doagdo (transferéncia bancaria e Pix etc.)
Critérios de Apds ter feito todas as operacdes as ONGs receberam os valores da doagdo e o usuério seu
Exito comprovante

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Quadro 18 - Mapa

Caso N° CT005 - Mapa
O usuério ira localizar as ONGS através do mapa onde encontrara as informacdes
Objetivo do | necesséarias para efetuar a doagéo
Teste
1- Acessar a pagina do sistema CAPO
e Tela inicial — Barra de menu — Mapa
2- Localizar as ONGs
Passos
3- Ver informacdes
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CritAérios de
Exito

O usuério deveréa ver todas as informacdes de localizagdo e dados das ONGs.

Fonte: Desenvolvido pelos autores
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6 PADROES DE PROJETOS

6.1 PADRAO DAO- DAYA ACESS OBJECT

Este padrdo permite criar as classes de dados independentemente da fonte de dados ser
um BD relacional, um arquivo texto, um arquivo XML, etc. Para isso, ele encapsula os
mecanismos de acesso a dados e cria uma interface de cliente genérica para fazer o acesso aos
dados permitindo que os mecanismos de acesso a dados sejam alterados independentemente do
cédigo que utiliza os dados. Utilizado para abstrair e encapsular todos os acessos ao data source.
O DAO gerencia a conexdo com o data source para obter e armazenar informagoes.

6.2 PADRAO SINGLETON

O padrdao Singleton permite criar objetos Unicos para 0s quais ha apenas uma instancia.
Este padrdo oferece um ponto de acesso global, assim como uma variavel global, porém sem
as desvantagens das varidveis globais. Para entendermos e usarmos bem o padrdo de Projeto
Singleton é necessario apenas dominar bem as variaveis e métodos de classe estaticos além dos
modificadores de acesso.

O Padréo Singleton tem como definicdo garantir que uma classe tenha apenas uma
instancia de si mesma e que forneca um ponto global de acesso a ela. Ou seja, uma classe
gerencia a propria instancia dela além de evitar que qualquer outra classe crie uma instancia
dela. Para criar a instancia tem-se que passar pela classe obrigatoriamente, nenhuma outra
classe pode instanciar ela. O Padrao Singleton também oferece um ponto global de acesso a sua
instancia. A propria classe sempre vai oferecer a propria instancia dela e caso ndo tenha ainda
uma instancia, entdo ela mesma cria e retorna essa nova instancia criada. Utilizada para
gerenciar uma funcionalidade dando a ela um acesso global e encerando esse aceso quando o

uso dessa funcionalidade terminar fazendo assim com que o uso de recurso fique baixo.

6.3 PADRAO OBSERVER

O padrdo Observer funciona como assinaturas de jornais e revistas, ou seja, temos uma
editora que publica as edicGes e pessoas que assinam 0s jornais ou revistas dessa editora e
sempre recebem as novas edi¢des assim que elas sdo publicadas. Enquanto a pessoa é assinante
ela continua recebendo as edigdes na sua casa. Se a pessoa cancelar a assinatura do jornal ou da
revista ela para de receber as edigdes.
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O padrdo Observer funciona da mesma forma, no entanto, tem-se que a editora (que
publica) é o chamado SUBJECT no Padrdo Observer e os assinantes (que recebem as novas
publicacdes) sdo os chamados OBSERVER.

Os OBSERVERSs registram-se no SUBJECT para receber atualizagdes quando os dados
do SUBJECT séo alterados. Os OBSERVERSs também podem cancelar o seu registro e dessa
forma nédo receber mais nenhuma atualizacdo do SUBJECT. Se encaixa em nosso projeto

quando o doador for efetuar uma doacao ndo seria mas necessario fazer outro cadastro.
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Apéndice 01- Requisitos Minimos e Manual De Software
REQUISITOS MINIMOS

Para a utilizacdo do sistema € necessario possuir uma instancia do MYSQL ativa, um
servidor apache e um navegador de sua preferéncia. Para que o sistema funcione com precisdo
é necessario uma maquina que atenda pelo menos as seguintes configuracdes:

e Computadores

e Processador: todos.

e Espaco de armazenamento: 4 GB ou SSD disponivel
e Sistema operacional: Windows, Linux ou MAC.
e Arquitetura do sistema operacional: 32-bit.

e Memoria RAM: 2 GB.

e Celulares

e Processador: todos.

e Espaco de armazenamento: 0 GB.

e Sistema operacional: Android 8.0 ou IOS.

e Arquitetura do sistema operacional: 32-bit.

e Memoéria RAM: 1 GB.

MANUAL DE SOFTWARE

Figura 10 — Tela principal do administrativo
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Fonte: Desenvolvido pelos autores
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Tela principal do administrativo, o Administrador pode verificar e acompanhar dados

sobre quantidade e distribui¢do das doagoes.

Figura 11 — Tela do administrador

) localhost

avias  [B Web based FTP client [JJ Create account A AACplus Player, Pla.. Streaming Radio O... [J) Painel LiveMus, Ren... @ Placa Mde Novalg.. » Ba

Fonte: Desenvolvido pelos autores
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Tela onde o administrador ira efetuar login inserindo o e-mail e senha para ter acesso ao

painel administrativo.

Figura 12 — Tela contendo a lista de ongs ja cadastradas e suas descri¢des

D locathost = @ §

Estidio de Criagdo troca palavras. Web based FTP client Create account A AACpius Player, Pla... Streaming Radio O.. [ Painel LiveMus, Ren... @ PlacaMieNovalg.. » Baixar e Instalar Gta.

| cAPo ADMIN

CAPO-PAINEL Lista de ONGs

ADMINISTRATIVO

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Figura 13 — Tela inicial do projeto com menu principal

1w B8 caro
« G @ localhost

Estiidio de Criagdo troca palavras Web based FTP client Create account A AACplus Player, Pla... Streaming Radio O.. [ Painel LiveMus, Ren... @ Placa Mde Novalg.. »

[Nl CENTRAL DE APOIO PARA ONGS

CAPO

CENTRAL DE APOIO PARA ONGS
FAGA SUAS DOAGOES POR ESSE SITE.

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Figura 14 — Tela contendo as categorias das ongs trabalhadas
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@ localhost = @

Estidio de Criagio troca palavras [} Web based FTP client Create account A AACplus Player, Pla... Streaming Radio O... [ Painel LiveMus, Ren... @ Placa Mie Novalg.. * Baixare Instalar Gta...

BNl CENTRAL DE APOIO PARA ONGS MENU =

DOAGOES

ONGS MEIO AMBIENTE

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Figura 15 — Tela informativa sobre o projeto

(@] (@ localhost e @

Estidio de Criagdo troca palavras  [[l] Web based FTP client Create account A AACplus Player, Pla... Streaming Radio O... [3) Painel LiveMus, Ren.. @ Placa Mde Novalg.. » Babare Instalar Gta...

[N el CENTRAL DE APOIO PARA ONGS MENU =

O que é uma Organiza¢do Nao-Governamental (ONG) ?

Uma Organizagao Nao-Governamental — consiste em uma organizagdo sem fins lucrativos, e também sem subordinagao estatal, que atua em prol de
uma causa social, como a defesa do meio ambiente, a garantia dos direitos indigenas, a prevencado de doengas, a protecao dos direitos das criangas,

entre outros temas.

ONHECA MAIS SOBRE ONGS —}

9 Email

nformation@untitled.tld

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Figura 16 — Menu principal
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[im] B car0

& C @ localhost

Estidio de Criagdo troca palavras  [B Web based FTP client [J Create account A AACplus Player, Pla.. gRadio O.. [3) Painel LiveMus, Ren.. @ Placa Mde Novalg.. »

INICIO

SOBRE ONGS

QUEM SOMOS

MAPA

DOAGOES

CADASTRE SUA ONG

CADASTRO USUARIO

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Menu inicial contendo inicio que retornara para tela inicial sobre ONGs que iré para tela
onde sera explicado o que sdo ONGs quem somos contendo a descri¢cdo do projeto mapa ira
para tela mapa do projeto doacdes ird para tela de doacGes cadastre sua ONG ira para tela
cadastro de ONG cadastro de usuério ird para tela de cadastro do usuario login onde o usuario
ja cadastrado podera efetuar seu login.

Figura 17 — Tela de cadastro do usuario

& C @ localhost

Estidio de Criaio troca palavras  [J] Web based FTP client Create account A AACplus Player, Pla... gRadio O.. @ Painel LiveMus, Ren... & Placa Mie Novalg.. *

Fonte: Desenvolvido pelos autores
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Na tela cadastro o usuario poderéa se cadastrar com seu home CPF e-mail e senha ou

pelo Google Facebook.

Figura 18 — Tela login

B localhost/CAPO/TelaloginSimple X + (-]

€ C @ localhost/CAPC o % @

EstGdio de Criagio troca palavras [} Web based FTP client Create account A AACplus Player, Pla... Streaming Radio O... @ Painel LiveMus, Ren... & Placa Mie Novalg.. » Baixar e Instalar Gta...

E-mail

cesar@celke.com.br

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Tela de login onde o usuério ira efetuar o login por uma conta do Google Facebook ou

pelo seu e-mail e senha.

Figura 19— Tela cadastro de ONG

B Cadastro Ong (-]

€« (] D localhost o Q W §

EstGdio de Criagio troca palavras  [Jl] Web based FTP client Create account A AACplus Player, Pla... Streaming Radio O.. @ Painel LiveMus, Ren.. @ Placa Mie Novalg.. » Baixar e Instalar Gta...
- o
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Fonte: Desenvolvido pelos autores

Endereco, na tela cadastro de ONG as ONGs poderdo se cadastrar com seu nome,

categoria, CNPJ, e-mail, senha, nome da conta bancaria, n° da conta e PIX.



