UniVS

Centro Universitario Vale do Salgado

CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO SALGADO — UNIVS
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

NATHALIA DE SOUSA GUIMARAES

CONFIGURACOES DO ASSEDIO MORAL DENTRO DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS E QUAIS MEDIDAS NECESSARIAS PARA COMBATE-LAS

Ic6 - Ce
2023



(3%)

NATHALIA DE SOUSA GUIMARAES

CONFIGURACOES DO ASSEDIO MORAL DENTRO DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS E QUAIS MEDIDAS NECESSARIAS PARA COMBATE-LAS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Centro Universitario Vale do Salgado —
UniVS, como requisito para obtencdo do titulo
de Bacharel em Administracdo, sob a
orientacdo do Professor: José Evandro da Silva
Figueiredo.

Ic6 - Ce
2023



NATHALIA DE SOUSA GUIMARAES

CONFIGURACOES DO ASSEDIO MORAL DENTRO DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS E QUAIS MEDIDAS NECESSARIAS PARA COMBATE - LAS

Artigo apresentado a disciplina de TCC Il, do Curso de Bacharelado em Administracdo, do
Centro Universitario Vale do Salgado — UniVS. Como requisito para obtencdo do titulo de

bacharel em Administragdo. Sob orientacéo do professor Me. José Evandro da Silva Figueiredo.

Aprovado em / /

BANCA EXAMINADORA

Prof. Me. José Evandro da Silva Figueiredo
Centro Universitario Vale do Salgado
Orientador

Prof. Me. Marcos Jonaty Rodrigues Belo Landim
Centro Universitario Vale do Salgado
Avaliador

Prof. Me. Maria Waldilene Sousa Cavalcante
Centro Universitario Vale do Salgado
Avaliadora



AGRADECIMENTOS

A Deus, pela minha vida, e por me permitir ultrapassar todos os obstaculos encontrados ao
longo da realizacdo deste trabalho, gostaria de agradecer ao meu orientador pelas devidas
orientagdes e nortes que me proporcionaram um direcionamento correto dos procedimentos a
serem produzidos, agradeco a minha familia pelo apoio e a todos os que estiveram envolvidos
nesse processo de producdo académica.



CONFIGURACOES DO ASSEDIO MORAL DENTRO DAS INSTITU [Q()ES
FINANCEIRAS E QUAIS MEDIDAS NECESSARIAS PARA COMBATE - LAS

Nathalia de Sousa Guimaraes
José Evandro da Silva Figueiredo
RESUMO

O assédio moral esta presente em inimeras situacdes do cotidiano das pessoas, principalmente
no ambiente de trabalho, que deveria ser 0 mais seguro e protegido para os colaboradores. O
assédio moral revela contradicdes, preconceitos, desrespeito, humilhacdo, destruicdo... E
comum a existéncia do assédio moral em diversos ambientes de trabalho, principalmente nas
instituicOes financeiras, por serem organizagdes que tém em sua cultura a competicdo e as metas
abusivas. O objetivo deste trabalho é compreender como se configura o assédio moral dentro
das instituicbes financeiras e quais medidas necessarias para combaté-las, com base na
verificagdo da legislagdo pertinente, na identificagdo dos motivos geradores e na avaliagdo das
formas de agressdo praticadas. O presente estudo tem como natureza uma pesquisa basica, O
método cientifico é o dedutivo que ocorre através da verificagdo do tema especifico. Tem como
procedimento técnico o formato exploratorio. Considerando o delineamento, desenvolve-se a
pesquisa do tipo bibliografica, tendo como ponto positivo materiais disponiveis para utilizacéo
importantes temas, utilizado como meio de pesquisa, livros e artigos publicados. Com base no
desenvolvimento metodologico que serd projetado para o estudo, os artigos que serdo
selecionados e analisados, como resultados da pesquisa, serdo organizados e apresentados como
base da tematica abordada. O resultado desse trabalho apontou um nimero crescente de casos
de assedio moral nas instituicdes financeiras, porém, ao mesmo tempo, demonstra um crescente
movimento social no sentido de combaté-lo ou mesmo dissemina-lo.

Palavras-chave: Assédio Moral. Institui¢cGes Financeiras. Doengas Emocionais.



CONFIGURATIONS OF MORAL HARASSMENT WITHIN FINANCIAL
INSTITUTIONS AND WHAT MEASURES NEED TO COMBAT THEM
ABSTRACT

Moral harassment is present in countless situations in people's daily lives, especially in the work
environment, which should be the safest and most protected for employees. Moral harassment
reveals contradictions, prejudices, disrespect, humiliation, destruction... It is common for moral
harassment to exist in various work environments, especially in financial institutions, as they
are organizations that have competition and abusive goals in their culture. The objective of this
work is to understand how moral harassment occurs within financial institutions and what
measures are necessary to combat it, based on the verification of the relevant legislation, the
identification of the generating reasons and the evaluation of the forms of aggression practiced.
The nature of this study is basic research. The scientific method is the deductive method that
occurs through the verification of the specific topic. The technical procedure is an exploratory
format. Considering the design, bibliographical research is developed, having as a positive point
materials available for use on important themes, used as a means of research, books and
published articles. Based on the methodological development that will be designed for the
study, the articles that will be selected and analyzed, as research results, will be organized and
presented as a basis for the topic addressed. The result of this work pointed to a growing number
of cases of moral harassment in financial institutions, however, at the same time, it demonstrates
a growing social movement towards combating or even spreading it.

Keywords: Moral Harassment. Financial Institution. Emotional IlInesses.



1. INTRODUCAO

Nos Ultimos anos a frequéncia do assédio moral nas instituicdes bancérias vem
aumentando consideravelmente. Diante das consequéncias do assédio moral, sdo dadas como
estresses: dificuldades de relacionamentos, reducéo da capacidade de empatia, solid&o, perda
de sono, perda da autoconfianca, autoestima, retragdo social e dificuldade na concentracéo.

Segundo levantamento do Ministério Publico do Trabalho (MPT), das
denuincias realizadas em 2013, 30 foram contra bancos. De 2012 para 2013,
varios foram os numeros de acusacdes, que provocaram o aumento de 7,4%
sobre o assédio moral, que ocorrem em grande parte, por conta das metas
agressivas determinadas pelas institui¢des bancarias (BRASIL, 2017, p. 15).

Condutas abusivas e exageradas, por meio de palavras e comportamento de gestos com
situacOes humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva, trazendo
danos a dignidade e a integridade do individuo, colocando a satide em risco e trazendo, de fato,

varios problemas para o ambiente de trabalho.

De acordo com o autor, Pamplona et al (2020, p. 171) “O assédio moral pode
ocasionar prejuizos a salde fisica e mental do trabalhador, tais como:
depressdo, ansiedade, nervosismo, sociologia, ataques de pénico, baixa
autoestima, melancolia, apatia, falta de concentragao, cansago.”

Na pesquisa realizada de modo da conduta do assédio moral ndo se deve ser
desconsiderada pelas vitimas e pelos funcionarios de fato é fundamental combater as praticas
para o ambiente de trabalho que seja respeito a dignidade da pessoa no local de trabalho com a
protecdo aos direitos humanos além disso fica provada também as necessidades de mudancas
envolvida no habito do assédio

Ana (2001, p. 10) traz, de modo contundente, o assédio moral em suas palavras. Ressalta
que, torna-se algo tdo sério na vida da vitima, que pode acarretar graves danos a saude fisica e
mental. Bem como, nas relacdes interpessoais da mesma.

Inclusive, conforme serd demonstrado, o dano ndo sera apenas da vitima, mas também
da empresa e do Estado, como todo.

Como se configura o assedio moral dentro das instituicGes financeiras e quais medidas
necessarias para combaté-las?

Uma das principais causas que corroboram o assédio moral nas instituicdes bancérias é

a desinformacdo e a falta de preparo dos gestores nas organizagdes, pois Sao esses 0s principais



agentes responsaveis na conducgdo das atividades dos empregados frente aos objetivos e metas
que as empresas estabelecem para serem competitivas no mercado.

Como forma de coibir o assédio moral nas instituicbes bancérias € necessaria a
elaboracdo de legislacdo especifica, bem como incremento de ac¢Ges de educacdo e
conscientizacdo para o setor

O assédio moral nas relagdes trabalhistas tem grande repercussao para a sociedade, por
se tratar de uma prética abusiva e degradante ao trabalho. O assédio moral provoca situacdes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho.

Segundo levantamento do Ministério Publico do Trabalho (MPT), das denincias
realizadas em 2013, em todo o territorio nacional, 30% foram contra bancos. De 2012 para
2013, vérios foram os numeros de acusacfes, que provocaram o aumento de 7,4% sobre o
assédio moral, que ocorrem em grande parte, por conta das metas agressivas determinadas pelas
instituicbes bancéarias. (BRASIL, 2017, p. 15).

O Assédio moral esta ligado a humanidade desde os primordios, podendo-se dizer que
desde as primeiras relagcdes de trabalho e encontra-se na atualidade. Na maioria das vezes o
assédio moral apresenta-se de forma silenciosa, porém, causando graves consequéncias para a
vitima, como: depressdo, estresse, irritabilidade, perturbacdes de memoria, apatia do sono e
problemas digestivos, que podem até conduzir ao suicidio.

O Art. 146 do Cddigo Penal tipifica o assédio moral no trabalho como crime. Pela
referida lei, também, é determinado como o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) devem se comportar diante do tema. Na citada
norma sao abordadas as consequéncias do assédio moral geradas na vitima, como 0s danos
fisicos e psicoldgicos.

Compreender como se configura o assedio moral dentro das instituicdes financeiras e quais
medidas necessarias para combaté-las.
e Verificar as legislacbes existentes para coibir a pratica do assedio moral a nivel
nacional,
e Identificar os motivos pelos quais se leva a praticar o assédio dentro das instituicdes
financeiras;
e Avaliar as formas de agressdo praticadas dentro do ambiente de trabalho das
instituicoes.
A metodologia de um trabalho cientifico consiste na forma como este sera executado e é de
extrema relevancia para a concretizagdo do mesmo, visto que, é nela que se apresentam meios

que serdo utilizados para a realizagdo da pesquisa O presente estudo terd como natureza uma



pesquisa basica, conforme explica Apolinario (2011), que o objetivo da investigacdo é a
ampliagdo do conhecimento cientifico, de forma que os resultados obtidos ndo sejam uma
preocupacao para uma aplicabilidade imediata

A presente pesquisa terd como procedimento técnico o formato de pesquisa bibliogréafica
com revisdo sistematica de literatura, que gil (2017), esclarece ser um método utilizado que tem
como base de estudo materiais ja publicados. Quanto ao delineamento sera desenvolvida
pesquisa do tipo bibliografica, tendo como ponto positivo materiais disponiveis para utilizacdo
importantes temas, a fim de fundamentar e direcionar o seu envolvimento utilizando material
relacionado ao tema mencionado, utilizado como meio de pesquisa, livros, artigos Com base
no desenvolvimento metodoldgico que sera projetado para o estudo, os artigos que serdo
obtidos, como resultados da pesquisa, estardo organizados e apresentados em forma de tabelas,
compreendendo o periodo de publicagcdo de 2007 a 2023.
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2. DESENVOLVIMENTO

Os topicos a seguir, que abordam a tematica do assédio moral, revelam os estudos
cientificos de autores renomados, e que trazem pesquisas desenvolvidas sobre assédio moral

que ocorrem no ambito das organizacdes bancérias

2.1 PRATICA DO ASSEDIO MORAL

Assédio moral representa qualquer conduta que caracteriza comportamento abusivo,
frequente e intencional, através de atitudes, gestos, palavras ou escritos que possam ferir a
integridade fisica de uma pessoa, vindo a p6ér em risco 0 seu emprego ou degradando o seu
ambiente de trabalho.

A Diante da forma da violéncia tem o objetivo emocional profissionalmente o individuo
que pode ocorrer por meio de agdes indiretas além de o assédio ser algo tdo perigoso no mercado
de trabalho traz varias consequéncias. Nas organizagdes modernas o assédio moral tem
situacbes humilhantes. Constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva
prolongada no Exercicio das atividades e de sua conduta colocando a saude em risco trazendo
0 desequilibrio (Suzana et al, 2017).

O ambiente bancario torna-se um dos ambientes mais propicios para a pratica do assedio
moral. O assedio moral consiste na exposicao do trabalhador a situacdes degradantes, pois, essa
pratica caracteriza-se pela deterioracdo das condicdes de trabalho. As praticas de assédio moral
que acontecem com maior frequéncia dentro das empresas, no mercado de trabalho, sdo
xingamentos, e agressdes verbais, acusar o funcionario de erros que ndo existiram, ndo instruir
o funcionario adequadamente, brincadeiras ofensivas e constrangedoras e, por fim, forcar o

funcionario a pedir demisséo.

O assédio é, geralmente, percebido como um movimento descendente e como
uma estratégia usada para se alcangar o cumprimento de metas, que se
caracteriza por condutas agressivas que causam transtornos psicoldgicos. Em
geral, os sujeitos entrevistados associam, em suas falas, as condutas de assédio
a gestdo por pressdo, identificando como tragos mais marcantes desse
fenbmeno a cobranga, a imposi¢do, e a ameaca para o alcance de resultados
(Lena, 2012, p. 28).

Diante das consequéncias do assédio moral, o individuo pode ser afetado de modo contundente.
O ambiente de trabalho na sociedade traz praticas abusivas, tais como: cobrancas violentas e

persistentes, agressdo, ansiedade e transtornos (Suzana et al, 2017, p. 37).
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De acordo com a autora, 0s problemas apresentados, decorrentes do assedio moral, sdo:
crise de choro, dores, gemidos, traumas, depressdo psicoldgica, respiracdo ofegante, problemas
diversos de salde fisica, perda da autoestima, gerando dentro das instituicbes desequilibrio e
estresse.

Os estudos realizados mostram, que a maioria das pessoas, frequentemente, sofrem com
0 assédio moral nas instituicdes. Em decorréncia, muitas empresas vém perdendo uma gama
consideravel de funcionarios. Assim, diante do fato de serem, permanentemente, assediadas
moralmente, levam a pedir demissdo do trabalho, porém, carregam consigo varios traumas
psicoldgicos, gerando panico para novos trabalhos em outras empresas, por conta dos danos
sofridos.

Figura 1 — Espécies do assédio moral

e Assédio Moral Vertical Descendente:

-
-

O assédio moral vertical-descendente é praticado por superiores
hierarquicos que se utilizam da condicéo de autoridade para humilhar,
constranger ou prejudicar outros servidores.

D e

e Assédio Moral Vertical Ascendente:

= A forma vertical-ascendente € praticada por um servidor ou grupo de
servidores contra o seu superior hierarquico visando interesses

m diversos como, por exemplo, realizar chantagem em busca de uma

50 =0 i promocéo. O assédio moral horizontal ocorre quando a conduta € praticada

entre funcionarios de mesma hierarquia.

e Assédio Moral Horizontal ou Transversal

L mp =~ | Horizontal ou transversal, quando a agressdo ocorre no mesmo nivel
hierarquico, ou seja, entre colegas de trabalho

Fonte: Os autores.

Um dos fatores gravissimos nos ambientes de trabalho e que expde demasiadamente o
empregado, causando-lhe danos, muitas vezes irreversiveis, € a exigéncia do cumprimento de
metas inatingiveis.

O empregado arcard com 0s custos de uma demissdo, além de ser coagido a nao
denunciar as agressdes por parte do empregador, que se utilizam da coercdo, termo empregado

por Sidman (1995) para se referir & utilizagdo de contingéncias de refor¢o negativo e punigéo.
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Gallati (2008) et al, p.5: De acordo com a autora o assedio moral pode gerar
danos ao ambiente de trabalho, o funcionério perde a vontade de trabalhar
perde apetite fica doente medo de frequentar a empresa pois esta se sentindo
ameacado indisposta.

Contingéncias de reforgo negativo sdo aquelas em que ocorre ameaca de retirada de
reforcadores, exemplo: em uma organizacao, o colaborador pode sentir-se ameacado de perder
seu emprego por ndo executar tarefas que lhe sdo impostas e que ndo sdo de sua competéncia

ou atribuicao.
2.2 CONFIGURACOES DO ASSEDIO MORAL

De acordo com as configuracGes pelo assédio moral é necessario que ocorra a pratica de forma
reiterada ou seja que ndo acontece em eventos de maneira frequente é preciso que a conduta do agressor
extrapole os limites novamente com as segurancas as a¢des abusivas humilhantes no trabalho. Trazendo
dignidade, da demanda das configuragdes da violéncia moral (ana, 2021, p. 2).

De acordo com a autora, 0 assédio moral pode ser configurado por meio de palavras,
comportamentos, atos, gestos etc. Pode ser caracterizado, também, pelo agressor trazendo
violéncias abusivas ao funcionario com palavras representativas de medo de falar o que se passa
consigo. Inclusive, ameacas de violéncia fisica contra sua pessoa, provocando uma
desestabilizacdo emocional para a vitima, caso essa situacéo perdure por muito tempo, de modo
sistematico.

O assedio moral é configurado nas condutas. Do assédio moral os estudos abordam que
as palavras comportamento atos gestos escritos podem trazer danos a personalidade do

empregado trazendo lesdo que ocorre a vitima trazendo doencas psicologicas.

Mércia (2013 p. 329) adiante com as palavras da autora, o assédio é
configurado com as condutas o estudo aborda os comportamentos do agressor
pode trazer varias complicagdes pois a pessoa que esta recebendo transtornos
relacionados ao trabalho e a vida pessoal.

O assédio, no ambiente de trabalho, se configura a seguir em algumas dessas condutas

agressivas, expostas de acordo com a sua especificidade (Marques, 2020, p. 66).

Figura 2 —Situagdes que ndo configuram assédio moral no trabalho
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=0 objetivo da gestdo por estresse & melhorar o desempenho do empregado,
além de ndo haver intencionalidade maldosa.

=Manifesta-se abertamente, ha didlogo e os personagens reconhecem sua
utilidade enquanto o assédio & implicito, oculto.
.

=Maneira de gestao de alguns administradores, que tratam seus empregados sem |
nenhum respeito. N3o configura assédio moral porque a viol&ncia é notdria
enquanto que o assédio moral é velado.

*N3o configura assédio moral porguanto o assédio moral caracteriza-se pela
repeticdo das agressoes.

=Apesar de o ambiente ser indspito e haver sobrecarga de trabalho, ndo ha
intencionalidade na conduta do empregador.

#5Situagdes como transferéncias e mudangas de fungio em razdo do acordo de
trabalho ndo configuram assédio moral, pois ndo ha propdsito de represalia.

Fonte: Adaptado de Hirigoyen (2011)

De acordo com a autora o assédio moral traz a conduta relacionada as configuracoes
danos a dignidade e a integridade do individuo, colocando a saude em risco do funcionario
trazendo varios transtornos psicologico sofrimentos, proliferacdo do assédio moral pode evoluir
desemprego e até a morte pelo fato dos transtornos relacionado dentro da empresa adiante
desses transtornos o funcionario fica com varios psicoldgicos e com depressdo adiante da

demissao de abuso.

Portanto, essencialmente, a configuragdo do assédio moral ocorre com a
pratica da conduta abusiva reiterada e ao longo de determinado lapso
temporal, de modo que o elemento relativo & delimitacdo temporal é
considerado o principal para a caracterizagdo do referido fenémeno (Paula,
2021, p. 2).

Os estudos demonstram que as préaticas do assedio moral vém crescendo bastante e ja
had muito tempo. O assédio moral, abordado no referido estudo, esta relacionado a varios
principios coletivos, que vem crescendo bastante no Brasil. Na maioria dos casos, sao as acoes
individuais de um empregado ter sofrido assédio moral. No Brasil tém surgido bastantes

estudos, que abordam as praticas do assédio moral, e esses tém demonstrado um ndmero



Rendncia e A vitima cede e submete-se, temendo um conflito.
Duvida e Nao consegue acreditar no que acontece
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crescente de casos de abusos no ambiente de trabalho, principalmente no ambito das instituicoes

financeiras.

2.3 ASSEDIO DENTRO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Diante dos estudos realizados no ambiente das instituicdes bancarias, vem se
constatando, cada vez mais evidente, a existéncia de assédio moral nas relacdes de trabalho.
Algo que se tornou inevitavel, razdo pela qual ndo se pode ignorar que os trabalhadores ndo
passam por essas situacdes constrangedoras e doentias. Essa violéncia ocorrida nas instituicoes
bancarias gera um clima de instabilidade total, inclusive com graves relacdes de animosidade e
agressoes, desenvolvendo no local de trabalho um ambiente promotor de doencas, inclusive
crénicas.

Claiz (2010, p, 44) De acordo com a autora o assédio moral vem crescendo
bastante no pais em torno de 142% percebemos que aumento da pressédo sobre
as bancérias, 0 que ja vinha ocorrendo em anos anteriores pela ganancia de
lucros dos bancos. A maioria desses casos sdo abordados mais nas mulheres
que vem sofrendo abuso, Afastamentos pelos danos ocorridos diante dos
estudos o crescimento vem crescendo bastante com o aumento de mulheres
sofrendo abuso no mercado de trabalho trazendo varias doencgas do assédio
moral.

Nas instituices bancarias os trabalhadores sdo subtitulos e de fato trazendo ritmos de
sofrimento e estresse exigéncias de metas abusivas trazendo sobrecarga dos Trabalhadores adiante com

a falta de respeito trazer exploracdo abusivas (Claiz, 2010, p. 33).

Figura 3 — Sintomas do assédio moral no trabalho.

Confuséo e Sente um vazio na mente e dificuldade de pensar.

Estresse e Sente um desencadeamento de tensdo interior

Medo e Teme areacdo do outro

Isolamento e |sola-se de todos

Choque e Quando a vitima toma consciéncia da situacéo

Descompensacao e Aresiliéncia do individuo sofre uma eroséo

Separacéo e Diante das ameacas, a vitima reage

Evolucéo e A vitima volta a ter interesse pelas atividades profissionais
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Fonte: Adaptado de Hirigoyen (2011)

De acordo com a autora, os trabalhadores sofrem pelas cobrancas excessivas de metas
relacionadas ao trabalho, principalmente, sofrendo ameacas de serem demitidos e
desrespeitados. O assédio moral aborda presséo, desconforto, violéncia, agressdo, palavras
desagradaveis. A falta de respeito ao funcionario e a integridade fisica, provoca debilidade da
sua saude, como transtornos mentais.

O assédio organizacional torna-se pernicioso aos trabalhadores na medida em que as
condutas das pessoas passam a ser abusivas e atentam contra a dignidade humana (kaionara et
al, pg. 60).

Nas relacdes sobre ao trabalho é definido varios comportamentos das préaticas
diante da forma constrangedoras do assédio moral caracterizando atitudes
desumanas, violentas dentro do ambiente de trabalho para que haja a
configuracdo do assédio moral no ambito das relagbes de emprego, faz-se
necessario que tenha havido ato agressor, um dano a dignidade do trabalhado
(Florencio, 2009, p. 212).

O assédio moral tinha sido analisado sobre 0s mais variados aspectos nos ultimos anos.

Com sujeitos envolvidos, aos fatores tu assédio moral trazendo varias consequéncias

2.4 AS FORMAS DE AGRESSAO PRATICADAS

As praticas do assédio moral no ambiente de trabalho tém comportamentos e atitudes
que atentam a integridade dos empregados com palavras e gestos reprovaveis, colocando em
risco a saude mental do empregado, inclusive ameacando-os de demissdo. Essas ocorréncias
por meio de acBes de varias humilhag6es no ambiente trazendo pesadas criticas. O sindicato
dos trabalhadores orienta aos bancérios informar, imediatamente, sobre o assédio moral sofrido

e denunciar a respeito do que esta acontecendo.

Assédio moral ¢ definido como “ofensa reiterada da dignidade de alguém que
cause danos ou sofrimento fisico ou mental no exercicio do emprego cargo ou
fun¢@o”. A pena ¢ detencdo de um a dois anos (Margo de 2020, p. 3).

Para identificar as préaticas de assédio moral nas organizacdes de trabalho, € necessario
delimitar e definir seu conceito de modo a permitir que tal pratica de gestdo possa ser
reconhecida e, posteriormente, combatida.

Pereira (2015) et al, p. 123 afirma que:
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O assedio moral nas organizacbes a empresa deve mostrar apoio ao
funcionério trazer testemunhas sobre o assédio moral diante disso combater o
assédio moral nas organizagdes como forma de cometer que traga as formas
objetivo de esclarecer. A comunicacdo. Comunicar a ouvidoria da empresa e
relatar o ocorrido. Tomando as providéncias sobre o mal ocorrido, resolvendo
0 problema do assédio moral dentro da empresa. O assédio moral também
pode ocorrer entre empregados quando existem conflitos originados fora do
ambiente de trabalho. Isso se torna mais provavel em empresas nas quais 0s
empregados desenvolvem em que eles tém uma vida social altamente
participativa (Osmir et al, 2015, p. 38).

O assédio moral no trabalho é entendido como exposicdo do trabalhador a diversas

situacOes desgastantes e humilhagdes dentro do ambiente profissional.

Figura 4 — Consequéncias ou doencas causadas pelo assédio moral.

Fonte: Adaptado de Grevy (2015)

As condutas abusivas ocorrem de forma continua e reiterada, pois acontecem
repetidamente em vérias situagdes. As humilhacbes dentro do ambiente de trabalho, as
cobrancas excessivas sofridas pelo trabalhador, afetam diretamente a sua dignidade humana,
integridade e saude fisica
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O assedio moral caracteriza-se pela submissdo do trabalhador a constantes humilhagGes
e constrangimentos. Se expressa, contudo, em atitudes violentas e sem ética que provocam
repercussoes negativas na identidade da pessoa assediada.

De acordo com a autora Cristina (2013) et al (p. 272):

O assédio moral traz bastante constrangimentos a atitudes desagradaveis, o
funcionario sofre violéncia psicologica da empresa através do ambiente
organizacional. Trazendo varios conflitos desagradaveis diante da préatica do
assédio moral, os estudos trazem um destaque de 12 milhdes de trabalhadores
que sofreram humilhagéo no trabalho e tiveram a sade mental destruida.

O assédio moral no trabalho ndo € um comportamento novo, pois é citado desde os
primeiros registros sobre trabalho. O abuso, em todas as suas formas e tamanhos, esta em toda
parte.

De acordo com a autora Aparecida et al (2018 p. 1109) o assédio moral ja vem
bastante frequentado o estudo aborda que o assédio moral ver. a muito tempo
pois o assédio moral é enfrentado na empresa; e com objetivos secundarios
conceituar o assédio moral. O assédio moral é visto como tendo potencial
para causar efeitos danosos e até devastadores na pessoa-alvo, sendo
mencionados Vvarios tipos de danos, fisicos e psicoldgicos (Mariam et al, 2008,
p. 271).

De acordo com a autora o assédio moral além de trazer perturbacbes pode provocar
estresse pos-traumatico, perda de autoestima, ansiedade, depressdo, falta de empatia,
irritabilidade, perturbacdes na memoria, falta de sono, problemas digestivos, pode até conduzir
ao seu signo (ndo entendi o quis dizer com essa palavra SIGNO por tantos transtornos.

O assédio moral pode ocorrer em qualquer meio social, sendo visivelmente mais comum
que se suceda onde exista, entre os individuos, um vinculo hierarquico, no qual um tem poder

sobre o outro.

Santos (2018, p. 10): O assédio moral nas relagcdes de trabalho é um dos
problemas mais graves e mais sérios enfrentados pela sociedade atual nos dias
de hoje trazendo um resultado de conjunto de fatores com a globalizacdo
econdmica.

O assédio moral ndo é algo novo. Na verdade, € comum a afirmacdo de que seria téo
antigo quanto as proprias relagdes de trabalho. Segundo seus estudos, enquanto forma de
violéncia e sofrimento no ambiente laboral, entretanto, s6 passaram a ter destaque nas Gltimas

décadas, com o advento de investigacdes no campo da Psicologia.
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Henrique (2015, p.14) Diante dos estudos o assédio moral constitui uma
experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos e emocionais para 0s
trabalhadores da parte do setor bancério trazendo varios danos com a violéncia
maus tratos no ambiente de trabalho.

O assédio moral é uma forma de agressdo ao individuo atraves da violéncia psiquica,

humilhacGes e perseguicdes, que levam o mesmo a desistir de uma funcéo ou até mesmo do

emprego.

O assédio moral tem é caracterizado de varias formas de comportamentos
abusivos a atitude violéncia o gesto palavras agressivas frequentada situacdo
constrangedora inconveniente as ameacas aos trabalhadores. O assédio moral
vai se refletir no ambiente de trabalho, bem como em vérias outras areas da
sociedade, a partir de sua percepcdo na convivéncia diaria, geralmente de
forma obscura e estereotipada (Barros, 2017, p. 11).

No ambito da sociedade o assédio moral também é muito conhecido atualmente. Pela

expressdao de bullying, no territorio psicologico, traz varios traumas e violéncias abusivas ao

funcionario, sendo esse tipo de assédio moral relacionado ao patrdo ou entre colegas de trabalho

em equipe.

O assedio moral € uma situacdo indesejavel, agressiva que acontece no mundo
contemporaneo. A presente investigacdo foi realizada em uma instituicdo
universitéaria publica e teve por objetivo identificar a existéncia desse tipo de
assédio e suas descricBes entre os docentes (Claudia, 2010, p.743).

O assédio moral tem se expressado, por meio de atos negativos, que podem ser ataques

verbais e fisicos, de forma sutil, que acontece dentro das relagdes bancarias violéncia verbal os

gestos com o funcionario.

A diante dos estudos realizados, as agressdes vém aumentando bastante. Em torno de

75% das pessoas que trabalham em bancos, sofrem assédio moral e agressfes ao racismo.

O assédio moral, portanto, exige a pratica, reiterada e sistematica, por parte de

superiores hierarquicos ou colegas de trabalho de atos positivos e reparadores, que possam

desestabilizar essa situacéo.

2.5 FORMAS DE COMBATE AO ASSEDIO MORAL
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O ciclo do siléncio, causado pelo medo, constrangimento ou vergonha da vitima,
alimenta a pessoa agressora e pode contribuir para que o assédio se repita outras vezes.
E importante que as acbes de assédio moral ou sexual sejam repudiadas desde os primeiros
comportamentos. Quanto mais tempo em situacao de assédio, mais danos psicoldgicos, fisicos,
sociais e profissionais sdo causados a vitima e se torna cada vez mais dificil enfrentar a situacéo
sozinha. Por isso, é importante romper a barreira do isolamento e trazer a publico os fatos

ocorrido.

Figura 5 — Sou Vitima, o que faz

@ Resista. Diga, claramente, NAO a pessoa assediadora.

Repudie de pronto a atitude da pessoa assediadora e explicite que tal comporta-
mento configura assédio.

" ‘_‘ Evite conversar e permanecer a sés com a pessoa assediadora.

Procure sempre ter a presenca de outras pessoas como testemunhas.

Reuna provas do assédio.

Procure fazer um diario: anote, com detalhes, informacoes sobre as situagdes de
assédio sofridas, tais como data, hora, local, contetido das conversas, pessoas en-
volvidas, testemunhas e o que mais achar necessario.

Procure solidariedade, ajuda mutua e estratégias coletivas para enfrentar o pro-
blema, sem fazer fofocas.

Busque ajuda dos colegas, principalmente daqueles que testemunharam o fato
ou que ja passaram pela mesma situacéao.

E fundamental falar com alguém de sua confianga, ndo se isole.

&1

Busque uma rede de apoio que ajude vocé a lidar com o ocorrido.

Procure suporte emocional com amigos, familia, colegas e psicélogos.

Q@ﬁ Afaste sentimento de culpa e/ou inferiorizagao.

Lembre-se que a irregularidade da conduta n@ao depende do comportamento da
vitima, mas sim da pessoa assediadora.

/
-
-~
Denuncie por meio dos canais de denuncia indicados nesta cartilha.

Fonte: Cartilha de prevencdo ao Assedio Moral e Sexual - MEC/ CAPES (2023)




20

Figura 6 - Tipos De Provas Que Podem Ser Utilizadas

@ Ofereca apoio a vitima, inclusive na coleta de provas.

<=1

O

ﬂ Disponibilize-se como testemunha.

O o @ oy B,
1
i‘?’iﬂ Apresente a situacao a outros colegas, desde que a pessoa assediada
’ autorize, e solicite mobilizagcao, sem fazer fofocas.

gj] N&ao culpe nem minimize a experiéncia da pessoa assediada.
@ Denuncie por meio dos canais de denuncia indicados nesta cartilha.

Fonte: Cartilha de prevencdo ao Assedio Moral e Sexual - MEC/ CAPES (2023)

A figura traz as préaticas de como deve ser combatido o asseédio moral, como por meio
de evidéncias, audios, videos, concorréncia em canais em termos de empresa e 6rgaos publicos.

Adiante disso também & possivel provar por meio de conversas e ligacGes, imagens.

2.6 RESULTADOS E DISCUSSAO

No quadro a seguir traz base de resultados do assédio moral nas instituicdes financeiras

a pesquisa apresenta varias formas de resultados publicados em artigos e revistas.

Quadro 1- Resultados dos casos de assédio moral em institui¢des financeiras.

SEQUENCIA TEMA AUTOR ANO DESFECHO
Assédio moral d d
institucional; uma analise cadgerno ae ana
01 da cobranca excessiva de i(el_rnanda ET 2023 home 2023
metas, educar para nao Home
adoecer




21

burnout a satde mental do ) o
02 tra}b_alhador bancério uma CAROLINA ET Revista dlrfel'Eo
analise de seu crescimento AL 2023 em foco edicao
fatores na visdo trabalhista 15
e previdenciaria
assédio moral no ambiente Congresso
03 de trabalho de profissionais micaeli 2023 Internacional em
na area da satde Saude
04
Caminhos legais diante das Revista
sombras do assédio moral 'IXILA‘ TIAS ET 2023 Multidisciplinar do
nas relages profissionais Nordeste Mineiro
Revista Ibero-
- . Americana de
05 assedio moral teoria,, | jopaE ET AL 2023 Humanidades,
revisao e reflexdes Ciéncias e
Educacao
Ainda hoje tenho sequelas ; ;
06 dessa pressdo que a gente | Mirele 2023 ?ggo publicado
Sofreu"
Gestdo relacional e . ~
07 aprendizagem em FELIPE ET AL 2022 Revista g?Staol
contextos bancarios organizaciona
Préatica judicial de L
0 revista ibero
avaliacdo nexo de. . q
Causalidade ou ild 2023 ahmerlca}ga q €
08 concausalidade entre ou romilda ET AL umanidade
- ciéncias e
assédio moral no trabalho e ~
L educacgdo
0 dono psicol6gico
revista ibero
Assédio moral no trabalho americana de
09 e consequéncias juridicas BRUNO ET AL 2023 Z%nr?;gfgde
educacdo rease
Assédio moral no ambiente Congresso
10 de trabalho de profissionais MICAELI 2023 internacional em
da area da saude salide

Fonte: Dados da pesquisa, 2007 a 2023

O autor Matias traz resultados da evolucdo do conceito de assédio moral mostra uma

crescente conscientizacdo sobre a importancia de identificar e abordar comportamentos
abusivos e prejudiciais, tanto no ambiente de trabalho quanto em outras esferas da vida. Essa
evolucdo permite uma compreensdo mais abrangente dos efeitos negativos do assedio moral e
promove acles preventivas e de combate a esse fendmeno em diferentes contextos combatendo
as praticas do assédio moral trazendo a seguranca dos Trabalhadores no ambiente de trabalho
Autora romilda fala das situagdes humilhantes, vexatérias e constrangedoras no
contexto profissional, surge como uma problematica que transcende os limites das
organizagdes, impactando ndo somente a salde e bem-estar dos individuos, mas também a
eficiéncia e a ética do ambiente de trabalho.O assédio moral no trabalho é uma violéncia
psicoldgica, e é entendido por uma conduta abusiva que se manifesta principalmente por meio

de comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a
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dignidade e a integridade. fisica e psicoldgica de um individuo A violéncia também se tornou
tdo presente pela pratica do assédio moral e a sociedade que os estudos ja vém abordando
atitudes de violéncias contra funcionarios pela necessidade que os bancos financeiros tém de
alcangar lucros exorbitantes.

Portanto, a vitima pode chegar a encontrar dificuldades para se qualificar em outros
empregos, ou em outras areas de trabalho por conta dos traumas sofridos, provocando o
aumento de varias doengas.

O autor mirella fala que teve um ultimo. De investigacdo e afastamento dos
Trabalhadores que herdaram com situagdes associadas ao trabalho, o autor traz 7 funcionarios
que foram entrevistados e apenas 6 disseram que usa medicamentos para controlar a ansiedade
e ajudar a dormir para lidar com as pressdes e consequéncias do trabalho. Juvandia Moreira,
presidente do Sindicato dos Bancéarios de Séo Paulo, afirma que com a pesquisa da autora pode-
se confirmar que o assédio moral traz diversas situacdes que podem caracterizar e expor o
funcionario aos constrangimentos, pois exigem metas inatingiveis.

O autor Jorge traz resultados da evolugdo do conceito do assédio moral que mostra
mostra uma crescente

conscientizacdo sobre a importancia de identificar e abordar comportamentos abusivos
e prejudiciais, tanto no ambiente de trabalho quanto em outras esferas da vida. Essa evolucao
permite uma compreensao mais abrangente dos efeitos negativos do assedio moral e promove
acOes preventivas e de combate a esse fenbmeno em diferentes contextos, o autor também relata
que deve ter prevencdo do combate do assedio moral por meio de acGes de conscientizacéo, e
a educacdo. Trazendo fortalecimento e protecédo todos os colaboradores

Por isso o tema asseédio moral no trabalho tem sido amplamente discutido. No campo
académico e cientifico e na sociedade trazendo varios aspectos. Os resultados encontrados
permitiram que as relacdes de trabalho no ambiente bancério fossem analisadas em situacdes
compativeis de asseédio moral.

A autora Fernanda fala sobre proibir o assédio moral, estabelecer critérios para denincias e
processos de apuracdo, além determinar a necessidade de um processo conciliatorio na empresa
antes de ser realizada a demissao das pessoas, especialmente, do assediado. Assim, as normas
coletivas como uma forma de complementar a lei em circunstancias que a norma estatal ndo se
pronuncie, se ajustam em detalhes para empresas ou categorias € por serem consensuais — ja
gue negociadas entre as partes — ha uma maior probabilidade de serem cumpridas de forma
espontanea. Autora também fala que as politicas para combater a prevencdo do assédio moral

abranger a necessidade de um carater
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Autora Carolina et al traz resultados preocupante autora fala que cada trés funcionarios falou
que ja havia apresentado alguns problemas na saude, fruto do estresse e pressdo oriundos do
ambiente de trabalho trazendo abusos 0 aumento de metas ao trabalhador autora relata que além
dos funcionérios sofreu abuso assédio moral no ambiente de trabalho os bancos faz presséo,
inclusive, para que o individuo termine o tratamento médico mais rapidamente e retorne ao
servico. Independente de como o trabalhador deve estar com os traumas psicolégicos sobre o
acontecidos

O autor Bruno fala que o assédio moral vem representando um dos maiores problemas
enfrentados pela sociedade contemporanea. 1sso deve-se ao fato de que o assédio moral é
amplamente praticado,com poucas dentncias ou mesmo discutido. No mercado de trabalho essa
questdo ainda é polémica com muita inseguranca. O autor relata também que o assedio moral
praticado no ambiente de trabalho traz bastante provocagdes e prejuizo ao funcionario trazendo
varios transtornos pois desse modo o conceito do assédio moral no local de trabalho esta
trazendo varios debate sobre o trabalho publico e privado que traz conflitos sobre trabalhadores
que sofrem abusos moral

O autor Micaeli traz uma analise variadas de formas de assédio, como humilhagdes em
publico e particulares, ameacas, depreciacdo da imagem profissional, boatos e rumores
maldosos, cobrancgas absurdas por parte das chefias, delegacdo de tarefas que ndo podem ser
realizadas, pressdes desnecessarias, inadequacdo de condicOes fisicas e psicoldgicas para o
exercicio de suas profissdes. Prejudicando o psicologico e a vida do trabalhador trazendo
transtorno mental Nesse sentido, deve-se ressaltar que, se as praticas de assédio moral podem
ser consideradas tragos perversos a diante disso 0s abusos ocorridos sobre xingamento palavrao
situacOes desagradaveis

Auto Micaeli traz a pesquisa realizada de 22,42% dos participantes falaram que relataram ja
sofreu assédio moral no ambiente de trabalho o autor também relata que 18% homens e 16,2%
das mulheres Disseram que foram vitimas de assédio moral em grupos profissionais adiante
disse foi a utilizado o questionario com 45% possiveis em situacdes de assédio demonstrando
que 69,5% dos participantes passaram por situacbes do assédio moral trazendo as
consequéncias 18,6% dos participantes de série que sentiram tristeza depressdo e baixa de
autoestima problemas psicolégicos

O autor Felipe. et al traz resultados entrevistas e debate que foram realizados entre
funcionarios de banco que ja sofreram assédio moral , na fala dos entrevistadores pode se
perceber a importancia que as instituicdes bancérias detona para os processos dos colaboradores

ai diante disse mais de 15% dos funcionarios que foram entrevistados falaram que sofreram
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assédio moral a falta de respeito violéncia verbal sobre os casos ocorridos no debate dos
entrevistadores a maioria dos trabalhadores chega a pedir a prépria demissdo por conta dos
abusos trazendo a falta de empatia no debate teve 7 % entre homens e mulheres que passaram
por tratamentos psicoldgicos sobre o assédio moral ocorrido dentro do préprio ambiente de

trabalho
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3. CONSIDERACOES FINAIS.

De acordo com as configuragdes do assédio moral o nimero de casos no Brasil vem
crescendo bastante ultimamente com ameacas violéncias fisicas emocionais, transtornos
psicoldgicos e sofrimentos entretanto.

O assedio moral esta muito indecente ultimamente no ambiente de trabalho, pois ao
local competitivo de vérias pessoas onde os trabalhadores tentam se destacar mais do que aos
outros utilizando meios desagradaveis para si promover causando constrangimentos abalos
emocionais ou psiquicas aos colegas de trabalho trazendo a falta de respeito o nimero de casos
estdo se destacando bastante. E muitas empresas estdo passando por problemas de assédio

O assedio moral é entendido como exposicdo dos trabalhadores com diversas situacoes
desgastante e humilhagdes dentro do ambiente de trabalho adiante disse os estudos nos mostra
quanto € importante que o assédio moral seja reconhecido no ambiente de trabalho como
também seja informado e debatido prevenindo a propria empresa trazendo 0 apoio necessario
tomando as providéncias necessarias para se prevenir trazendo a finalidade de protecdo da
integridade do trabalhador.

O assédio moral vem deixando bastante dor e sofrimento nas vidas de milhdes de
trabalhadores e trabalhadoras em todo o mundo trazendo doengas psicoldgicas e traumas. E
entre outras doencas afetando a salde para o combate das praticas do assédio moral dos
trabalhistas nas organizacdes deve ser aprimorar a reestruturacdo trazendo a seguranca aos
Trabalhadores no local de trabalho deixando mais seguro

A diante dos resultados dos objetivos especificos pode-se perceber que a pratica do
assédio moral. Pode ser combatida Entre varias estratégias coletivas para enfrentar o problema
procurar suporte emocional com amigos e familias e colegas e psicologos evitar o tipo de
constrangimento dos fatos ocorridos

A legislacdo pode ser declaradamente identificada em forma de punir o assédio moral
de vérias provocac6es no ambiente de trabalno O estudo permitiu verificar que sdo diversas
causas gerando problemas do assédio moral, especialmente as liderancgas autoritarias, que sao
influenciadas por metas e resultados que sdo cobrados frequentemente assédio moral no
ambiente de trabalho estdo interligados com a desinformacdo e a falta de preparo das
organizagdes das empresas na sua prevengdo e punigéo.

Adiante de muitos fatos o assédio moral foi identificado por varios motivos que se
pode levar a prética do assedio moral nas institui¢cdes financeiras o assédio pois a conduta que

traz danos a dignidade integridade dos individuos colocando a saude em risco trazendo
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problemas psicologicos e trazendo. Vérios problemas ao ambiente de trabalho podemos
perceber que o assédio moral ainda é bastante evidente em vérias instituicdes financeiras tendo
em vista que Vvarios setores sofrem bastante com o problema do assédio moral nos Gltimos anos
0 assédio moral teve um avango muito grande de varias consequéncias e constrangimentos de
varios funcionarios trazendo vérias de trabalhadores em empresa por conta do assédio
As avaliacGes das praticas do assédio moral no ambiente de trabalho vem trazendo a
exposicgdes de varias pessoas em situacdes humilhante e constrangedoras o assedio moral ele é
praticado por um individuo e muita das vezes por colaborador da empresa por colegas e
superiores sendo assim a maioria dos colaboradores sdo de niveis superiores e faz a humilhacdo
ao colega de trabalho colocando as suas proprias tarefas fazendo ameagas falta de respeito por
fim os objetivos traz em geral assuntos revelados sobre as praticas e acontecimentos do assédio
moral ocorrido no ambiente de trabalho em varias empresas
O assedio moral nas instituicdes financeiras € considerado uma conduta bastante
abusiva que ocorre bastante com frequéncias trazemos danos e prejuizo a Vida de Varios
profissionais e de pessoas envolvidas depende da préatica de quem sofre o assédio moral ele
recebe uma classificacdo bastante diferente chamado decente por sua vez a préatica é ocorrida
dentro do préprio ambiente de trabalho colocando o funcionario em baixo nivel trazendo
consequéncias e sequelas.
As instituicOes financeiras foram aumentando e ao passar dos anos foi aumentando mais
lucros, metas bastante cobradas dos trabalhadores o assédio moral aléem de trazer o
constrangimento ao publico e a equipe de trabalho vem trazer bastante criticas a presséo
excessiva. Podemos perceber que a maioria do assédio moral traz a violéncia psicoldgica
trazendo a vida do bancario em risco. As instituicdes bancarias geram varios climas de
instabilidade Total Exclusive com varias versdes trazendo doencas exclusiva e crbnicas 0s
resultados mostra que € varias formas de agressao que sao praticadas
O assédio moral nas instituicbes financeiras é considerado uma conduta bastante
abusiva que ocorre bastante com frequéncias trazemos danos e prejuizo a Vida de varios
profissionais e de pessoas envolvidas depende da préatica de quem sofre o assédio moral ele
recebe uma classificacdo bastante diferente chamado decente por sua vez a pratica é ocorrida
dentro do préprio ambiente de trabalho colocando o funcionario em baixo nivel trazendo
consequéncias e sequelas
As instituicdes financeiras foram aumentando e ao passar dos anos foi aumentando
mais lucros, metas bastante cobradas dos trabalhadores o assédio moral além de trazer

constrangimento ao publico e a equipe de trabalho vem trazer bastante criticas a pressdo
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excessiva. Podemos perceber que a maioria do assédio moral traz a violéncia psicoldgica
trazendo a vida do bancario em risco. As instituicbes bancérias geram varios climas de
instabilidade total, inclusive com varias versdes trazendo doengas exclusiva e crbnicas 0s
resultados mostra que é varias formas de agressdo que sdo praticadas O assedio moral nas
organizagdes traz as medidas das condutas de pessoas que passa por situagdes abusivas contra
a dignidade Dos Trabalhadores essas praticas acendi a mente de gestdo adotadas traz a questao
da ética e a falta de colaboracdo dos colaboradores dessa forma a evidentes disterril racdo do
ambiente de trabalho ou assédio moral é compreendido como alimento degradacéo.

No Brasil, ha poucos estudos sobre as relacbes entre o assédio moral e 0s consequentes
danos a saude mental do trabalhador, como estresse, depressao e sindrome falta de respeito. As
formas de agresséo praticada do assédio moral traz bastante sobre o comportamento das atitudes
que atentam a integridade dos empregados.

Com gestos ameaca e trazendo demissdes ao colaborador, entretanto para as empresas
também h& muito prejuizo com auséncia dos Trabalhadores trazendo varios custos e falta de
treinamentos e a reducdo da motivacdo e satisfacdo dos funcionarios que vem sofrendo
violéncias no ambiente de trabalho

As condutas abusivas ocorrem de forma continua e reiterada, pois acontecem
repetidamente em varias situacdes pois dessa forma ou assédio moral transforma em autopecas
auto estima dando ao sentido coeréncia as agressdes com baixa autoestima pelo individuo
colocando o seu desempenho para baixo pois O estudo aborda que o assédio moral traz a
depressdo estresse pos-traumatico ansiedade generalidade que sdo as doencas mais
frequentemente diagnosticadas em pessoas que sofrem assédio moral

Com os problemas do assédio moral ndo € resolvido internamente os casos pode ser
levado a justica e levando provas sobre os fatos ocorridos e as testemunhas que no caso seja
colegas de trabalho que o agressor pode ser punido podemos perceber que a maioria dos casos
sdo das instituicBes financeiras pois adiante disse a melhor forma para se tratar do assédio moral
trazendo o alerta as pessoas ver que algumas atitudes ndo sdo saudaveis em ambiente
competitivos € necessario trazer o desenvolvimento de uma empresa trazer a maneira correta
estim estimulando um ambiente saudavel sem precisar trazer situa¢fes humilhantes e

constrangedoras trazendo o respeito aos colaboradores sem agressao fisica e verbal
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