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RESUMO

Por entender que existe a necessidade de aprofundar os conhecimentos da tematica abordada,
pesquisa-se sobre “a responsabilidade pelo fato do produto e do servigo: aplicagdao da
responsabilidade objetiva no CDC”, a fim de analisar acerca da aplicagdo da responsabilidade
objetiva no CDC frente a responsabilidade pelo fato do produto e do servico. Para tanto, ¢
necessario examinar a evolugdo da responsabilidade a responsabilidade objetiva, discutir sobre
a previsdo legal da responsabilidade objetiva no CDC e destacar as excludentes de
responsabilidade civil nas relagdes de consumo, justificando-se a pesquisa proposta na
necessidade de aprofundar os conhecimentos da tematica abordada, uma vez que ainda existe
muita desinformagdo com relagdo ao fato do produto e servico. Realiza-se entdo uma pesquisa
feita na forma de uma revisdo bibliografica, realizada tdo somente por fontes bibliograficas,
sendo uma pesquisa exploratdria, qualitativa e dedutiva, sendo utilizado como base para coleta
de dados, livros publicados por doutrinadores renomados na area de direito; publicagdes em
foruns e anais; e a legisla¢ao brasileira. Ao final desse estudo, entende-se que o atual Codigo
de Defesa do Consumidor, ao que enfatiza a responsabilidade civil, o mesmo apresenta duas
secoes especificas acerca do tema.

Palavras-chave: responsabilidade civil; codigo de defesa do consumidor; produto; servico.

ABSTRACT

Understanding that there is a need to deepen the knowledge of the topic addressed, research is
carried out on “responsibility for the fact of the product and service: application of strict liability
in the CDC”, in order to analyze the application of strict liability in the CDC in front of the
responsibility for the fact of the product and the service. Therefore, it is necessary to examine
the evolution of liability to strict liability, discuss the legal provision of strict liability in the
CDC and highlight the exclusions of civil liability in consumer relations, justifying the proposed
research in the need to deepen the knowledge of the subject. addressed, since there is still a lot
of misinformation regarding the fact of the product and service. The research is then carried out
in the form of a bibliographical review, carried out only by bibliographical sources, being an
exploratory, qualitative and deductive research, being used as a basis for data collection, books
published by renowned scholars in the area of law; publications in forums and annals; and
Brazilian legislation. At the end of this study, it is understood that the current Consumer Defense
Code, which emphasizes civil liability, has two specific sections on the subject.

Keywords: civil responsibility; consumer protection code; product; servisse.



INTRODUCAO

A responsabilidade objetiva ¢ aplicada no Cddigo de defesa do consumidor (Lei
8.078/90) por meio de seu artigo 6°, VI, que apresenta como um direito basico do consumidor:
“a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;”. A partir disso, de acordo com Bessa (2018), o cddigo instituiu uma clausula geral de
responsabilidade objetiva para as relagdes consumeristas.

De tal modo que, a aplicacdo da responsabilidade civil desviou-se da ideia de teoria da
culpa e passou a relacionar-se com a teoria do risco, surgindo assim uma visao simplificada a
qual entende que os danos causados aos consumidores sao em decorréncia ou de fato ou de
vicio do produto ou do servico, concordante ao exposto nos artigos. 12 a 25 da Lei 8.078/90.

O ideal de responsabilidade objetiva foi introduzido no Brasil pelo professor Alvino
Lima, através da teoria do risco. Sua aplicagdo no Codigo Civil da-se por meio do paragrafo
unico do artigo 927, onde dispde que: “Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.” (BRASIL, 2002).

Ao observar a aplicacdo da teoria do risco nas relacdes de consumo, transformando a
responsabilidade objetiva como uma clédusula geral para estas relagdes, entende-se que a
obrigacdo de restituir o dano sofrido pelo consumidor em razao de um fato ou servigo, em
primeiro plano, independe de culpa por parte do vendedor. A partir disso, o presente trabalho
objetivou-se a entender, qual o limite da responsabilidade objetiva na sua aplicagdo ao CDC. O
mesmo objetivou-se em discutir acerca da aplicagao da responsabilidade objetiva no CDC
frente a responsabilidade pelo fato do produto e do servigo, tendo como objetivos especificos
(/) Analisar a evolucdo da responsabilidade a responsabilidade objetiva; (/1) Destacar a previsao
legal da responsabilidade objetiva no CDC; (/I]) Examinar as excludentes de responsabilidade
civil nas relagdes de consumo.

Justifica-se a pesquisa proposta na necessidade de aprofundar os conhecimentos da
tematica abordada, uma vez que ainda existe muita desinforma¢do com relagdo ao fato do
produto e servigo, também classificado como acidente de consumo. Podemos destacar, o ndo
conhecimento de como ¢ aplicada a responsabilidade civil do fornecedor em relagao ao dano
causado ao cliente devido aos defeitos presentes no produto ou servigo. Além disso, restam
duvidas acerca da necessidade da comprovagdo do elemento subjetivo da culpa para a

responsabilizacdo do fornecedor. Nesse sentido, a presente pesquisa possui aspecto relevante e



positivo por pretender auxiliar na compreensao deste tema proposto. Ademais, em virtude de o
tema apresentar complexidade, se faz importante realizar tal trabalho, visando o
aprofundamento da questdo, sanando duvidas, oportunizando a aprendizagem e contribuindo
com o esclarecimento acerca do tema em questao.

Outrossim, justifica-se pela necessidade de estudar acerca das consequéncias deste tipo
de responsabilizagdo, bem como a forma como esta aplicada no ordenamento juridico brasileiro.
Ademais, faz-se necessario realizar uma analise acerca de um contraponto, qual seja: o limite
da responsabilidade civil no CDC, através das excludentes de responsabilidade, dispostas por
este codigo, tal qual, as de entendimento doutrindrio e jurisprudencial.

A presente pesquisa trata-se de uma revisdo bibliografica, que de acordo com Gil
(2008), ¢ uma pesquisa elaborada por meio de livros e artigos cientificos, que sdo matérias ja
desenvolvidas, sendo assim, sdo pesquisas realizadas tdo somente por fontes bibliograficas,
sendo caracterizadas como estudos exploratorios.

Sobre os objetivos, serd uma pesquisa exploratdria, definida por Prodanov
(2013) como um tipo de pesquisa que tem por objetivo proporcionar uma maior familiaridade
com a problematica apresentada, o que possibilita a criagdo de hipdteses acerca do tema.

A abordagem utilizada sera a qualitativa, que conforme Prodanov (2013), ¢
utilizada a narrativa para o desenvolvimento da pesquisa, deste modo, ndo hé levantamento de
dados ou porcentagens. Sendo levados em consideracao para a realizagdo do trabalho, fatores
politicos, sociais e ideologicos.

No que se refere ao método de pesquisa, o utilizado nesta pesquisa foi o método
dedutivo, que segundo Prodanov (2013), este o método que parte do geral e, em seguida, desce
ao particular. Tendo como base os principios, leis ou teorias, que sao consideradas verdadeiras

e indiscutiveis para a partir desses, dispor acerca de casos particulares com base na logica.

1 BREVE HISTORICO ACERCA DA RESPONSABILIDADE CIVIL

O ideal de responsabilidade civil, que se faz presente em qualquer comunidade social,
encontra-se vinculada, primeiramente, a um preceito moral de ndo prejudicar outra pessoa e,
em segundo instante, implica o dever de reparar o dano a terceiro.

No direito romano, a responsabilidade civil estava inicialmente baseada em uma ideia
de vinganca privada que apresentava uma reagdo espontanea e natural contra aquele mal
sofrido, o que Lima (1998, p. 19-20) classifica como “a pena privada perfeita”, pois ¢ uma

vinganga pura e simples, onde a justiga ¢ feita pelas proprias maos da vitima que sofreu a lesao



e, em seguida, esta vinganca privada passa para o poder publico, que ird interferir no sentido de
admiti-la ou ndo, de acordo com o caso, de maneira legalizada e regulada.

Surge, assim, uma fase de composi¢do voluntaria, onde a pessoa lesada recebe um
resgate, sendo isto uma soma em dinheiro ou entdo a entrega de objetos. Esta fase foi superada
pela fase de composicao tarifada, que foi imposta pela Lei das XII Tébuas, onde esta fixava o
valor da pena que deveria ser paga pelo ofensor nos casos concretos, configurando-se como
uma reagdo a vinganga privada, a qual foi abolida e consequentemente substituida pela
composi¢ao obrigatoria (LIMA, 1998, p.20-21).

A Lei Aquilia, que surgiu por volta do século III a. C, especificou melhor os atos ilicitos
e, além disso, substituiu as penas que foram editadas por leis anteriores, levando em
considera¢do a gravidade do ato. Embora alguns estudiosos afirmem que a teoria da culpa, que
pressupOe a existéncia de uma responsabilidade subjetiva onde deve haver a culpa para gerar o
dever de indenizar, é decorrente do direito romano, existe divergéncia quanto a existéncia e a
importancia da culpa naquela época (BESSA, 2018).

Para Marcelo Calixto, afirma que o significado da culpa para os romanos da época ¢

muito diverso do entendimento apresentado atualmente, assim dispoe que:

“De fato, acredita-se que o significado originario da culpa estivesse mais proximo de
uma questdo de imputagdo objetiva do dano ou de nexo de causalidade entre a conduta
e o resultado danoso, o que explicaria, igualmente, a responsabilidade das criangas e
dos loucos pelos danos causados”. (CALIXTO, 2008, p. 127-129)

E indiscutivel que, sob a influéncia do Cédigo Civil napolednico de ano de 1804 e da
doutrina francesa, a responsabilidade subjetiva, que tem por base a teoria da culpa, acabou por
se tornar a regra nos paises que adotam o sistema juridico civi/ law (BESSA, 2018).

No contexto da evolugao cientifica e tecnoldgica durante a Revolugado Industrial, ao final
do século XIX, no ano de 1897, surge um movimento na doutrina francesa de fortes criticas a
teoria da culpa, por conta do grande aumento de acidentes de riscos e danos de decorréncia
direta desta Revolu¢ao. No mesmo ano, o doutrinador Josserrand publica uma obra que estava
relacionada a responsabilidade civil pelo fato da coisa e, em sintese, desenvolve a teoria do
risco, que se trata de um dos atuais fundamentos da responsabilidade objetiva no ordenamento
juridico brasileiro (JOSSERRAND apud DIAS, 1997, p. 63).

Esta polémica entre culpa e risco, responsabilidade subjetiva e objetiva, ainda
permanece na doutrina, onde muitos ordenamentos juridicos apresentam os dois sistemas. No
Brasil, observa-se uma ampliagdo das hipdteses de responsabilidade objetiva, com o Codigo de

Defesa do Consumidor adotando como regra a responsabilidade objetiva e o Cdodigo Civil, lado



a lado com a cléusula de responsabilidade subjetiva (artigos 186 e 927, caput), apresenta
clausula geral de responsabilidade objetiva por meio do paragrafo unico do art. 927: “havera
obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,

risco para os direitos de outrem” (Brasil, 2002).

2 PREVISAO LEGAL DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA NO CDC

O atual Codigo de Defesa do Consumidor, no que trata sobre a responsabilidade civil,
apresenta duas secdes especificas acerca deste tema. Dispde sobre a responsabilidade pelo fato
e vicio do produto e do servigo, porém, antes disso, em seu art. 6°, VI, estabelece que ¢ um
direito basico do consumidor a “efetiva prevengao e reparacao de danos morais ¢ materiais”
(BRASIL,1990).

Conforme Bessa (2018), este dispositivo institui uma cldusula geral da responsabilidade
civil nas relagdes de consumo, deste modo, servindo de fundamento amplo que permite a
indenizagao de lesdes tanto patrimoniais quanto morais, que foram ocasionadas ao consumidor
no momento em que a situacdo fatica que gerou o dano nao configura responsabilidade pelo
fato ou vicio do produto ou do servico. Conclui que, ¢ equivocado o pensamento de que toda e
qualquer lesdo causada aos consumidores € necessariamente decorrente de vicio ou fato do
produto ou do servigo.

Ao contrario do pensamento anteriormente citado, o doutrinador Nelson Nery Jinior
(1992, p. 58) afirma, em um artigo escrito por ele logo apos a introdu¢do do CDC no
ordenamento juridico brasileiro, que a responsabilidade objetiva do CDC deve ser aplicada para
todas as hipoteses de relagcdes de consumo que surgirem a obrigagdo de dever indenizar o
consumidor pelos danos sofridos, pois o fundamento de indenizagdo integral, positivado no art.
6°, VI, do CDC, ¢ o risco da atividade, que insere por si o principio da responsabilidade objetiva.

No que se refere a responsabilidade pelo fato do produto e do servigo, esta encontra-se
positivada no Codigo de Defesa do Consumidor (arts. 12 a 17), que disciplina a
responsabilidade civil que o fornecedor tem pelo fato do produto e dor servigo, configurando
regime indenizatorio em decorréncia dos danos causados por defeitos dos produtos e servicos,
abrangendo tanto a ofensa a saude e seguranca dos consumidores como o seu patrimdnio
material. (BRASIL, 1990).

Também classificada como responsabilidade por acidente de consumo, nesta espécie de

responsabilidade a preocupagao basica encontra-se no sentido de que os produtos e servigos



que sdo langados no mercado de consumo sejam seguros, ndo ofendendo a saude, seguranga,
direitos da personalidade e patrimonio do consumidor.

Ademais, além da responsabilidade pelo fato do produto e do servigo, o CDC também
regula acerca dos chamados vicios dos produtos e dos servigos, por meio dos seus art. 18 a 25.
Na responsabilidade pelo vicio, diferente da responsabilidade pelo fato, o foco da aplicacao
consiste na adequacdo real as finalidades proprias de determinado produto ou servigo

(BRASIL,1990).

3 DAS EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC

O rol de excludentes da responsabilidade civil esta positivado no CDC em seu art. 12,
§3°, onde apresenta trés hipoteses de exclusao da responsabilidade civil do fornecedor em
relacdo aos acidentes de consumo, sendo elas: 1. A ndo colocagdo do produto no mercado de
consumo; 2. Mesmo que o produto seja colocado no mercado, inexista defeito no produto; a
culpa exclusiva do consumidor ou terceiro.

E de suma importancia saber qual a correta classificacdo deste rol, porém, a doutrina
apresenta grande divergéncia acerca do tem, de modo que, alguns doutrinadores entendem que
se trata de um rol taxativo e hé aqueles que entendem tratar-se de um rol exemplificativo, onde
na hipotese de ser um rol taxativo, o caso fortuito e a for¢a maior seriam considerados institutos
irrelevantes ao direito consumerista (MEIRA, 2020). Deste modo, seria aplicével ao fornecedor
a responsabilidade integral em caso de dano, pois o caso fortuito e a for¢a maior ndo estdo
previsdo legal no CDC (NUNES, 2000).

Entretanto, a doutrina majoritéria e a jurisprudéncia defendem que o rol do art. 12, §3°,
¢ meramente exemplificativo, deste modo, o caso fortuito e a for¢ca maior seriam plenamente
aplicaveis como formas de excludente da responsabilidade do fornecedor, j& que, esses
institutos sdo regra tradicional no direito brasileiro, sendo inafastavel a sua incidéncia (MEIRA,
2020).

Para tanto, Cavalieri Filho (2008), entende que o afastamento desses institutos como
excludentes de responsabilidade, assim como considera-los um fator absoluto desta exclusdo ¢
visto como solucao simples e muito superficial acerca do tema. Com pensamento semelhante a
este, Benjamin (2009, p. 130) afirma que o CDC nao elenca o caso fortuito e a forga maior
como excludentes de responsabilidade, mas também ndo os nega, sendo assim, o sistema
tradicional que os aplica como regra nao foi afastado, entdo, mantem-se a capacidade destes

institutos de impedir o dever de indenizar.
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Por outro lado, além da premissa de que sdo regras tradicionais do de aplicabilidade
inevitavel, estes institutos excluem a responsabilidade do agente em decorréncia da ruptura do
nexo causal entre o defeito do produto e o dano causado ao consumidor. Dito isso, Nicolau
(2009) trata sobre a aplicagdo da teoria do fortuito interno e fortuito externo, destacando a forte
corrente jurisprudencial na aplicagdo da teoria do fortuito interno. Neste caso, o fato, apesar de
ser inevitavel, apresenta certa relacdo com a atividade exercida pelo agente e a responsabilidade
civil ndo sera afastada. Ja nos casos da fortuito externo a atividade do agente, corre de fato a

quebra do nexo causal e sera afastado o dever de indenizar.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desse estudo, entende-se que o atual Cdodigo de Defesa do Consumidor, ao que
enfatiza a responsabilidade civil, 0 mesmo apresenta duas se¢des especificas acerca do tema.
Disposto sobre a responsabilidade onde o fato e vicio do produto e/ou do servigo, mas, ¢
necessario antes disso, observar seu art. 6°, VI, ao estabelece que ¢ um direito basico do
consumidor.

Conclui-se que a norma da responsabilidade, estando inserida em qualquer comunidade
social, possui vinculos, onde busca defender os dois interesses. Anteriormente no direito
Romano, a mesma surgiu como um ato punitivo, dada a reacdo impetuosa e baseada em
sentimentos vingativos contra a quem causou o mal a outrem, pelo qual foi prejudicado, recebia
o nome de pena privada perfeita. Neste sentindo, compreendido que a justiga era feita pelas
maos das partes que se sentia lesada, ao ver-se a necessidade de regulamentacao a dita vinganca,
agora a mesma passa ser regulamentada pelo poder publico.

Dada a necessidade das regulamentagdes de leis, compreende-se que, na atualidade
existem leis regulamentarias sendo obrigatorias dentro de comercio de quaisquer ramos, €
apesar de que o consumidor possui também obrigagoes, as regras de defesa ao consumidor uma
vez que o mesmo for prejudicado ou lesado a lei dard amparo para sua defesa. Diante do codigo
do consumidor caso aja reclamagdes sobre um produto ou servigo, € o consumidor esteja
amparado pelas leis disponiveis no referido codigo civil ¢ irrigavel, por parte do comercio.

Por fim a presente pesquisa analisou a utilizacdo da responsabilidade objetiva como
clausula geral sobre o fato do produto e do servigo nas relagdes de consumo e a partir disso,
tragcou um contraponto com a finalidade de compreender os limites desta responsabilidade,
apontando os casos previstos em lei, pela doutrina e jurisprudéncia em que estd ndo sera

aplicada.
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