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A VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA COMO EXPRESSAO DA QUESTAO
SOCIAL E A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL FRENTE ESSA EXPRESSAO

RESUMO

O presente trabalho discute sobre o atual processo de envelhecimento que ¢ marcado de forma
significativa pelo aumento da violéncia contra a pessoa idosa. A discussdo a respeito dessa
tematica tem se destacado em razao do crescimento continuo dessa parcela da populacao e do
aumento da expectativa de vida, aumento esse que se deu em decorréncia as mudangas
ocorridas com os avancos da medicina e tecnoldgicos. Para tanto, foram discutidos os direitos
e garantias fundamentais das pessoas idosas, as principais formas de violéncia e a intervengao
do Assistente Social no atendimento as pessoas idosas vitimas de violéncia. Desse modo, a
pesquisa foi desenvolvida em virtude do interesse em analisar o trabalho do Assistente Social
frente a violéncia contra a pessoa idosa como expressao da questdo social, como também
analisar os aspectos sociais do envelhecimento, discutir o sistema de protecdo e garantias de
direitos no combate a violéncia contra a pessoa idosa, identificar as formas de violéncia contra
a pessoa idosa e averiguar o trabalho do/a Assistente Social como fator fundamental para a
protecdo social das pessoas idosas. O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratoria,
descritiva, com abordagem qualitativa, utilizando o método dialético, sendo aplicado o
método para realizagdo do estudo a pesquisa bibliografica. Esta pesquisa concluiu que apesar
de todas as barreiras e dificuldades enfrentadas pelos profissionais do Servigo Social, eles
continuam caminhando na dire¢do da garantia e efetivacdo dos direitos das pessoas idosas,
visando a superagao da violéncia, trazendo a essa parcela da populagdo e a familia um novo
olhar, para que se reconhecam como sujeitos de direitos.

Palavras-chave: Violéncia. Pessoa idosa. Assistente Social.



VIOLENCE AGAINST ELDERLY PERSONS AS AN EXPRESSION OF SOCIAL
ISSUE AND THE ACTION OF SOCIAL WORKERS IN FRONT OF THIS
EXPRESSION

ABSTRACT

This work discusses the current aging process, which is significantly marked by the increase
in violence against elderly people. The discussion regarding this topic has been highlighted
due to the continuous growth of this portion of the population and the increase in life
expectancy, an increase that occurred as a result of changes occurring with medical and
technological advances. To this end, the fundamental rights and guarantees of elderly people,
the main forms of violence and the intervention of Social Workers in caring for elderly people
who are victims of violence were discussed. Thus, the research was developed due to the
interest in analyzing the work of Social Workers in the face of violence against elderly people
as an expression of the social issue, as well as analyzing the social aspects of aging,
discussing the protection system and guarantees of rights in the combating violence against
elderly people, identifying forms of violence against elderly people and investigating the work
of Social Workers as a fundamental factor in the social protection of elderly people. The
present study is an exploratory, descriptive research, with a qualitative approach, using the
dialectical method, applying the method to carry out the study to bibliographical research.
This research concluded that despite all the barriers and difficulties faced by Social Service
professionals, they continue to move towards guaranteeing and implementing the rights of
elderly people, aiming to overcome violence, bringing this part of the population and the
family a new look, so that they recognize themselves as subjects of rights.

Keywords: Violence. Elderly. Social Worker.
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1 INTRODUCAO

A expectativa de vida do brasileiro estd aumentando consideravelmente em
consequéncia dos avangos da medicina e tecnoldgicos. Nosso pais ndo ¢ mais um pais de
jovens, estamos envelhecendo, devido ao ja mencionado e em consequéncia do controle de
natalidade; cada vez mais os casais jovens adiam o crescimento familiar e preferem investir
primeiro em suas carreiras profissionais. Dessa forma, a populacao idosa tornou-se mais
vulneravel, exigindo que o estado lhe proporcione mais prote¢ao (Mendonca, 2012).

Jardim; Medeiros; Brito (2019) relatam o quanto a exclusdo social da populagdo da
terceira idade ¢ evidente nos meios sociais, uma vez que, o imaginario social formado em
torno da velhice ¢ enraizado de preconceitos e esteredtipos, absorvidos pelas pessoas mais
jovens e disseminado a populagdo idosa. A sociedade tende a tratar a populacdo da terceira
idade de forma discriminatdria € como um encargo para a sociedade.

O atual processo de envelhecimento da populacdo brasileira ¢ notado de forma
significativa pela violéncia contra a pessoa idosa. Silveira; Silva (2018) ressaltam que a
violéncia se concretiza enquanto expressao da questdo social, por apresentar-se a um quadro
de desigualdade social, violagdo de direitos por acdo cometida ou o ato de omissdo, o que
procede um estado de mal-estar a pessoa idosa.

Segundo Pereira (2019), nas ultimas décadas, as discussoes a respeito dessa questao
tém se destacado, em razdo do crescimento continuo da populacdo da terceira idade e do
aumento da expectativa de vida. A participacdo da familia, juntamente com a sociedade e o
estado ¢ imprescindivel para defesa e apoio da pessoa idosa, a fim de que o mesmo nio fique
sujeito as violéncias como os maus tratos fisico, mental, abandono, abuso sexual, psicologico,
financeiro e a negligéncia.

Conforme Abath; Leal; Melo Filho (2012), as violéncias praticadas contra as pessoas
da terceira idade acontecem mais no ambiente doméstico e representam um grave problema
de satde publica e social. A desvalorizagdo contra as pessoas idosas e o crescente
afrouxamento dos lagos solidarios entre os familiares sao razdes que podem colaborar para
essa violéncia. Além disso, as modificagdes que acontecem na estrutura familiar podem
contribuir para a ocorréncia de violéncia doméstica contra os mesmos.

Diante de vulnerabilidades expressadas através da violéncia, alcoolismo, desemprego,
falta de acesso a satide, a moradia, entre outros, que se manifestam como dificuldades para a
populacdo da terceira idade, como para a familia, que o Assistente Social deve trabalhar para

a elaboracdo de politicas publicas direcionadas para essa populacdo, assim como criar meios
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que proporcionem medidas protetivas a pessoa idosa e sua familia, quando delas necessitarem
(Silva; Almeida, 2011).

Silva; Almeida (2011), frisam que o Assistente Social tem nas diversas expressoes da
questdo social, seu objeto de intervengdo, atuando com o intuito de oferecer respostas
adequadas que proporcionem a pessoa idosa um envelhecimento saudével, convivéncia
familiar e comunitaria, como também desenvolver sua autonomia, entre outros.

Diante disso, o/a Assistente Social ¢ o agente responsavel por intervir na realidade
social, procurando formas para que essa situacdo vivida pela pessoa idosa seja modificada,
objetivando tanto o seu bem-estar social, quanto a efetivacao dos seus direitos. Cabe também
ao Assistente Social, orienta-los sobre os seus direitos e garantias estabelecidos na
Constitui¢ao Federal, Politica Nacional do Idoso (PNI) e no Estatuto da Pessoa Idosa (Pereira,
2019). Diante dos fatos, elenca-se que a problematica norteadora da pesquisa incide em
identificar “Como ¢ realizada a intervengao do Assistente Social frente aos casos de violagoes
de direitos das pessoas idosas?”

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade em compreender de que forma as
legislagdes especificas para a populagdo idosa podem ser utilizadas na atuagao profissional do
assistente social para a prevengao das situacdes de risco social e para a efetivagao dos direitos
da populagdo idosa que sdo vitimas de violéncia. A relevancia desta pesquisa consiste em
promover conhecimento pessoal no campo académico, contribuir para a pratica profissional
induzindo ao conhecimento sobre a legislagdo especifica no que tange a prevengdo da
violagdo de direitos das pessoas idosas, proporcionar conhecimento aos leitores que tiverem
acesso a pesquisa, bem como servir de base para novas pesquisas.

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratdria, descritiva, com abordagem
qualitativa, utilizando o método dialético, sendo aplicado o método para realizagao do estudo
a pesquisa bibliografica, sendo os artigos cientificos, livros, jornais, revistas, plataformas
digitais como o Google Académico e o Scielo os locais de estudo e os instrumentos para a
coleta de dados e os autores destes sdo os sujeitos de pesquisa.

A revisdo de literatura estrutura-se em quatro topicos, o primeiro vem enfatizar sobre
os aspectos sociais do envelhecimento. O segundo topico trata dos direitos e garantias
fundamentais da pessoa idosa, evidenciando o Estatuto da Pessoa Idosa, a Politica Nacional
do Idoso e outras legislacdes. No terceiro topico ¢ apresentado o conceito de violéncia e os
principais tipos de violéncia sofridas pelas pessoas idosas, bem como suas consequéncias. No

quarto topico ¢ explanado o trabalho do Assistente Social no CREAS, destacando a relevancia
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da sua atuacdo profissional como fator determinante para a garantia e defesa dos direitos das

pessoas idosas.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o trabalho do Assistente Social frente a violéncia contra a pessoa idosa como

expressao da questdo social
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar os aspectos sociais do envelhecimento.

e Discutir o sistema de prote¢ao e garantias de direitos no combate a violéncia contra a
pessoa idosa.

e Identificar as formas de violéncia contra a pessoa idosa.

e Averiguar o trabalho do/a Assistente Social como fator fundamental para a prote¢ao

social das pessoas idosas.
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3 REVISAO DE LITERATURA

O trabalho discorre sobre o envelhecimento populacional que vem acontecendo
mundialmente e associado a ele ocorrem as violagdes de direitos cometidas contra as pessoas
idosas, bem como, sera discutido a importancia das legislagdes especificas para a populacao
da terceira idade, com énfase no Estatuto da Pessoa Idosa, onde traz os direitos fundamentais,
como direito a vida, a satde, ao respeito, as obrigacdes familiares, sociais, etc. Serdo
abordadas as diversas formas de violéncia contra a pessoa idosa, no qual os mesmos sofrem
na maioria das vezes dentro do contexto familiar, fazendo com que eles se sintam
desprotegidos e que lhes causam uma série de danos. E por ultimo, sera abordado a
importancia do trabalho do Assistente Social no CREAS para garantir a viabilizagdo dos

direitos das pessoas idosas vitimas de violéncia.
3.1 ASPECTOS SOCIAIS DO ENVELHECIMENTO

O processo de envelhecimento ¢ representado por um conjunto de fatores, que vai
desde o atingimento de uma idade estabelecida, que conforme o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei
N° 10.741, de 1 de outubro de 2003), ¢ considerado uma pessoa idosa os maiores de 60
(sessenta) anos de idade, como também deve ser levado em consideracao as condigdes
biologicas, que estdo estreitamente associadas com a idade cronoldgica, e que se mostram por
uma decadéncia harmoénica de todo o conjunto organico (Cedenho, 2014). Lembrando que,
segundo a LOAS (Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993), para a concessdao do BPC, a
pessoa idosa precisa ter 65 anos ou mais.

O envelhecimento populacional vem acontecendo a nivel mundial e o Brasil estd
inserido nesse cenario onde hd o crescimento da populagdo idosa, que comeca a ganhar
visibilidade nas midias, nos debates politicos e institucionais (Carvalho, 2010). Nos paises
desenvolvidos, o envelhecimento aconteceu associado as melhores condigdes gerais de vida,
enquanto nos paises em desenvolvimento ocorreu de forma rapida, sem que houvesse tempo
para se ter uma reorganizacdo social e sem que a area da saude estivesse apropriada para
atender as novas demandas emergentes. Em 2050, para o Brasil, como em todo o mundo, a
expectativa ¢ que havera mais pessoas idosas do que criangas abaixo de 15 anos (Brasil,
2006).

A redugdo das taxas de natalidade e das taxas de mortalidade, causam uma alteracao
significativa na estrutura etaria da populacdo. Essas mudancas vém ocorrendo rapidamente,

exigindo que o estado intervenha com respostas rapidas e apropriadas, através de
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implementag¢do de politicas publicas que sejam fundamentais (Miranda; Mendes; Silva, 2016).
Perante a essa realidade, ¢ indispensavel que seja pensado ainda mais nas necessidades e
demandas crescentes desse publico, demandando maior prote¢ao social, levando em
consideragdo que por sua condi¢ao biopsicossocial, se apresenta também como um publico
vulneravel. Diante dessa nova realidade populacional, sdo construidas ou reconstruidas as
relagdes sociais, estabelecida pelo maior nimero de pessoas idosas na sociedade, levando em
conta na medida em que cresce o numero da populagdo idosa, emerge ou aumenta fatores
negativos, problemas sociais que impacta diretamente esse publico (Silveira; Silva, 2018).

Podemos considerar que, quanto maior a idade, mais acelerado o envelhecimento vai
acontecer, ou seja, quanto mais o tempo passar, mais os sintomas de envelhecer ficardo
gravosos. Quanto as relagdes sociais, o envelhecer vai variando conforme com o momento
historico. No que se refere as condigdes econdmicas, a aposentadoria e o encerramento do
ciclo de produtividade, sdo o que vao marcar o envelhecer; quanto a condi¢do intelectual, o
individuo envelhece quando as faculdades cognitivas comecam a reduzir ou a falhar,
mostrando problemas de memoria, atengdo, orientagdo € concentracdo; € quanto a sua
condi¢do funcional, o envelhecimento ¢ apresentado quando ¢ identificada a perda da sua
independéncia e autonomia, que ¢ quando a pessoa idosa necessita de ajuda para realizar suas
atividades do cotidiano. A populagdo de terceira idade mostra mais fraquezas do que a pessoa
adulta em razdo do cansago e desgaste fisico natural, € muito embora a limitacao fisica nao
seja o unico, mas ¢ com certeza, o mais visivel do envelhecimento (Cedenho, 2014).

Escorsim (2021), relata em seus estudos que o envelhecimento reflete 0 modo como se
viveu da infincia até a vida adulta. Se as condi¢des subjetivas e objetivas de vida propiciaram
suprir as necessidades sociais, fisicas e psiquicas de grupos e individuos, possivelmente, estes
conseguirdo alcangar maior longevidade, a qual pode ser desfrutada com mais satisfacao
pessoal e saude. Todavia, o inverso ¢ verdadeiro, na falta de atendimentos as condi¢des
essenciais a vida, a condi¢do pentria acentua o sofrimento psiquico e fisico, o que pode
proceder na interrupgao prematura da existéncia.

Brasil (2006), afirma que o envelhecimento populacional ndo acontece de forma
homogénea para todos, o mesmo vem sofrendo influéncia dos processos de discriminagdo e
exclusdo relacionados a regido geografica de origem, a localizacdo de moradia, ao racismo, ao
género, a etnia, as condigdes econdmicas e sociais. Escorsim (2021), diz que a desigualdade
social recai significativamente sobre as pessoas idosas moradores das areas rurais, pois a

maioria continua trabalhando, apesar de receber beneficios de pensdes ou aposentadorias.
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Mais de 50% dessa populagdo completou apenas o primeiro ano do ensino fundamental ou
ndo teve acesso a escolaridade.

Um fendmeno que acompanha o envelhecimento da populacdo ¢ a feminizagcdo da
velhice. No Brasil, no censo realizado em 2000, indicou para a mesma faixa etaria, que havia
100 mulheres para 82 homens. Porém, ao mesmo tempo em as mulheres tém a vantagem de
viver por mais tempo, elas estio mais expostas do que os homens a sofrerem violéncia
doméstica e discriminagdao no acesso a trabalho, educagao, alimentos, heranga, renda, saude,
medidas de seguranca social e poder politico (Lebrao, 2007).

No nosso pais, esteredtipos da velhice comprometem a oportunidade de se ter uma
qualidade de vida melhor. No nosso meio, associam a velhice a incapacidade, perda,
dependéncia, doenca, desajuste social, etc., tal visdo estereotipada leva a negagao da velhice,
ou a negligéncia de suas vontades, desejos e necessidades (Paschoal, 2000).

O referido autor ainda expressa que as perdas de status e de papéis sociais entre as
pessoas idosas levaria a sentimentos de inferioridade, depressdo, dependéncia e desajuste
social e pessoal, i1sso tudo motivado por um acordo tacito entre as pessoas idosas e sociedade,
para que os jovens os substituissem. Para a teoria da atividade, ao contrario, quanto mais ativo
e participativo for a pessoa idosa, maior serd sua satisfacdo com a vida, pois ird interagir mais
com os familiares, amigos e pessoas proximas, tera maior rede social de apoio, maior
aprovacao, maior probabilidade de assumir novos papéis e reconhecimentos sociais (Paschoal,
2000).

Ao ser observado tanto a realidade brasileira, como a mundial, percebe-se que ha um
despreparo presente hoje em varios ambitos: familiar, cultural e social. As pessoas idosas ja
criaram seus filhos e familiares, contribuiram de diversas formas para as geragdes futuras,
porém eles sofrem com humilhagdes, falta de respeito e descaso em todos os lugares.
Lamentavelmente, o nosso pais tem esse habito cultural, com isso, tem surgido programas
com o intuito de ressocializar a populagdo idosa nos ambientes de trabalho, no lazer, social,
saude e outros. O envelhecimento ¢ um processo natural da vida, o que vai causar a diferenca
¢ como as pessoas idosas serdo tratadas hoje e futuramente (Oliveira; Madrid, 2011).

Segundo Pereira; Nogueira; Silva (2015), com a expectativa de vida tendo um
aumento global, comecou a ser pensado que ndo adianta somente proporcionar ao ser humano
uma longevidade, mas ¢ fundamental garantir mecanismos para que ele consiga viver de
maneira satisfatoria. Desse modo, se pretenderia ndo somente uma vivéncia longa, mas uma
vida com qualidade, associada a autonomia, suporte social, bem-estar, amor, felicidade, saude

adequada, vigor, forca, energia, etc.
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3.2 DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS DA PESSOA IDOSA FRENTE AO
ESTATUTO DA PESSOA IDOSA E OUTRAS LEGISLACOES.

Para Oliveira; Madrid (2011), a velhice precisa ser analisada de forma coletiva, e para
que suas necessidades sociais sejam atendidas, ela precisa ser tratada de forma individual.
Como todo cidaddo, a pessoa idosa precisa ser protegida por instrumentos que lhes assegurem
sua dignidade, sem que haja qualquer distin¢do. Miranda; Riva (2014), enfatizaram que desde
1988, as pessoas idosas passaram a ser vistas de forma especial pela Constitui¢do Federal de
1988, que inovou ao trazer em seu texto, direitos e garantias fundamentais, para uma protecao
até aquele momento esquecida. A CF/1988 reconheceu os direitos sociais, familiares,
culturais e previdencidrios, encarregando a familia, a sociedade e o estado, quanto a protecdo

e cumprimento dos direitos inerentes as pessoas idosas.

3.2.1 Constituicao Federal de 1988

A Constituicao Federal do Brasil promulgada 1988, marcou uma nova fase dos direitos
e garantias fundamentais no pais, onde busca uma maior igualdade entre os cidadaos, no seu
artigo Art. 1°, nos incisos I, II e III, traz como fundamentos a soberania, a cidadania e a
dignidade da pessoa humana; no Art. 3° vem instituir os objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, onde no inciso IV, destaca que vai “promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao”
(Brasil, 1988).

No capitulo da Seguridade Social, na se¢do IV, referente a Assisténcia Social, no Art.
203, fica determinado que ‘“a assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social” cujo os objetivos nos incisos I e IV
sdo: “proteger a familia, a maternidade, a infincia, a adolescéncia e a velhice”, como também
garante “ um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e a pessoa
idosa que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencio ou de té-la provida
por sua familia” (Brasil, 1988).

A CF/1988 tratou também da responsabilidade reciproca entre pais e filhos, trazendo o
dever da familia acerca da prote¢do ao idoso, ao dispor no capitulo VII — da familia, da
crianga, do adolescente, do jovem e da pessoa idosa, o Art. 229 que vem estabelecer que “os
pais tém o dever de assistir, criar ¢ educar os filhos menores, e os filhos maiores t€ém o dever

de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade”, logo apds no Art. 230:

A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade ¢ bem-estar
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e garantindo-lhes o direito & vida. § 1o Os programas de amparo as pessoas idosas
serdo executados preferencialmente em seus lares. § 20 Aos maiores de sessenta e
cinco anos ¢ garantida a gratuidade dos transportes coletivos urbanos (Brasil, 1988).

Apos a promulgacdo da Constitui¢do de 1988, surgiram outras leis cujo objetivo era
amparar a pessoa idosa, dentre elas estdo a: Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS -
1993), Politica Nacional do Idoso (PNI - 1994) e o Estatuto da Pessoa Idosa (2003). A Lei
Organica da Assisténcia Social (Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993), no capitulo IV,
secao I - Do Beneficio de Prestagdo Continuada, em seu Art. 20, vem trazer que o BPC, ¢ a
“garantia de um salario minimo mensal para a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa com
65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem ndo possuir meios de prover a propria

manuten¢do nem de té-la provida por sua familia” (Brasil, 1993).

3.2.2 Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8.842/94)

A Politica Nacional do Idoso (PNI), (Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de 1994), em seu
Art. 1°, traz como objetivo “assegurar os direitos sociais do idoso, criando condi¢gdes para
promover sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na sociedade”, tendo como
principios:
I - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de assegurar a pessoa idosa todos os
direitos da cidadania, garantindo sua participacdo na comunidade, defendendo sua
dignidade, bem-estar e o direito a vida;
II - o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser
objeto de conhecimento e informagao para todos;
IIT - o idoso ndo deve sofrer discriminacdo de qualquer natureza;
IV - o idoso deve ser o principal agente e o destinatario das transformagdes a serem
efetivadas através desta politica;
V - as diferengas econdmicas, sociais, regionais e, particularmente, as contradi¢des

entre 0 meio rural e o urbano do Brasil deverdo ser observadas pelos poderes
publicos e pela sociedade em geral, na aplicagdo desta lei (Brasil, 1994).

Conforme esses principios, combinam-se as dimensoes de se garantir direitos e de se
exercer o protagonismo ou a participagdo na definicdo de politicas de envelhecimento.
Todavia, esse protagonismo que se desempenha nos conselhos de direitos foi sabotado por um
veto na referida lei, ou seja, a0 mesmo tempo temos avangos e retrocessos. A forga politica da
mobilizacao se defronta com a forca das restrigdes orgamentarias e burocraticas (Faleiros,
2016).

De acordo com a referida lei, no Art. 4°, onde esta estabelecida as diretrizes nos
incisos I e VII, fica determinado a “participa¢do do idoso, através de suas organizagdes
representativas, na formulagdo, implementacao e avaliacao das politicas, planos, programas e

projetos a serem desenvolvidos”, como também ¢ determinado que a pessoa idosa tenha
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priorizacdo no atendimento tanto em o6rgdos publicos, como em 6rgaos privados prestadores
de servicos, mesmo que estejam desacompanhados e desamparados (Brasil, 1994).

Segundo Faleiros (2016), a PNI deu expressdo as experiéncias diversificadas da
atencao ao envelhecimento e a velhice, e a pressdao de movimentos sociais. Frente ao aumento
do aumento da expectativa de vida, a politica colocou em pauta o paradigma do
envelhecimento ativo, promovendo o autocuidado e percorrendo padrdes internacionais,
porém no contexto neoliberal de diminuir custos do estado.

Santos; Dias (2017), apontam que a PNI tem sua importancia no que concerne a
protecdo a populacdo idosa, porém, os direitos dos mesmos se expandiram apds a
promulgacdo do Estatuto da Pessoa Idosa, determinando os deveres da sociedade, estado e
familia para com os mesmos, protegendo-os e assistindo-os legitimamente e também
proporcionando a popula¢do idosa uma maior visibilidade social. E estabelecido no Estatuto
da Pessoa Idosa que os direitos basicos dos mesmos necessitam ser tratados com total

prioridade, como também devem ser tratadas metas claras e objetivas a serem realizadas.

3.2.3 Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/03)

O Estatuto da Pessoa Idosa ¢ uma Lei Federal, n® 10.741, de 1° de outubro de 2003,
destinada a regulamentar direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, estabelecendo direitos, deveres e medidas de punigdo. E a base legal de maior
potencial de regulamentacdo dos direitos da pessoa idosa.

O Estatuto ¢ um dos principais instrumentos de direito da populacdo idosa e sua
aprovacao foi um importante passo na legislagao brasileira. O estatuto reforga os principios
que orientaram as discussoes sobre os direitos humanos da populagao idosa. Refere-se a uma
conquista para a concretizagdo de tais direitos, principalmente por tentar formar e proteger
uma base para a reivindicagdo de atuacdo de todos (familia, sociedade e Estado) para o
respeito e amparo a essa parcela da populacao (Rodrigues et al, 2007).

Em primeiro lugar, o Estatuto da Pessoa Idosa afirma que a pessoa idosa goza de todos
os direitos fundamentais essenciais a pessoa humana. Destaca que a familia, a comunidade, a
sociedade e o Poder Publico t€ém obrigacdo de assegurar a pessoa idosa a efetivagdo do direito
a vida, a cultura, a satde, a educagdo, a alimentacdo, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
liberdade, a cidadania, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitéria,
proibindo qualquer tipo de discriminacdo, crueldade, negligéncia, violéncia ou opressao, que
atinja ou afronte os direitos da pessoa idosa, seja por acdo ou omissao (Brasil, 2003, art. 2°, 3°

e 4°).
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Na referida Lei, nos Art. 8° e 9° vem trazer que o envelhecimento ¢ um direito
personalissimo e que sua protecdo ¢ um direito social, e estabelecem que ¢ obrigacdo do
Estado de garantir a pessoa idosa a prote¢ao a vida e a saude, através de politicas publicas que
permitam um envelhecimento digno e saudavel. Em relacdo as obrigagdes alimenticias, esta
explicito no Art. 14, que a pessoa idosa e os familiares que ndo detém condi¢des econdmicas
de suprir o seu sustento, ¢ atribuido ao poder publico, competindo tal responsabilidade a
assisténcia social (Brasil, 2003).

O Estatuto também assegura o direito a atengdo integral a satide da pessoa idosa, por
intermédio do Sistema unico de Saude (SUS), afirmando que terd acesso universal e
igualitdrio para prevencdo, protecdo e prote¢do, bem como recuperacdo da saude,
estabelecendo atencdo especial as doencas que atingem a populagdo idosa. E importante
destacar, ainda, que ¢ dever do poder publico conceder gratuitamente as pessoas idosas,
medicamentos, até mesmo os de uso continuo, como também proteses, Orteses, habilitagdo ou
reabilitacdo. Além disso, € proibido aos planos de saude, a cobranga de valores diferenciados
a pessoa idosa em decorréncia da idade (Brasil, 2003).

Conforme dispde os Art. 37 e 38, ¢ direito da pessoa idosa a moradia digna, junto com
a familia natural ou a substituta, at¢ mesmo estando desacompanhado de seus familiares, ou,
ainda, em institui¢do publica ou privada. Vale ressaltar que nos programas habitacionais,
sejam publicos ou subsidiados com recursos publicos, a pessoa idosa tem prioridade na
obtenc¢do do imovel para sua moradia propria (Brasil, 2003).

Fontinele (2019), afirma que o Estatuto da Pessoa Idosa ¢ de grande importancia para
a efetivacao e defesa dos direitos da populacdo idosa, pois, através dele que € estabelecido os
direitos e deveres nao somente do publico em questdo, como também de sua familia, Estado e
Sociedade, e discorre inclusive sobre as sangdes para quem violar a referida lei.

A promulgacdo do Estatuto da Pessoa Idosa introduz novo olhar sobre o processo de
envelhecimento humano, considerando que ele se destaca de outras fases da vida em termos
legais. E valido que ha varios motivos para que essa conquista das pessoas idosas seja
comemorada. Porém, as garantias estabelecidas na lei necessitam ganhar corpo no mundo
social, porque muitas vezes, no dia-a-dia de varias pessoas idosas, elas encontram-se em um
plano virtual e desconhecido (Correa, 2009).

De acordo com Santos; Dias (2017), por mais que as leis garantam o bem-estar dessa
parcela da populagdo, ha ainda muito o que se fazer para que eles possam ter uma vida com
mais qualidade. E necessario por parte do Estado, que haja um planejamento para uma melhor

implementagdo das politicas e programas, para que assim a populagdo idosa possa melhor ser
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atendida juntamente a essa nova realidade. Relata ainda, que, por mais que se tenha todo esse
aparato legal, o Brasil ainda apresenta dificuldades quanto a organizagdo social e econdmica e
que tem inviabilizado um atendimento eficaz a populagdo de baixa renda no acesso as

politicas publicas.
3.3 VIOLENCIA FAMILIAR CONTRA A PESSOA IDOSA

Segundo Lopes et al (2018), na atualidade, a longevidade pode ser considerada umas
das maiores conquistas. Contudo, o expressivo acréscimo da populagdo idosa na atual
sociedade brasileira nos leva ao aparecimento de novos desafios no que diz respeito a a¢des
de promocao e prevengdo a saude e a formulacao de politicas publicas. Aparecem, também, os
problemas mostrados a partir desse novo cenario, como por exemplo 0s maus-tratos as
pessoas idosas, que vem aumentando de forma significativa nos ultimos anos e ja sendo
declarado como um problema de satde publica.

Conforme estudos de Silveira; Silva (2018), a populagao idosa pertence a um
segmento da sociedade que necessita de atengdo e cuidados especiais, em virtude da sua
condi¢do de vulnerabilidade em termos de limitagdes, principalmente as fisicas. A violéncia
contra a pessoa idosa concretiza-se enquanto expressao da questdo social, por apresentar-se a
um quadro de desigualdade social, violagdo de direitos por agcdo cometida ou o ato de
omissao, o que procede um estado de mal-estar a pessoa idosa.

A violéncia contra a pessoa idosa ¢ manifestada de varias formas, pode ser de forma
estrutural, que advém pela desigualdade social e ¢ naturalizada nas manifestacdes de
discriminacdo, miséria e pobreza; interpessoal, nas formas de interacdo cotidiana e de
comunicagdo; e institucional, que podemos citar como exemplo o menosprezo e a
discriminacdo, quanto na omissdo ou na aplicagdo das gestdes de politicas sociais pelo estado
e pelas instituicdes de assisténcia (Santos, 2021).

De acordo com Pereira (2019), a violéncia contra a pessoa idosa pode ser visivel ou
invisivel. A violéncia visivel ¢ aquela que deixa marcas no corpo e pode ser facilmente
observada. Ja a violéncia invisivel ¢ aquela que as marcas sdo psicoldgicas. Ambas deixam
marcas profundas nas vitimas. Brasil (2014), enfatiza que a maior parte dos casos de violéncia
contra a populacdao idosa — de forma particular, contra as dependentes, doentes e os mais
velhos — acontece por negligéncia de cuidados e ¢ cometida com mais frequéncia diretamente
por familiares da vitima.

No Brasil, os dados referentes aos maus-tratos e a violéncia contra as pessoas idosas

sdo dificeis de estimar, pois geralmente as familias costumam ocultar o ocorrido, a pessoa
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idosa ndo se sente segura em realizar a denuncia, e os profissionais de saude raramente
notificam o caso. Além disso, identifica-se que a violéncia ndo ¢ univoca, mas constitui
fendmeno sécio historico complexo, que acontece no ambito de diferentes épocas, lugares,
meios e circunstancias. Em varias situagdes, ela ¢ cometida nos planos econdmico, moral,
politico, fisico e psicoldgico e na violagao de direitos basicos da pessoa humana, carecendo de
um olhar para além das ocorréncias relatadas pela vitima e por sua familia (Ribeiro et al,

2021).
3.3.1 Tipos de violéncias e suas consequéncias para a pessoa idosa

Segundo Brasil (2014), hd vérias formas da violéncia contra a pessoa idosa ser
manifestada, sendo elas:

O abandono ¢ uma das formas de violéncia mais cruéis contra a pessoa idosa e
apresenta varias facetas. As mais frequentes que vem sendo averiguadas por 6rgaos publicos e
por cuidadores sdo: retird-la de sua propria residéncia contra a sua vontade; coloca-la em um
quarto no fundo da casa privando o mesmo de ter um convivio familiar; quando o leva para
institui¢des sem sua vontade; quando deixa-o sem assisténcia quando precisa, deixando que
passe fome, se desidrate e privando-o do uso dos medicamentos e outras necessidades basicas
(Brasil, 2014).

O_abuso fisico ¢ a forma de violéncia mais perceptivel e geralmente acontece por meio
de beliscoes, empurrdes, socos, mordidas, chutes, tapas, ou por meios que sdo mais letais
como agressoes, sendo utilizados objetos caseiros, cintos, armas brancas e armas de fogo.
Esse tipo de violéncia acontece em sua maioria das vezes na sua propria casa ou na casa da
sua familia (Brasil, 2014).

O abuso financeiro se refere a exploracdo impropria ou ilegal quanto ao uso ndo
autorizado por eles de seus recursos patrimoniais e financeiros. E cometido particularmente
por familiares que tentam forgar procuragdes para tutelar a pessoa idosa, para que o mesmo
ndo tenha acesso aos bens materiais € para que sem o seu consentimento, possa vendé-los;
quando se apossam do cartdo de beneficio da pessoa idosa e a deixam a mingua e passando
necessidades; quando sdo vitimas de estelionatdrios e de varios outros abusos financeiros
cujos os criminosos desrespeitam sua vulnerabilidade mental e fisica (Brasil, 2014).

A violéncia sexual ocorre nas relagdes hétero ou homossexuais e visa a utilizagdo da
vitima para obtencao de excitagdo sexual e praticas eroticas e pornograficas impostas atraveés

de aliciamento, ameacas e violéncia fisica. Inclui-se nela caricias ndo desejadas, penetragao
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oral, anal ou vaginal, com pénis ou com objetos forcando o ato, masturba¢do forcada e a
utilizagdo de linguagem erética em situagdes inadequadas (Brasil, 2014).

O abuso psicolégico refere-se a todas as formas de menosprezo, de preconceito, de
desprezo e discriminagdo que possuem como consequéncias isolamento, tristeza, solidao,
sofrimento mental e, frequentemente, depressdo. Ela acontece quando falamos a pessoa idosa
expressoes como as seguintes: “vocé ja deveria ter morrido”; “vocé sé da trabalho”; “vocé ja
ndo serve para nada” entre varias outras (Brasil, 2014).

A negligéncia pode acontecer em diversos locais, nos orgdos publicos podemos
perceber nos atendimentos dos servigos de saude, nos casos de filas longas de espera para a
realizacdo de exames e consultas, marcados com intervalos de meses, quando a pessoa idosa
passa a ter pioras no estado de saude por causa da falta de atencdo pela vida. Quanto ao
contexto familiar, o que chama atencao ¢ a inadequagdo da casa para as suas necessidades,
como exemplo: escadas sem corrimdo, banheiros sem seguranga para se sentar e levantar e a
existéncia de pisos escorregadios, entre outros (Brasil, 2014).

A autonegligéncia ndo € quando outra pessoa abusa, mas sim quando a propria pessoa
ndo cuida de si mesma. E quando a pessoa se isola, ndo quer sair de casa e se recusa a fazer
suas higienes intimas como tomar banho, de ndo querer se alimentar como deve ser, de ndo
tomar seus medicamentos, manifestando claramente o ndo interesse pela propria vida (Brasil,
2014).

Pereira (2018), afirma que a violéncia contra a pessoa idosa ¢ considerada uma
violagdo dos direitos humanos, sendo ela uma das razdes mais significativas de problemas de
saude, reducdo da produtividade, desesperanca e isolamento. Mas, essa violéncia, na maioria
das vezes as pessoas idosas escondem-na, por achar a familia a base de tudo, o que colabora
para que a violéncia permaneca obscura. Diante disso, ¢ perceptivel que a ocorréncia de
maus-tratos e abusos contra as pessoas idosas lhes causam uma série de problemas, ja que ¢
pouco reconhecida e denunciada, o que torna suas consequéncias de grande gravidade.

A violéncia € uma questdo que ndo envolve somente a pessoa idosa vitimado, mas sua
familia, os profissionais que cuidam dele e, em um ponto de vista mais distante, o SUS, que
ira tratar da populacdo idosa e consequentemente das consequéncias dessa situacdo (Sanches;
Lebrao; Duarte, 2008).

Em suas pesquisas sobre violéncia, Jorge (2002) destaca que uma situagdo como essa
sobrecarrega o sistema de saude com suas consequéncias, diminuindo o tempo de vida
produtiva, aumentando os niveis de mortalidade, crescendo os gastos com cuidados

hospitalares e sendo capaz, ainda, de causar sequelas irreversiveis para as pessoas. Oliveira;
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Madrid (2011), relatam que as pessoas idosas que sofrem algum tipo de violéncia apresentam
sinais de medo, vergonha, ansiedade, experiéncias de depressdo e sentimento de incapacidade

por ndo conseguir administrar as relagcdes familiares.

3.4 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CREAS FRENTE A VIOLENCIA
CONTRA A PESSOA IDOSA

Com a Constituicdo Federal de 1988, ficou estabelecido, como forma de abranger a
protecdo social, o trip¢ da seguridade social, formado por: Saude, Previdéncia e Assisténcia
Social. A Previdéncia Social é para quem dela contribuir, a Satde ¢ um direito de todos ¢ a
Assisténcia Social para quem dela necessitar (Souza; Oliveira; Ferri, 2013).

Em 1993, foi aprovada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que estabelece

no seu Art. 1° que:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas (Brasil, 1993).

Dessa maneira, Souza; Oliveira; Ferri (2013), enfatizam que a politica de assisténcia
social se concretiza através de acdes desenvolvidas com o intuito de que as necessidades
basicas sejam garantidas, requisito para que os individuos e as familias consigam viver com
dignidade.

A politica de assisténcia social ¢ organizada por niveis de complexidade do SUAS,
sendo elas: Prote¢do Social Basica e Prote¢ao Social Especial de Média e Alta Complexidade
(Brasil, 2014). O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
operacionaliza a Prote¢ao Social Especial de Média Complexidade, destinada para familias ou
individuos que se encontram em situagdo de risco social e/ou pessoal devido a situacdes de
violagdo de direitos vivenciados. Essas situagdes podem ser identificadas como violéncia
fisica e/ou psicoldgica, abandono, maus tratos, situacao de trabalho infantil, situagdo de rua,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, entre outras (PNAS, 2004).

O Assistente Social no CREAS realiza as acdes de média complexidade através de
orientacdo, atendimentos e apoio as familias e/ou individuos cujo os seus direitos foram
violados, mas que os vinculos familiares e comunitarios ndo tenham sido rompidos, ou que
sejam necessarias intervengdes protetivas temporarias. Dessa forma, necessitam de uma maior
estruturacdo técnico operacional e atencdo individualizada e especializada, e ou, de

acompanhamento sistematico, tais como:
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Servico de orientacdo e apoio sociofamiliar; Plantdo Social; Abordagem de Rua;
Cuidado no Domicilio; Servi¢o de Habilitagdo e Reabilitagdo na comunidade das
pessoas com deficiéncia; Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestagdo de
Servigos a Comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA) (PNAS, 2004).

Dentro da média complexidade os servigos estdo divididos em: Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias Individuos (PAEFI); Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; entre outros (Brasil, 2014).

O PAEFI ¢ um servigo de apoio, acompanhamento e orientagdo a familias cujo um ou
mais de seus membros tiveram seus direitos violados ou estdo em situagdo de ameaga. Oferta
atencdes e orientagdes direcionadas para a garantia de direitos, para a preservacdo € o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais. Articula-se com as atencgoes e
atividades realizadas com as familias nos demais servigos socioassistenciais, nas inimeras
politicas publicas e com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Necessita de
atendimento imediato e providéncias indispensaveis para a inclusdo da familia e seus
membros em programas de transferéncia de renda, servigos socioassistenciais de modo que

possa qualificar a intervengao e restaurar o direito. Seus objetivos sdo:

- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungdo
protetiva;

- Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servigos
publicos, conforme necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigoes de autonomia dos
usuarios;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

- Contribuir para a reparagdo de danos e da incidéncia de violac¢do de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos (Brasil, 2014, p.29).

Desse modo, o PAEFI intervém no contexto dos vinculos familiares, objetivando que
os direitos previstos nas legislagcdes voltados a pessoa idosa sejam garantidos, bem como seu
bem-estar, procurando estratégias para que a pessoa idosa seja ativa nas questdes que
envolvem sua vida, levando em conta sua individualidade, assim como amparo a sua familia.
Portanto, ¢ necessario que sejam propostas agdes no ambito das politicas que atendam as
necessidades da populagdo da terceira idade, e que seja realizada intervencao nas dificuldades
que o CREAS tem para poder conseguir realizar a efetivagdo dos servicos socioassistenciais
(Rodrigues, 2016).

Souza; oliveira; Ferri (2013), ressaltam que o PAEFI orienta as a¢cdes do CREAS, com
o objetivo de fortalecer ndo somente o ambiente ao qual a pessoa idosa esta inserida, mas o
contexto familiar e comunitdrio, assim como o proprio sujeito, como uma pessoa de direitos,

de modo que saiba procura-los quando forem violados.
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O Servico de protecdo social especial para pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e
suas familias tem por finalidade a oferta de atendimento especializado a familias que tenham
pessoas idosas com algum grau de dependéncia e de pessoas com deficiéncia, que tiveram
suas limitagdes agravadas por infracdo de direitos, bem como: isolamento, desvaloriza¢ao da
potencialidade/capacidade da pessoa, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto
grau de estresse do cuidador, exploracdo da imagem, confinamento, atitudes discriminatorias
e preconceituosas no seio da familia, dentre outras que agravam a dependéncia e afetam o
desenvolvimento da autonomia (Brasil, 2014).

Tem por finalidade a promocdo da autonomia, a melhoria da qualidade de vida das
pessoas participantes ¢ a inclusdo social. A equipe promove ag¢des que serdo pautadas no
reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na reducao da sobrecarga do cuidador,
decorrente da prestacdo de cuidados diarios prolongados e na valorizagdo da diversidade. A
intervencdo vai ser sempre direcionada com o intuito de diminuir a exclusdo social do
dependente e do cuidador, a sobrecarga decorrente da situagdo de dependéncia/prestagao de
cuidados prolongados, assim como a superagdo e interrupcdo dos direitos violados que
acabam fragilizando a autonomia e agravando ainda mais o grau de dependéncia da pessoa

com deficiéncia e a pessoa idosa (Brasil, 2014) e pretende contribuir para:

- Acessos aos direitos socioassistenciais;

- Reducdo e prevencdo de situagdes de isolamento social e de abrigamento
institucional;

- Diminuigdo da sobrecarga dos cuidadores advinda da prestagdo continuada de
cuidados a pessoas com dependéncia;

- Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

- Melhoria da qualidade de vida familiar;

- Redugdo dos agravos decorrentes de situa¢des violadoras de direitos;

- Protegdo social e cuidados individuais e familiares voltados ao desenvolvimento de
autonomias (Brasil, 2014, p.39).

As dimensdes técnico-operativa, tedrico-metodologicas e ético-politica, sao
procedimentos necessarios, utilizados pelo Assistente Social para realizar uma excelente
intervengdo profissional. Tal como as chamadas “técnicas interventivas”, como por exemplo,
visitas domiciliares, relatorios, entrevistas sociais, planejamento e avaliacao de atividade, etc.,
que sdao desenvolvidas pelo Servico Social em equipe multidisciplinar ou individualmente
(Silva, 2017).

Contudo, percebe-se a riqueza do trabalho interdisciplinar no CREAS a partir da
juncao de trés categorias profissionais essenciais no SUAS, sendo eles: o Assistente Social, o

Psicologo ¢ o Advogado. Esses profissionais atuando em conjunto vem colaborando
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positivamente para a construcdo de respostas coletivas que vao ao encontro da complexidade
das demandas apresentadas (Luzia; Liporini, 2023).

Souza (2003), destaca que cabe ao Assistente Social trabalhar os direitos sociais da
populagdo idosa, recuperar sua dignidade, incentivar consciéncia participativa objetivando sua
integracdo com as pessoas, trabalhando-o na sua singularidade e particularidade, levando em
consideragdo que ele faz parte de uma parcela de uma totalidade que € contraditoria e
complexa. Em relagdo a sociedade civil e a familia, o Assistente Social tem como missao
fundamental proferir consideragdes e reflexdes sobre a questdo da pessoa idosa, baseando-se
em uma visdo critica e transformadora, despertando em ambas o respeito e o cuidado pela
pessoa idosa.

Souza (2016), complementa ao dizer que o trabalho dos profissionais juntamente com
a rede de prote¢ao deve viabilizar o acesso as politicas existentes, indicando quais os meios
para se ter a garantia e a consolida¢do dos direitos para os individuos e familias, para que
assim seja fortalecido a emancipagdo e o desenvolvimento do protagonismo social dos
mesmos. Portanto, ¢ de total importancia a articulacdo entre a familia, a sociedade e a rede
que oferta servigos publicos e projetos, por exemplo: CREAS, CRAS, hospitais, Unidades
Basicas de Saude, escolas, acolhimentos institucionais, entre outros.

Dito isso, Pereira (2019), diz que o assistente social ¢ um profissional que possui
capacidade para trabalhar com programas do governo e com politicas publicas cuja finalidade
¢ garantir que as leis estabelecidas no Estatuto da Pessoa Idosa sejam executadas. Além disso,
¢ um profissional responsavel pela promog¢do da autovalorizagdo da populagdo idosa,
fazendo-o se sentir parte integrante da sociedade. A realidade que a pessoa idosa vive deve ser
modificada para que em um futuro proximo seja possivel ter uma vida com dignidade,
afastando toda e qualquer forma de exclusdo e isolamento, visando a garantia de uma melhor

qualidade de vida.
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4 METODOLOGIA
4.1 TIPO DE ESTUDO

A pesquisa bibliografica ¢ fundamental na constru¢do da pesquisa cientifica, visto que,
nos permite entender melhor o fendmeno em estudo. Nessa pesquisa sdo utilizados
instrumentos como: artigos cientificos, livros, dissertacdes, teses, revistas, anudrios, leis e
outros tipos de fontes escritas que ja foram publicadas. E essencial que o pesquisador se
aproprie do dominio da leitura do conhecimento e sistematize todo o contetido/material
utilizado durante o estudo. Sendo assim, durante a realizagdo da pesquisa bibliografica, o
pesquisador terd que ler, refletir e escrever sobre o que estudou, se empenhar ao estudo para
reconstruir a teoria e aperfeigoar os fundamentos teoricos (Sousa; Oliveira; Alves, 2021).

Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratéria tem como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢cdes, buscando proporcionar uma maior
aproximacao com o problema, com vistas a constituir hipdteses e tornd-lo mais explicito. E as
pesquisas descritivas tém “como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”.

Sobre a forma de abordagem, foi utilizada uma pesquisa qualitativa, conforme Godoy
(1995), ela proporciona trés diferentes possibilidades de se fazer a pesquisa: a pesquisa
documental, o estudo de caso e a etnografia. Hoje em dia a pesquisa qualitativa é uma das
varias possibilidades de se estudar os fenomenos que cercam o ser humano e suas relagdes
sociais, estabelecidas em diversos ambientes.

O método utilizado sera o dialético, visto que, conforme Gil (2008), parte de uma
interpretagdo dinamica e totalizante da realidade, ressalvando que os fatos sociais ndo devem

ser analisados isoladamente, abstraidos de suas influéncias econdmicas, politicas e culturais.
4.2 LOCAL DO ESTUDO

A presente pesquisa apresenta atributos de revisdo bibliografica, baseando-se em seus
achados em plataformas virtuais como google académico e scielo, como procedéncia de
averiguacdo de dados que sejam capazes de nortear a pesquisa, possibilitando a sua conclusao.
Destaca-se o uso da internet para as pesquisas de artigos, livros e legislagdes com o interesse

de finalizar as conclusdes e a pesquisa de forma completa.
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4.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Fundamentado em conceitos-chave como violéncia, pessoa idosa, assistente social,
direitos, familia e sociedade, coletar-se como resposta da pesquisa a identificagdo de uma
variedade de objetos de estudo, das quais se mostram artigos cientificos, legislagdo e livros,
mediante ao critério de inclusao e exclusdo, inserindo aqueles que abordassem a tematica
estudada, bem como descartando-se as publicagdes que ndo apresentassem correlagdo com o
tema estudado, ou ainda, trabalhos duplicados, assim como também aqueles que nao tivessem

nenhuma fundamentagao cientifica comprovada.
4.4 INSTRUMENTO E COLETA DE DADOS

Os instrumentos utilizados para a constru¢ao dessa pesquisa partiram de varias obras
que expressavam claramente a tematica escolhida para o desenvolvimento do trabalho, os
artigos utilizados estdo disponiveis na plataforma Scielo e Google Académico. O estudo foi
elaborado todo embasado nos mais variados autores que estuda sobre papel do/a assistente
social, violéncia contra a pessoa idosa e as legislagcdes que asseguram os vitimados, todas

essas obras estdo disponiveis nas plataformas citadas acima.
4.5 ORGANIZACAO E ANALISE DE DADOS

Os dados da pesquisa serdo organizados e analisados por meio da andlise de conteudo,
especificamente utilizando a técnica de analise tematica de conteudo, que segundo Minayo
(2001), pode abranger as seguintes fases: pré-andlise, onde ¢ realizada uma leitura do material
com o objetivo de ter um contato com sua estrutura e registrar impressdes sobre a mensagem;
exploragdo do material e tratamento dos resultados obtidos, por meio de categorias; e analise e

interpretacdo das questdes com criticidade.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados desta pesquisa derivam das informacdes coletadas em base de dados
virtuais, de modo que no Google Académico e Scielo foram identificados 38 trabalhos que
abordam a tematica. No entanto, por se tratar de uma pesquisa de revisdo de literatura, o
estudo ndo definiu um nimero amostral. Nesse caso, foram analisados 25 trabalhos, de modo
especifico, a segoes que tratam dos resultados de cada estudo. Os resultados dessas analises
estdo evidenciados a seguir, de modo alinhado ao que se definiu enquanto objetivos

especificos deste trabalho.
5.1 A PESSOA IDOSA E O ENVELHECIMENTO

Diante de todo o contexto discutido no desenvolvimento desse trabalho, Brasil (2014),
vem trazer que em 2011 as mudangas demograficas da populacao idosa no Brasil alcangaram
23,5 milhdes, o que estava esperando ser alcangado somente em 2020. Desse modo, as
elevadas propor¢des da populacdo de terceira idade em relagdo a populacdo geral foram
alcangadas em cerca de 50 anos, sendo que os paises europeus demoraram 140 anos para
alcancar. No Brasil, o nimero de pessoas acima de 60 anos excede a populagdo idosa de
varios paises europeus, dentre eles, Inglaterra, Franca, Espanha e Italia. Esse alerta de
populacdo idosa no Brasil j& havia sido anunciado, ainda no inicio do século XXI, indicando
que haveria até 2050 menos criancas e mais idosos (Brasil, 2006).

Com todo embasamento utilizado para a constru¢do do trabalho, percebeu-se que o
aumento da expectativa de vida ¢ associado a alguns fatores. De acordo com Pessoa (2009), o
aumento dessa populacdo idosa ¢ consequéncia do decréscimo das taxas de mortalidade e do
acréscimo dos anos de vida; e além disso, da diminui¢do da taxa de natalidade, em distintos
momentos da vida. Essa modificacdo estd relacionada as reagdes das pessoas frente a
realidade das condi¢des econdmicas, sociais e culturais experimentadas por uma sociedade e
que concretizam realidades diferentes ou desiguais. Devido essas mudangas estarem
ocorrendo rapidamente, Miranda; Mendes; Silva (2016) apontam a necessidade da
implantacdo de politicas publicas, para que se tenha respostas apropriadas e rapidas frente a
essas demandas.

Segundo estudos de Pessoa (2009), o envelhecimento ndo se apresenta no mesmo
momento ¢ nem da mesma forma para todas as pessoas. Dai a distingdo entre envelhecimento
populacional e humano. O primeiro representa sob o angulo de fendomeno coletivo que

caracteriza pelo claro acréscimo da populagdo idosa. O segundo corresponde ao
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envelhecimento que cada pessoa experimentou conforme seu histérico de vida. Perante o
exposto, fica evidente que o processo de envelhecimento acontece de forma distinta para cada
pessoa, ou seja, cada pessoa envelhece do seu modo, com pontos positivos, negativos,
alegrias, tristezas, perdas e ganhos. Diante disso, essa andlise ja havia sido realizada por
Brasil (2006), ao dizer que esse processo acontece de forma heterogénea, devido as
influéncias dos processos de discriminagdo, moradia, condi¢cdes econdmicas e sociais, entre
outros fatores.

Para Oliveira (2019), h4 um longo caminho a ser seguido pelo Brasil, visando
melhorar o atendimento a populagio de terceira idade. E necessario que haja uma melhoria no
sistema de ensino, aumentar investimentos na area da satde, programas de alimentagdo
saudavel, pesquisas cientificas e médicas, pratica de esportes, diversificacdo da economia,
qualificar o exército de trabalhadores, melhorar a qualidade de vida da populacao idosa, bem
como ampliar a cobertura da previdéncia social e transforma-la mais eficiente. Estas a¢des
podem contribuir para preparar melhor o pais para uma nova fase que esta vindo, onde
contaremos com um numero cada vez maior de pessoas idosas, que necessitam de seus
familiares, vinculados e por mais tempo a previdéncia, a populagdo da terceira idade cada vez
mais vao em busca de atendimentos de saude, lazer e esporte. Pereira; Nogueira; Silva (2015)
pontuaram a necessidade de ser criado mecanismos para que essa populacao de terceira idade
tenha uma vida com qualidade e que possam viver de maneira satisfatoria, com acesso a
saude, lazer, autonomia, entre outros.

Ao invés de ser tratado como um problema, o crescimento da longevidade humana ¢
motivo de comemoragdo. Os dados comprovam que a transi¢ao demografica brasileira retrata
uma conquista e uma responsabilidade para a sociedade e para os gestores publicos. E
fundamental fazer investimentos que fortalegam a autonomia e que seja possivel proporcionar
vida saudavel a populacdo idosa, bem como assegurar uma atencdo adequada as suas
necessidades (Miranda; Mendes; Silva, 2016). Essa preocupacdo quanto ao bem-estar da
populagdo idosa ja vem sendo estudada ha algum tempo, os autores Oliveira; Madrid (2011),
ressaltam a importancia dos programas para a ressocializa¢ao das pessoas idosas em diversos
setores, como no trabalho, na satde, no lazer, etc, e que a forma que essas pessoas sao tratadas
hoje e futuramente ¢ que ird fazer a diferenca.

Frente a esse cenario, pode-se inferir que havendo um aumento da populacao idosa no
Brasil, também pode ocorrer um aumento da violéncia contra os mesmos. A percep¢ao sobre
o envelhecimento e a velhice necessita ser transformada na vida social. E essencial que seja

reafirmado o compromisso de todos nos, para que o envelhecimento no brasil seja algo digno,
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de forma que nds enquanto familia, sociedade e comunidade, tenhamos o compromisso de

proteger e defender os direitos das pessoas idosas.
5.2 MECANISMOS DE EFETIVACAO DOS DIREITOS DAS PESSOAS IDOSAS

A pessoa idosa passa a ser reconhecida como cidaddo de direitos mediante a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a referida lei determina em seu art. 230 que “a
familia, a sociedade e o Estado t€ém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o
direito a vida” (Brasil, 1988). Assim, compreende que ¢ um processo de descentralizaciao
quanto as responsabilidades sociais na questdo sobre a tematica do envelhecimento, onde
envolve familia, sociedade, comunidade e poder publico.

A autora Escorsim (2021), salienta que ¢ essencial destacar que a implementagdo das
politicas protetivas no ambito da seguridade social, trazidas pela Constituicdo de 1988 e
regulamentadas por legislagdes infraconstitucionais, assim como as legislacdes especificas
para as pessoas idosas, proporcionou o reconhecimento da cidadania e firmou o compromisso
do Estado na garantia de acesso a auxilios, beneficios e servicos no ambito das politicas
publicas.

Com o passar dos anos, viu-se a necessidade da criacao de leis mais especificas para a
garantia de direitos das pessoas idosas. Em 1994, foi aprovada a Politica Nacional do Idoso,
Lei n° 8.842/94, que tem o objetivo de “assegurar os direitos sociais do idoso, criando
condi¢des para promover sua autonomia, integracdo e participagcdo efetiva na sociedade”
(Brasil, 1994). Ja o texto de Correa (2009), apresenta que a PNI vem estabelecer uma
“politica de direito”, com garantia de renda, de fortalecimento de vinculos familiares,
protecao social e promog¢do da cidadania, em trabalhos realizados nos municipios com
parceria da sociedade civil. Através dessa politica em ambito nacional direcionada para a
populacdo idosa, criou-se o Conselho Nacional da Pessoa Idosa, de modo que suas agdes
estariam voltadas, dentre outras providéncias, para os centros de convivéncia e estimulagao a
assisténcia ambulatorial e domiciliar que passariam a substituir os asilos.

A PNI reconhece a velhice como sendo prioritiria e determina condigdes para
promover a longevidade com qualidade de vida. A sociedade reivindicou essa lei, sendo
resultado de inumeraveis discussoes e consultas ocorridas nos estados, onde houve a
participagdo dos movimentos dos aposentados/as, das pessoas idosas, dos professores/as
universitarios, profissionais da area da geriatria e gerontologia e muitas outras entidades

representativas. Todavia, essa legislagdo ndo foi bem aplicada. Isso se deve a vérios fatores,
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que vao de contradi¢des dos proprios textos legais até o desconhecimento de seu contetdo
(Brasil, 2014). A PNI teve sua importancia quanto a garantia ¢ protecdo dos direitos da
populagdo idosa, porém, Santos; Dias (2017) em seus estudos frisaram que foi somente com a
criacdo do Estatuto da Pessoa Idosa que os direitos dos mesmos se expandiram.

Depois de sete anos de tramitacdo no Congresso Nacional, em 2003 foi sancionado o
Estatuto da Pessoa Idosa — Lei n° 10.741 de 1° de outubro de 2003 — que tem como finalidade
garantir direitos consagrados pelas politicas publicas direcionadas a pessoa idosa, dentro de
uma visdo compreensiva da sua diversidade e de longo prazo. O Estatuto tem 118 artigos que
priorizam a manuten¢do da autonomia e o atendimento das necessidades basicas como
conquista dos direitos sociais. E considerado como direito o atendimento e prioridade nos
servicos de assisténcia e de atencdo a saude, nos programas educacionais para o
envelhecimento, na concessdao de beneficios eventuais e permanentes. A participagao da
pessoa idosa em todos os dmbitos da sociedade contempla a manutenc¢do da sua autonomia
(Brasil, 2014). Por outro lado, Santos; Dias (2017), citam uma critica construtiva ao
apontarem que ainda falta muito a ser feito para que a populagdo idosa possa ter uma vida
digna e com qualidade. E necessario que o Estado faga um planejamento para que haja uma
implantacdo melhor das politicas e programas, para que diante a essa nova realidade as
pessoas idosas possam ser bem atendidas.

Apesar do Estatuto da Pessoa Idosa ser alvo de criticas por sua ineficacia normativa,
ele tem um grande mérito: criou o sistema de garantias de direitos dessa parcela da populagao,
que, apesar de muitos obstaculos, tém procurado garantir os direitos sociais das pessoas
idosas. O sistema de garantias de direitos previsto no Estatuto ¢ constituido pelos seguintes
orgios/instituicdes: Sistema Unico de Satde (SUS); Conselhos do Idoso; Vigilancia em
Saude; Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); Defensoria Publica; Ministério Publico;
Poder Judicidrio; e Policia Civil. A eficiéncia desse sistema de garantias ¢ uma oportunidade
para que os direitos das pessoas idosas sejam efetivados (Alcantara, 2016).

Nao foi por acaso que essas conquistas sociais foram alcangadas, elas sdo resultados
das intensas lutas historicas que os trabalhadores engendraram em seu percurso de vida e
conquistaram a partir de sua vocalizagdo nos espagos politicos, seja no campo dos direitos
sociais, direitos humanos e politicos. Todo esse arcaboucgo juridico-normativo tem o dever de
proteger, amparar € promover a garantia € o acesso da populacdo idosa a beneficios das
politicas publicas e servigos, assim como reconhecer suas plenas capacidades sociopoliticas,

ratificando-as como direitos de cidadania (Escorsim, 2021).
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Os direitos sociais dos cidaddos estdo apresentados na Constitui¢do Federal do Brasil e
em varias normas e leis do nosso pais. E sabido que mesmo tendo essas leis em vigor, ainda se
tem um namero significativo de pessoas idosas vitimas de violéncia na sociedade atual.
Porém, ¢ necessario que todos tenhamos conhecimento dos nossos direitos e deveres, pois
conhecé-los enquanto cidaddo ¢ primordial para usufruir e reivindicar quando necessario e/ou

quando forem infringidos.
5.3 FATORES ASSOCIADOS A VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA

De acordo com o estudo presente em Brasil (2014), a violéncia contra a pessoa idosa ¢
conceituada em conformidade com a defini¢do da Organizacdo Mundial da Satude (OMS)
como sendo: agdes ou omissdes praticadas uma vez ou varias vezes, afetando a integridade
emocional e fisica da pessoa idosa, dificultando o desempenho do seu papel social. A
violéncia acontece como uma quebra de expectativa positiva das pessoas/familiares que estao
por perto, sobretudo dos conjuges, filhos, cuidadores, parentes, da sociedade e comunidade
em geral.

Oliveira; Madrid (2011), em suas pesquisas expressam que quando refletimos sobre a
violéncia intrafamiliar, relacionamos com violéncia fisica, que de fato ndo ¢ somente ela, mas
também a econdmica, psicoldgica, sexual, a negligéncia, entre varias outras. Muitas vezes, a
violéncia acontece dentro de um ambiente com varias necessidades basicas vitais. Uma das
piores violéncias sdo as que a pessoa idosa € despersonalizada, fazendo com que ela se torne
um ser humano sem vontade propria, sem escolhas, sem poder de decisdo e sem a presenca de
respeito com seus costumes e habitos que lhe acompanharam durante toda sua vida.
Geralmente isso acontece quando os filhos sdo quem cuidam dos pais ou quando os mesmos
vao morar na casa da pessoa idosa, modificando sua rotina ou tentando mudar seu jeito de ser,
para que se adeque ao convivio familiar, com isso, os familiares passam a tratar a pessoa idosa
como um fantoche. A autora Pereira (2018), deixa claro que a violéncia contra a pessoa idosa
¢ uma das causas mais significativas de problemas de satide e isso vai ocasionar outras
problematicas sociais, como o isolamento e a reducao da produtividade.

A maioria das violéncias cometidas contra a pessoa idosa acontece no seio familiar,
sendo o agressor uma pessoa proxima da vitima. Frente ao exposto, Garbin et al (2016),
afirma que em relacdo ao diagnodstico da violéncia familiar, uma das grandes dificuldades ¢
em relacdo ao segredo ou conluio familiar, pois este faz com que as pessoas idosas que sofrem
algum tipo de violéncia ndo denunciam os seus agressores. Isso se deve, principalmente, a

cumplicidade, a vinculagdo a honra, a confianca estabelecidas no &mbito familiar, pelo receio
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da vitima em quebrar os vinculos familiares, além da pressdo psicologica e autoritarismo que
0 agressor exerce sobre a vitima. Algumas causas sdo capazes de agravar o risco de agressao,
como a experiéncia de eventos violentos anteriores entre os membros da familia, a falta de
recursos financeiros, consumo abusivo de alcool e drogas, problemas de satide mental e o
elevado nivel de estresse. Lopes et al (2018), aponta que situagdes como essas vem
aumentando de forma expressiva nos ultimos anos ¢ ja é considerado um problema de saude
publica.

Segundo estudos de Mascarenhas et al (2017), os autores apresentam que em relagdo
ao perfil da vitima, o género se torna um fator preponderante no que se refere a violéncia
interpessoal, social e familiar. As mulheres sdo vitimas majoritarias, o que provavelmente esta
ligado a reprodugdo da desigualdade social entre homens e mulheres, situacdo que ainda ¢
muito presente na sociedade atual. Estudos identificam que ¢ no ambiente doméstico que a
violéncia feminina ¢ mais praticada. A autora Lebrao (2007), apontou que as mulheres estdo
mais expostas a sofrerem algum tipo de violagdo de direitos do que os homens.

O envelhecimento humano ¢ um fendmeno que necessita de recursos e planejamentos,
sendo essencial garantir as pessoas idosas direitos através de politicas publicas de prevengao e
protecdo. Conforme Ribeiro ef al (2021), um dos fatores que geram violéncia contra a pessoa
idosa ¢ a falta de acesso a direitos sociais, apontando que os dispositivos existentes de
protecao social ainda aparentam nao ser suficientes para o enfrentamento da questdo. No
Brasil, ¢ comum o pensamento de que ¢ apenas os familiares a missdo de proteger seus
idosos, porém os orgdos governamentais t€ém obrigacdo no desenvolvimento das politicas de
prote¢do social a populagdo idosa.

Diante dos fatos apresentados, fica evidente que as pessoas idosas sdo vitimas
constantes de violagdo de direitos humanos fundamentais. A familia e a sociedade que
deveriam respeita-los e protegé-los, cria mecanismos de preconceitos e discriminagao etaria a
esta crescente e importante populacdo. A violéncia contra a pessoa idosa € uma problematica

social e necessita de uma desafiadora resposta de intervengao através de politicas publicas.

5.4 ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA VIABILIZACAO DOS DIREITOS DAS
PESSOAS IDOSAS VITIMAS DE VIOLENCIA

O Servico Social esté inserido na divisdo social e técnica do trabalho, fazendo parte da
classe trabalhadora, sendo uma profissdo socialmente necessaria. Frente a isso, as autoras
Silveira; Silva (2018), citam que o objeto do trabalho do Assistente Social sdo as multiplas

expressoes da questdo social, manifestadas na sociedade por meio de conjunto de
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desigualdades sociais que pode ser representada através da violéncia, fome, pobreza,
desigualdade, desemprego, falta de moradia, entre outros.

Vale destacar que o Assistente Social diante dos casos de violéncia contra a pessoa
idosa, ¢ um profissional capacitado para lidar com programas e politicas ptblicas do governo
para assegurar e garantir que os direitos estabelecidos no Estatuto da Pessoa Idosa sejam
efetivados. Além de possibilitar um ambiente saudavel ao desenvolvimento de
potencialidades da populacao idosa, para que perante a sociedade eles ndo se sintam intteis.
Proporcionando um envelhecer saudavel, desmistificando o estigma do envelhecimento
(Moura et al, 2017). A pessoa idosa merece viver de forma digna, € um direito assegurado
em lei, e toda forma de violéncia, exclusdo e isolamento deve findar, para que a realidade
vivenciada por essa parcela da populacdo seja prazerosa, € o que aponta a autora (Pereira,
2019).

Ao atuar frente as diversas demandas apresentadas no dia-a-dia no exercicio do seu
trabalho, o profissional deve criar alternativas e estratégias de acdes de forma que possa
compreender a realidade e intervir com o compromisso da qualidade dos servigos fornecidos a
populagdo, e com o objetivo de viabilizar direitos as pessoas que estdo em situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco social (Silveira; Silva, 2018).

O atendimento a pessoa idosa vitima de violéncia deve ser planejado, ndo somente
com a politica de saude, porém, deve haver uma articulagdo com varias politicas publicas que
visem a recuperacao, tratamento e a manutencao do bem-estar da pessoa idosa. Desse modo, a
presenca do assistente social ¢ de grande relevancia, tanto para a realizagdo dos
encaminhamentos necessarios, quanto para a investigacdo das relagdes sociais estabelecidas
com a pessoa idosa. E relevante também considerar que, a abordagem do Servi¢o Social as
pessoas de terceira idade vitimas de violéncia ¢ tdo importante quanto o atendimento médico,
com o proposito de viabilizar os direitos garantidos em lei, € ndo s6 com o cuidado em
ferimentos fisicos. Lembrando que somente as normatizagdes por si s6 ndo fazem efeito, ¢
necessario que se tenha mobilizacdes e articulagdo em favor de que os direitos sejam
cumpridos (Moura et al, 2017). A autora Souza (2016), enfatiza a importancia do atendimento
da rede de protecdo, como também a articulagdo com a familia, visando garantir que a pessoa
idosa tenha acesso as politicas publicas para que de fato seus direitos sejam garantidos.

A Lei de Regulamentacdo do Servigo Social (Lei n°® 8.662, de 07 de junho de 1993),

em seu art. 4°, incisos I ao III, assevera que constituem competéncias do Assistente Social:
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I - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a d6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagdes
populares;

II - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuacgdo do Servigo Social com participagdo da sociedade civil;

IIT - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a
populacdo (Brasil, 1993);

Desse modo, o Assistente Social deve estar comprometido com seus usudrios,
objetivando em sua agdo, a eliminagdo de toda e qualquer forma de violéncia, preconceito e
discriminagao, conforme explanado na referida lei.

As autoras Silveira; Silva (2018), destacam que, por a violéncia contra a pessoa idosa
ser uma expressao da questdo social, ela possui desafios proprios e particularidades ao ocorrer
no seio familiar, cabe destacar que o Assistente Social ¢ um profissional qualificado para
atuar diante a essa demanda, por meio de um trabalho que visualize o individuo no contexto
das relagdes familiares e sociais, com umas perspectiva de integragdo integral, com enfoque
na familia, objetivando proporcionar a protecdo social ao individuo e a familia por meio das
politicas publicas. Dessa forma, o atendimento do Assistente Social visa fortalecer os vinculos
familiares, levar orientagdes e proporcionar a pessoa idosa conhecimentos sobre seus direitos,
bem como saber reivindica-los em caso de violacdo, afirmam os autores (Souza; oliveira;
Ferri, 2013).

Perante o exposto, Souza (2003), aponta que o Assistente Social tem o desafio de
conscientizar a populacdo do verdadeiro papel da pessoa idosa, assegurando o seu lugar numa
sociedade que passa por grandes mudancas que estdo situadas no avango tecnologico,
favorecendo a relagdo entre mercado e consumo, e nesse sentido valoriza quem produz e
consome. Diante dessa questdo, onde a populagdo idosa vive momentos de exclusdo social, o
profissional deve potencializar a pessoa idosa a acreditar em si, como pessoa de direitos, iSso
fara com que eles descubram sua verdadeira identidade e assumam como pessoa fundamental
a sua produtividade social. Cabe ainda, trabalhar os direitos sociais dessa parcela da
populagdo, resgatar sua dignidade e estimular a consciéncia participativa do idoso objetivando
sua integracdo com as pessoas/sociedade.

Portanto, ¢ fundamental que o direito da pessoa idosa tenha efetividade na
implementagdo das politicas sociais, e que de fato a cidadania seja reconhecida, por meio de
programas direcionados ao fortalecimento dos usuarios, assegurando a inclusdo social e

promovendo a autonomia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apos analisar os aspectos sociais do envelhecimento, observou-se nesta pesquisa que o
envelhecimento acontece de forma heterogénea na sociedade e estd associado a fatores como
moradia, regido, género e condi¢des econdmicas. O envelhecimento da populagdo idosa
constitui um problema social que acendeu significativamente nas ultimas décadas,
principalmente em paises emergentes. Frente as mudangas ocorridas e o crescente
envelhecimento populacional do pais na contemporaneidade, ¢ necessario que o estado tenha
uma nova postura, assim como a familia, a sociedade, a comunidade e os profissionais que
atuam prestando servigos a essa parcela da populacdo, para saber tratar essa questdo com a
atengdo que ela merece.

A sociedade como um todo precisa ter a consciéncia de que o envelhecimento tem que
ser encarado como algo natural, a pessoa idosa necessita ter a oportunidade de ter seu lugar na
sociedade, sendo tutil, com todos os direitos que lhe sdo atribuidos respeitados, sem ser
considerado como um problema, mas como um grande prémio que a humanidade conquistou.

Diante de todo contexto apresentado, percebe-se o quanto ¢ importante ter o
reconhecimento dos direitos sociais assegurados através das legislagdes, que sdo fundamentais
na garantia de direitos das pessoas idosas. Porém, apesar da existéncia desses instrumentos
legais materializados na Constituigao Federal de 1988, na Politica Nacional do Idoso (1994) e
no Estatuto da Pessoa Idosa (2003), entre outros, observa-se a auséncia de politicas sociais
eficazes por parte do estado que objetivem assegurar que a familia cumpra seu papel no que
se refere ao cuidado e a prote¢do a pessoa idosa, visto que, essa € uma questdo que envolve
ndo somente a pessoa idosa vitimada, mas a familia, sociedade e estado.

Através da literatura pesquisada, percebeu-se que a violéncia intrafamiliar acontece
associada a questdes econdmicas, sociais, culturais, entre outras, e que as mulheres estdo mais
expostas a sofrerem algum tipo de violagdo de direito. O aumento da violéncia contra a pessoa
idosa no nosso pais ¢ preocupante, fazendo necessario o desenvolvimento de agdes de
conscientizacdo e informagao acerca da legislagdo que protege a integridade emocional, fisica
e psiquica, bem como das politicas que oferecem suporte na luta contra a violéncia a pessoa
idosa, fazendo com que as mesmas sejam efetivadas e respeitadas, e assim, empoderar a
sociedade para combater as violagdes de direitos. Torna-se imprescindivel sensibilizar a
sociedade em geral, iniciando-se pelos mais jovens, da importante, possivel e rica relagdo de
troca que deve e pode ser estabelecida com a populagdo idosa, de forma a evitar que as

pessoas mais velhas sejam vistas como parte desprezivel da sociedade.
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O Assistente Social realiza seu trabalho sempre buscando alternativas que possam
contribuir com as condigdes de vida da populagdo, entendendo e conhecendo a situacdo em
que estas vivem, para poder buscar alternativas que respondam as suas necessidades. Para isto
¢ indispensavel que o profissional esteja pautado no Projeto Etico Politico e no Cédigo de
Etica da profissdo, com o objetivo de eliminar todas as formas de preconceito, fazendo com
que as pessoas idosas possam ter um envelhecimento natural e com respeito. Contudo, varios
sdo os desafios institucionais postos aos profissionais do Servico Social, que precisa ter uma
postura reflexiva, investigativa e propositiva para enfrentar as adversidades que surgem no
dia-a-dia no enfrentamento das multiplas expressdes da questdo social, como ¢ o caso da
violéncia contra a pessoa idosa.

O papel do Assistente Social, juntamente com a equipe multiprofissional, ¢
imprescindivel no combate a violéncia contra a pessoa idosa. Além disso, ¢ evidente a
importancia das articulacdes em redes territoriais, isto €, a integragdo entre 0s Servigos
ofertados. Dessa forma, possibilita a oferta de um atendimento universalizado as necessidades
da populagdo idosa para a garantia de sua qualidade de vida. Diante de todo o exposto,
conclui-se que, apesar de todas as barreiras e dificuldades enfrentadas pelos profissionais do
Servigo Social, eles continuam caminhando na dire¢do da garantia e efetivacdo dos direitos
das pessoas idosas, visando a superagdo da violéncia, trazendo a essa parcela da populagdo e a
familia um novo olhar, para que se reconhecam como sujeitos de direitos.

Portanto, esta pesquisa visa contribuir para que a sociedade civil, o estado, estudantes
da area, pessoas que se interessem pelo assunto e profissionais que atuam com politicas de
protecdo a pessoa idosa, ampliem o conhecimento sobre a temadtica, sobre as legislagdes e da
importancia do trabalho do Assistente Social como um profissional qualificado e habilitado
tedrico e tecnicamente para atuar frente as diversas expressdes da questao social, a fim de

minimiza-las.
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