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BEM-ESTAR NO TRABALHO: QUALIDADE DE VIDA NO 

TRABALHO UMA REVISÃO BIBLIOGRÁFICA 

 

Marcos Rian Cândido Pinheiro 

Maria Waldilene Sousa Cavalcante 

 

RESUMO 

O presente trabalho tem como propósito se aprofundar no que tange ao bem-estar no trabalho 

que é crucial para a produtividade e satisfação do colaborador. Buscando o equilíbrio, 

promovendo um ambiente saudável e cultivando relações positivas contribuem para uma 

experiência profissional mais gratificante. Buscando assim qualidade de vida no trabalho que 

por sua vez envolve elementos como equilíbrio entre vida pessoal e profissional, 

reconhecimento, oportunidades de desenvolvimento e bom relacionamento com colegas. 

Promover esses aspectos pode melhorar significativamente a experiência dos colaboradores. 

Adotou uma metodologia com pesquisa de natureza básica, quanto ao objetivo de estudo, é 

exploratório, pois se propõe a ampliar o conhecimento acerca dos temas investigados, quanto a 

abordagem da pesquisa é qualitativa, no que diz respeito ao tipo de pesquisa é pesquisa 

bibliográfica e a pesquisa é uma revisão de literatura. Visa analisar a Gestão da Qualidade de 

vida e como ela contribui para o desempenho dos colaboradores especificamente, apontou, por 

meio de revisão de literatura, como a qualidade de vida no trabalho pode ajudar os 

colaboradores ao desenvolverem suas atividades, discutiu conceitos de Qualidade de Vida no 

Trabalho e identificou os benefícios de programas voltados à QVT. Já para a classe acadêmica 

proporcionará material para estudos futuros provenientes da temática proposta. E a sociedade 

será beneficiada com informações no que diz respeito ao bem-estar no trabalho: qualidade de 

vida. Conclui-se que o bem-estar no trabalho abrange o equilíbrio de vida pessoal e profissional, 

é um aspecto importante, uma vez que os profissionais estarão mais engajados e bem 

relacionados no ambiente de trabalho. 

Palavras-chave: Bem-estar, Qualidade, Trabalho, Motivação, Colaborador. 

 

WELL-BEING AT WORK: QUALITY OF LIFE AT WORK A BIBLIOGRAPHICAL 

REVIEW 

ABSTRACT 

The purpose of this work is to delve deeper into well-being at work, which is crucial for 

employee productivity and satisfaction. Seeking balance, promoting a healthy environment and 

cultivating positive relationships contribute to a more rewarding professional experience. Thus 

seeking quality of life at work, which in turn involves elements such as balance between 

personal and professional life, recognition, development opportunities and good relationships 

with colleagues. Promoting these aspects can significantly improve the employee experience. 

It adopted a methodology with research of a basic nature, as for the study objective, it is 

exploratory, as it aims to expand knowledge about the topics investigated, as the research 

approach is qualitative, with regard to the type of research, it is bibliographical research and the 

research is a literature review. It aims to analyze Quality of Life Management and how it 

contributes to the performance of employees specifically, it pointed out, through a literature 

review, how quality of life at work can help employees when carrying out their activities, 



 

discussed concepts of Quality of Life at Work and identified the benefits of programs aimed at 

QWL. For the academic class, it will provide material for future studies based on the proposed 

theme. And society will benefit from information regarding well-being at work: quality of life. 

It is concluded that well-being at work encompasses the balance of personal and professional 

life, it is an important aspect, since professionals will be more engaged and well connected in 

the work environment. 

Keywords: Well-being, Quality, Work, Motivation, Employee. 
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1 INTRODUÇÃO 

A gestão da qualidade é um componente fundamental na organização, pois envolve 

todos os setores e áreas de uma organização. Visa auxiliar na resolução de problemas e a 

resolver os obstáculos que tiver no caminho, fazendo assim a supervisão da qualidade e 

buscando as melhores soluções (Ishida, Oliveira, 2019). Segundo Carpinetti (2010), os 

princípios da gestão da qualidade como estratégia tem como premissa o foco no cliente, a 

liderança, o engajamento das pessoas, a abordagem por processos, a melhoria contínua, a 

tomada de decisão e a gestão de relacionamento. 

Neste sentido, a organização precisa crescer e se estabelecer no mercado, para isso o 

autor Carpinetti destaca alguns princípios que são: foco no cliente, visando observar a 

necessidade do consumidor e o que ele está disposto a pagar. A liderança, que é um aspecto de 

importância e deve ser feito com qualidade e competência. O engajamento das pessoas, que 

busca colaboradores eficientes e que lhe trarão bons resultados estrategicamente pensando na 

melhoria dos procedimentos. Abordagem por processos, que busca entender a entrada e a saída 

de cada processamento, vale ressaltar a melhoria contínua, como processo baseado em análises 

e estratégias. A tomada de decisão baseada em dados e fatos, torna-se fundamental para o 

andamento da empresa. Por fim, a gestão de relacionamento entre colaboradores, clientes 

internos e externos mantendo sempre o canal de comunicação (Carpinetti, 2003). 

Os princípios citados visam tornar as organizações ambientes saudáveis e de boa 

qualidade de vida, pois o bem-estar de um colaborador inclui vários aspectos para então 

melhorar sua satisfação com o ambiente e fazer suas atividades com mais equilíbrio. 

 A expressão QVT surgiu na literatura no início da década de 50 na busca por modelos 

de estudos que envolvessem organização, indivíduo e trabalho (Silva Junior et al., 2012). 

Assim, a partir dos primeiros estudos, muito programas de Qualidade de Vida que visam as 

condições relacionadas ao desempenho humano nas empresas têm sido apresentados como 

crescente preocupação das organizações que buscam competitividade no mercado (Andrade & 

Veiga, 2012). 

De acordo com Rodrigues (1999), a origem da Qualidade de Vida no Trabalho, advém 

de outros contextos históricos se configurando uma preocupação antiga do homem, bem como 

as denominações utilizadas, mas sempre houve o objetivo de alcançar a satisfação do 

trabalhador e de reduzir o esforço físico no trabalho. Na contemporaneidade, as organizações 

estão em uma busca contínua de aperfeiçoamento e aumento da produtividade. Assim, a gestão 

da Qualidade de Vida no Trabalho vem se apresentando decisiva para conquista dos objetivos 
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organizacionais, logo, quando motivadas, as pessoas são capazes de trabalhar com eficácia, 

garantido assim o alcance das metas estabelecidas e a sobrevivência das instituições diante das 

adversidades do mercado. 

O conceito de QVT (qualidade de vida no trabalho) refere-se como esse fator de grande 

importância passou a ter mais visibilidade nas organizações, e com isso as relações no ambiente 

de trabalho passaram a ser mais leves e com essa modernidade se torna mais visível a forma 

como a organização tem de tratar a qualidade de vida de seus colaboradores (Alves; Correia; 

Silva, 2019). 

No que tange aos colaboradores, tornam-se extremamente importantes para a 

organização e são responsáveis por muitas das atividades diárias que mantém a empresa 

funcionando. Assim, torna-se essencial um ambiente que proporcione bem-estar ao colaborador, 

buscando ter sempre um equilíbrio que é para bem-estar no ambiente organizacional (Lírio, 

2020). 

 No mundo corporativo, vem crescendo uma preocupação com a qualidade de vida, pois 

as instituições, de forma corrente, buscam melhorar o ambiente de trabalho, visando assim 

tornar mais prazeroso para as práticas laborais. 

 Por fim, a organização e a qualidade são dois conceitos importantes em diversos 

contextos, desde o ambiente de trabalho até a vida pessoal. Refere-se a maneira como as coisas 

são estruturadas, podendo ser aplicada a diversos aspectos da vida, ajudando assim na 

organização do trabalho. Diante do tema tratado e considerando a qualidade de vida no trabalho 

como uma dimensão de satisfação na atividade laboral num local de trabalho propício para a 

atividade de qualquer organização, essa pesquisa busca responder a seguinte questão: como as 

organizações de trabalho tem pensado e praticado estratégias e práticas da gestão de QVT nos 

ambientes laborais?  

 Deve-se destacar que as pessoas enquanto colaboradores precisam ser treinadas a fazer 

um trabalho bem feito e assim mostrar suas competências, pois o mercado de trabalho procura 

profissionais capacitados e de boa comunicação, visando assim, melhorar o processo 

organizacional desde o controle de qualidade, eliminando os riscos indesejados na organização, 

até a busca em satisfazer as necessidades dos clientes. Por fim, a pesquisa propõe também 

apresentar sobre a importância da qualidade de vida no trabalho (QVT). 

 No que tange ao objetivo geral é analisar a Gestão da Qualidade de vida e como ela 

contribui para o desempenho dos colaboradores especificamente, apontou, por meio de revisão 

de literatura, como a qualidade de vida no trabalho pode ajudar os colaboradores ao 



10 

desenvolverem suas atividades, discutiu conceitos de qualidade de vida no trabalho e 

identificou os benefícios de programas voltados à QVT. 

2 DESENVOLVIMENTO 

6.1 GESTÃO DA QUALIDADE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO 

Qualidade é a análise e implementação bem como recursos e estratégias visando assim 

uma melhoria contínua de produtos e serviços incluindo o atendimento e a satisfação dos 

clientes e colaboradores (Souza, 2018). De acordo com a norma ISO 9001/2015, permite que a 

organização busque de forma estratégica a definição para seus objetivos e normas de qualidade 

dentro da organização. Como observar o desempenho dos seus colaboradores, melhoria em 

processos, obtenção de resultados positivos (Lobo; Silva, 2020). 

 A gestão da qualidade é fundamental para as organizações que buscam a excelência e a 

satisfação do cliente. Além disso, a gestão da qualidade também é essencial em setores 

regulamentados, onde o cumprimento de normas e regulamentos é exigido. Fazer uma separação 

entre conceitos que definiram a qualidade é o primeiro passo para uma gestão da qualidade 

eficaz, isso porque vai selecionar as principais características que vão fazer parte do 

desenvolvimento do processo (Paladini, 2019).  

Neste contexto, a gestão da qualidade é um conjunto de estratégias e práticas que têm 

como objetivo garantir que os produtos, serviços ou processos de uma organização atendam aos 

requisitos de qualidade estabelecidos, visando a satisfação do cliente e o alcance dos objetivos 

organizacionais. É importante no estudo sobre gestão da qualidade, a elaboração de planos que 

vão servir de estratégias para eliminar quaisquer riscos e manter como base o acompanhamento 

da qualidade (Ishida; Oliveira, 2019).    

A empresa busca o auxílio dos stakeholders durante as atividades das mesmas e dessa 

forma a gestão precisa ficar de olho sobre como a organização está mostrando suas 

funcionalidades. Qualidade é vista de vários pontos diferentes, diante disso alguns dizem que 

ela pode ser mensurada e outros veem ela como algo mais subjetivo (Oliveira,2020).  Sendo 

assim, nos dias atuais a forma como as pessoas enxergam a gestão da qualidade nas 

organizações no geral englobam fatores de mudanças e inovação. Qualidade é vista como um 

fator de diferenciação pelos consumidores, bem como serviços prestados, qualidade de 

produtos, disponibilização de recursos necessários e a transformação do nosso redor 

(Braquehais,2020). 

 É de suma importância que as pessoas enquanto gestores de empresas busquem a 

qualificação e estudem em que nicho sua organização está inserida, até por que hoje em dia tem 
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muitas opções e as pessoas sempre estão buscando qualidade total e serviços bem feitos. O 

ambiente de trabalho tem que ser saudável para todos, desde gestores e colaboradores, fazendo 

com que a empresa seja competitiva enquanto está inserida no mercado (Esteves; Bomfim; 

Oliveira, 2022).  

No que tange aos respectivos valores de uma empresa é necessário salientar que a gestão 

da qualidade é o fator que abrange toda a organização. Não é de hoje que a qualidade de vida é 

ignorada no ambiente de trabalho, e com isso gerando insatisfação nos colaboradores tornando 

assim o local de trabalho nocivo (Cancian,et al., 2018).  

Assim, quando uma organização trabalha estratégias que melhoram a qualidade de vida 

do seu colaborador, concomitantemente, existe uma maior produtividade por parte dos 

funcionários bem como oportuniza um melhor desempenho das funções organizacionais. De 

acordo com o quadro 1 no que diz respeito a qualidade de vida no trabalho, irá mostrar alguns 

indicadores sobre a QVT. 

 

QUADRO 1 - CATEGORIAS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO – QVT 

CRITÉRIOS  INDICADORES DE QVT 

1. TRATAMENTO JUSTO E DE VALOR Ser justo nas compensações 

Todos participarem dos ganhos da 

organização 

2. CONDIÇÕES DE QVT NO TRABALHO  Carga horária de trabalho 

razoável  

Ambiente físico com segurança e 

saudável  

3. FUNÇÃO E DESENVOLVIMENTO DE   

HABILIDADES 

Liderança 

Autodisciplina   

Informações sobre a jornada de 

trabalho 

4. OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO 

E  SEGURANÇA NO AMBIENTE DE 

TRABALHO 

Possibilidade de carreira   

Crescimento pessoal   

Perspectiva de avanço salarial  

Segurança de emprego 

5. ADAPTABILIDADE SOCIAL NA ORGANIZAÇÃO Ausência de preconceitos  

Igualdade e liberdade 

Relacionamento e humildade 

Senso entre todos 
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6. DIREITOS E DEVERES Proteção ao trabalhador  

Privacidade pessoal  

Liberdade de expressão  

Imparcialidade 

Direitos trabalhistas 

7. O TRABALHO E O ESPAÇO TOTAL DE VIDA  

 

 

   Estabilidade de horários  

Mudanças necessárias Tempo 

para lazer e para família 

8. RELEVÂNCIA SOCIAL DO TRABALHO 

NA  VIDA 

Imagem interna e externa da 

empresa  

Responsabilidade com produtos e 

serviços 

Responsabilidade social da 

empresa  

Fonte: WALTON apud FERNANDES (1996: 48). 

 

6.2 O DESEMPENHO DOS COLABORADORES NAS ORGANIZAÇÕES  

 

 O desempenho dos colaboradores nas organizações é um fator crítico para o sucesso e 

crescimento de qualquer empresa. Um alto desempenho dos colaboradores está associado a um 

aumento da produtividade, eficiência e satisfação dos clientes, enquanto um baixo desempenho 

pode levar a resultados insatisfatórios, perda de oportunidades de negócios e impactos negativos 

na cultura organizacional. (Silva; Silva; Bergamini, 2018).   

Quando o colaborador não está satisfeito, ele entende que precisa mudar para continuar 

crescendo na empresa, e é importante caminhar junto com as expectativas da organização, 

aprender novas habilidades, treinando, fazendo cursos workshops tudo isso relacionado a sua 

área de atuação. Para melhorar o desempenho é preciso estar aberto a feedbacks e recebê-los 

com maturidade sendo bons ou ruins, mantendo sempre a atitude positiva e engajada (Silva; 

Silva, Bergamini, 2018).  

 Melhorar o desempenho de uma empresa pode ser um objetivo complexo, que envolve 

diversos aspectos e estratégias. Assim, existem estratégias que podem auxiliar aprimoramento 

no desempenho de uma empresa, tais como: estabelecer metas claras, avaliar melhor os 

processos, investir em capacidade e desenvolvimento, estratégias de marketing assertivas, 

conhecer melhor seu público-alvo e estar aberto a feedbacks (Sequesseque, 2019). 

 A qualidade de vida no trabalho visa a melhoria do ambiente, bem-estar dos 

funcionários e o aumento da satisfação e produtividade dos colaboradores, reduzindo o estresse 

e aumentando a qualidade no ambiente de trabalho (Ribeiro; Passos; Pereira, 2018). A qualidade 
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de vida dos colaboradores é um fator importante para o sucesso de uma organização. Quando 

os colaboradores estão satisfeitos e têm uma boa qualidade de vida no trabalho, tendem a ser 

mais proativos, melhorando seu desempenho, assim, tornam-se mais engajados e leais a 

empresa (Deprá; Santos, Marchi,2021).    

 O desempenho é um fator crucial para o sucesso profissional e a satisfação no emprego, 

sendo como o colaborador atinge suas metas e chega a eficiência e eficácia, não se limitando 

apenas a conclusão de tarefas, como também ao desempenho e sua produtividade, para alcançar 

o crescimento profissional (Lobo, 2020). 

 No que diz respeito ao desempenho, vale ressaltar que o desempenho dos colaboradores 

é de extrema importância para a organização, pois, refere-se a habilidades e dedicação dos 

funcionários para contribuir com o desenvolvimento da empresa, alcançando um resultado 

satisfatório para ambas as partes (Farsen, 2018).  

 Colaboradores comprometidos e eficazes não apenas contribuem para o sucesso da 

empresa, mas também têm oportunidades de crescer em suas carreiras, além de ressaltar que 

empresas que investem no desenvolvimento dos seus colaboradores colhem os frutos de equipes 

qualificadas (Sánchez, 2018).  

 Portanto, o desempenho dos colaboradores e o crescimento profissional estão 

interligados, contribuindo assim, para o desenvolvimento tanto individual quanto empresarial, 

fazendo com que se sintam valorizados e façam um trabalho bem feito e tenham oportunidades 

de crescimento dentro da organização (Silva; Fernandes, 2019). 

 

6.3 - A IMPORTÂNCIA DA COMUNICAÇÃO NO ÂMBITO ORGANIZACIONAL 

 

 A comunicação é uma peça fundamental no âmbito organizacional e desempenha um 

papel crítico no funcionamento eficaz de uma organização. Ela é o processo de transmitir 

informações, compartilhar ideias, trocar opiniões e estabelecer conexões entre os membros de 

uma organização, seja ela uma empresa, uma instituição governamental ou uma organização 

sem fins lucrativos. A comunicação eficaz é essencial para a coordenação, colaboração, tomada 

de decisões, resolução de problemas, engajamento dos funcionários e alcance dos objetivos 

organizacionais (Teixeira; Silva, 2021).  

Um público exigente é aquele que demanda cada vez mais qualidade, transparência, 

ética e responsabilidade das empresas, organizações e instituições. Os consumidores e cidadãos 

estão mais informados e têm maior acesso a uma ampla gama de opções, o que os torna mais 

seletivos em suas escolhas (Kunsch, 2018). Ainda segundo Kunsch (2018), valorizam empresas 
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que são socialmente responsáveis, sustentáveis, que promovem a diversidade e a inclusão, e 

que têm uma postura ética em suas operações e práticas de negócio.  

A comunicação é um ponto importante, se a comunicação não tiver clareza e eficácia 

pode levar a mal-entendidos, conflitos, frustração e até falhas no relacionamento e nas 

atividades da empresa. O ato de se comunicar na organização, criar vínculos com os membros 

e colegas de trabalho, é uma construção de forma significativa e que torna o trabalho em equipe 

mais dinâmico (Silva; Ruão; Gonçalves, 2020).  

A comunicação interna da empresa é importante para melhorar o alinhamento 

organizacional, o engajamento dos colaboradores nas tomadas de decisões gerando assim 

mudanças significativas e melhorando o trabalho em equipe. É interessante que a empresa adote 

uma estratégia de comunicação interna adequada a cultura e realidade da empresa, de forma 

clara e transparente entre todos os membros da organização (Neiva; 2018, p. 10-11). 

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 Conclui-se que ao longo deste manuscrito sobre o bem-estar no trabalho e sua relação 

com a qualidade de vida, foi explorado uma variedade de perspectivas e teorias que contribuem 

para a compreensão desse tema complexo e vital nas organizações contemporâneas. 

De acordo com os autores torna-se relevante a importância do equilíbrio entre vida 

profissional e pessoal como um elemento essencial para o bem-estar no trabalho dos 

colaboradores. A flexibilidade de horários, a comunicação, sendo um dos pilares fundamentais 

em uma organização, a ergonomia e vários outros aspectos encontrados na pesquisa. 

A pesquisa apresenta que o bem-estar no trabalho não é apenas uma consideração ética, 

mas também é por sua vez uma estratégia imperativa para o sucesso organizacional, pois 

organizações que priorizam o bem-estar de seus colaboradores colhem benefícios significativos 

em termos de desempenharem suas atividades laborais, aos programas que são voltados a QVT, 

pois empresas que querem crescer com satisfação no ambiente organizacional tendem a 

alcançar o sucesso. 

Com a realização deste trabalho foi possível identificar a necessidade de ampliar o 

âmbito desta pesquisa junto a empresas, visando melhorar processos recorrendo a atividades de 

Gestão da Qualidade e desempenho, refletindo deste modo o vínculo existente entre qualidade 

levada a sério e a estratégia adotada pela organização. Para o âmbito acadêmico o estudo se 

torna relevante para pesquisas futuras, oportunizando diálogo junto aos discentes. A pesquisa 

contribuirá também para a sociedade pois quando se adota gestão da qualidade eficaz, isso pode 
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levar a produtos e serviços que atendam às necessidades e expectativas dos clientes. E junto às 

organizações irá colaborar para que os produtos sejam seguros desde a sua fabricação até chegar 

no consumidor, buscando também a sustentabilidade e cuidando do meio ambiente.  
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