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RESUMO

Estamos vivenciando mudancas constantes, onde tudo muda e evolui; nas organizacfes
ndo foi diferente, perante 0 momento em consequéncia a covid-19, e outros fatores
como tecnologia emergentes, economia em constantes mudancas fazendo assim que as
organizacOes se adaptem a gerenciar e como alocar recursos humanos para as empresas,
assim tem como objetivo da pesquisa geral tratar de identificar por meio de leitura, a
importancia da gestdo de pessoas em tempos de crise. tendo os especificos como
importancia da gestdo de pessoas nas organizagdes, verificar as caracteristicas da gestao
no ambito organizacional e compreender como funciona o gerenciamento de mudancas
organizacionais. Diante disso a pesquisa traz um olhar de como é importante para as
empresas ter uma organizacao preparada, e que esteja aberta e flexivel, tendo em conta e
evidenciando as principais caracteristicas da organizacdo, e modelos para gerir em
tempos de crise, que visam buscar ferramentas para que empresas possam se manter em
mercado de trabalho bastante competitivo e instavel. Contudo nessa pesquisa abordara
como sdo importantes 0s recursos humanos dentro de uma organizacdo, e 0 qudo é
necessario ter pessoas preparadas para que Se sobressaiam perante situacBes que
necessitam de complexibilidade, e acbes adversas, e que estejam preparadas para as
mesmas. Diante disso o processo metodoldgico fez-se uma investigacdo de natureza
basica, que se utilizou pesquisas em periddicos, artigos e livros, onde foi feita estudos
que trazem a importancia de uma boa organizacdo, e suas principais caracteristicas,
tendo em conta suas finalidades, principais conceitos, autores e mudancas com o passar
dos tempos. Para empresas que querem se manter em um mercado competitivo, 0 meio
da tecnologia € uma das grandes alternativas, pois viabiliza, e traz novos agregadores
para empresa, diante disso € uma nova forma que se tornard mais comum, Visto que a
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globalizacdo e grandes polos de mercado usam se tornando tendéncias. Desta forma o
projeto busca por meios de pesquisa em artigos e livros, solucdes para que haja um
maior cuidado com a parte principal da empresa, que é a organizacdo, visando ter novas
perspectivas e conceitos inovadores, que possam manté-la preparada e proporcionando
novos estilos de geréncia.

Palavras chaves: Organizagéo. Gestdo. Pessoas. Crise.
ABSTRACT

We are experiencing constant changes, where everything changes and evolves; in
organizations it was no different, in view of the moment as a result of covid-19, and
other factors such as emerging technology, economy in constant change, making
organizations adapt to manage and how to allocate human resources to companies, as
well as the objective of general research try to identify, through reading, the importance
of people management in times of crisis. With specifics as to the importance of people
management in organizations, check the characteristics of management in the
organizational scope and understand how the management of organizational changes
works. In view of this, the research brings a look at how important it is for companies to
have an organization that is prepared, and that is open and flexible, taking into account
and highlighting the main characteristics of the organization, and models to manage in
times of crisis, which aim to seek tools so that companies can remain in a very
competitive and unstable labor market. However, this research will address how
important human resources are within an organization, and how necessary it is to have
people prepared to stand out in situations that need complexity, and adverse actions, and
who are prepared for them. Given the methodological process, an investigation of a
basic nature was carried out, using research in periodicals, articles and books, where
studies were carried out that bring the importance of a good organization, and its main
characteristics, taking into account its purposes, main concepts, authors and changes
over time. For companies that want to remain in a competitive market, the medium of
technology is one of the great alternatives, as it makes possible, and brings new
aggregators to the company, given that it is a new way that will become more common,
since globalization and large hubs of market use become trends. In this way the project
searches for means of researching articles and books, solutions so that there is greater
care with the main part of the company, which is the organization, aiming to have new
perspectives and innovative concepts, which can keep it prepared and providing new
ones. management styles.

Key-work: Organization. People. Management. Crisis.



1 INTRODUCAO

As organizacfes sdo organismos vivos, em continua atividade e progresso; e
vém se modificando através do tempo, de acordo com Chiavenato (2008) as principais
mudancas estdo ligadas a fatores como: mudancas econdmicas, tecnoldgicas, sociais,
politicas, demograficas e ecoldgicas que trazem incertezas para a organizacdo. Diante
disso a gestdo de pessoas é a area que vem sendo mais afetada, em questbes como a
mudanga de nomes de recursos humanos (RH), para gestéo de pessoas (GP), sua énfase,
colaborag@es, tipos de trabalho sdo outras mudancas que sdo caracteristicas que
afetaram a mesma, conforme Chiavenato (2008). Em constante mudanca na
globalizacdo, tecnoldgica e na competitividade, o gestor tem papel fundamental em uma
organizagdo que procura cada vez mais inovagdes, afirma Ribeiro (2017).

Em tempos de crise precisa procurar solugdes para a mesma, pois muitas
incertezas sdo criadas; diante disso a gestdo estratégica é feita através de varias escolhas
essenciais sobre recursos e objetivos para uma organizacdo, tendo objetivas a precaucéo
e efetivacdo, fazendo uma organizagdo competitiva no mercado, segundo Kosmann
(2020). E com isso foram implementados novos aparatos na gestdo de pessoas como
programas que enaltecem o envolvimento, empenho e competitividade conforme
Kosmann (2020).

As mais variadas tecnologias chegaram para mudar e ficar no mercado, De
Barros Neto (2020) fala que as tecnologias ja conseguem fazer operac@es cotidianas, e
consequentemente solucionar pequenos problemas, falando que a organizacdo funcione
mais rapido, além das tomadas de decisdes mais célebres e assertivas. A organizacao
depende em especial das pessoas, para Chiavenato (2005) apesar de as empresas terem
seus proprios recursos, sejam eles financeiros ou tecnoldgicos, no entanto é necessario o
uso de pessoas para 0 uso dos recursos de forma eficiente e eficaz.

Dito isto, a gestdo de pessoas contribui na idealizacdo da vivéncia da
organizacdo no seu conjunto e dificuldade, tornando-a relagdes mais diretas possiveis.
Pessoas sdo fundamentais para o processo organizacional, dando destaque no trabalho,
como avaliar, recursos e tecnologias na sua &rea, em questdo reforca a ideia que
organizacdo e GP sdo construidas com expectativas e interesses que devem ser
diariamente construidos, De Barros Neto (2020), deste modo surge a problematica: Qual

a importancia da gestdo de pessoas em tempos de crise?



Justifica-se a relevancia da presente pesquisa na importancia que representa a
ferramenta humana na criacdo de solu¢Bes em meio a crise, tendo em vista o0 cenério
atual como auxilio fundamental dentro das organizagGes. Nesse contexto a organizacdo
sempre estd alinhada a mudancas bruscas de cenério, tendo que se adaptarem, desta
forma percebe-se 0 quanto & importante a boa geréncia de pessoas em momentos
conturbados, pois viabiliza 0 quanto estd preparada e flexivel a mudangas, e 0 quao €
necessaria uma boa administracdo. Deste modo a pesquisa agrega mais valores as
organizacOes, e enaltece estratégias que procuram o melhoramento de todo um
conjunto.

Esta pesquisa tem como objetivo mostrar como a gestdo de pessoas pode ser
importante em tempos conturbados, onde viabiliza cada vez mais sua importancia
dentro das organizacGes. Além do mais traz perspectivas que as organizacfes estdo em
constantes mudancas, trazendo assim novos meios e fatores para a evolucéo e renovacgéo
para a gestdo de pessoas. Por fim, a pesquisa traz uma visdo para a sociedade de que a
contribuicdo tecnoldgica, econdmica e social é fundamental para a renovacdo da
maneira de gerir e alocar recursos humanos.

Assim, a pesquisa tem como objetivo geral tratar de identificar por meio de
leitura, a importancia da gestdo de pessoas em tempos de crise. Como complemento 0s
objetivos especificos tratam de entender a importancia da gestdo de pessoas nas
organizagOes, verificar as caracteristicas da gestdo no ambito organizacional e

compreender como funciona o gerenciamento de mudangas organizacionais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CARACTERIZACAO E IMPORTANCIA DA GESTAO DE PESSOAS NAS
ORGANIZACOES EM TEMPOS DE CRISE

2.2 GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas sempre esteve presente nas organizacoes, tendo evolugdes
constantes com o passar do tempo, e sendo papel fundamental para que organizacGes se
mantivessem existindo, tendo em vista que o nivel de habilidades e capacidades de
flexibilidade é cada vez mais fundamental para o papel do gestor de pessoas, busca
constante para que uma organizacdo se mantenha no mercado com um periodo adverso

em diversos fatores.



No ambito de recursos humanos sdo encarregados de atuacdes para o
recrutamento de pessoas, selecdo, treinamentos, contratagdes, salérios, remuneragdo e
questBes trabalhistas. No entanto é funcdo fundamental em estratégias com base nos
talentos, desenvolvendo novas ideias no espaco de trabalho, segundo Ribeiro (2017).

Deste modo para Knapick (2008) as organizacdes dependem de dois fatores: as
pessoas como individuo tém funcdo, e que agrega valores para a organizacgao; e O
ambiente de trabalho, no qual segue regras delimitadas pela a empresa, métodos que
auxiliam nas metas a serem compridas; deste modo as duas sdo funcbes chave para que
a organizacao de continuidade.

Diante disso o0s avangos que vem acontecendo nos ultimos tempos as
organizacOes visam o melhoramento na forma de gerir pessoas, para que possam
alcancar resultados, e atingir metas tracadas; dito isso as organizagdes modernas
depende do recurso humano, que necessitam ter uma visdo sistémica, trabalho em
equipe, boa relagdo interpessoal, planejamento, capacidade de cooperacdo e
flexibilidade, assim diz Sovienski (2008).

Contudo, nesse ambiente ndo deve ser apenas vista como uma area
administrativa da geréncia de pessoas, com questdes burocraticas e operacionais. E por
meio dela que se tém bons gestores; afinal de contas sdo eles que fazem a forca do
servigo, para Ribeiro (2017).

Em questdo disso, a gestdo de RH vem mudando suas funges, entrelacada com
a globalizacdo, com este fato, € preciso ter profissionais que estejam prontos e

capacitados para 0s novos cenarios que vem surgindo ao passar dos anos.

2.3 CARACTERISTICAS DAS ORGANIZACOES

Toda organizacdo tem suas caracteristicas que esta diretamente ligada com seu
ambiente de trabalho, e juntamente com os empregados nela inseridos, formando assim
um processo de inovacédo, renovacao e principalmente mudanga interna, buscando o seu
melhoramento do conjunto. Contudo as organizagdes vém sofrendo com os impactos
causados na sociedade, De Menezes (2017) diz que sdo afetadas através de um grande
numero de informacGes, de diversos setores/fatores, e com isso medidas devem ser
tomadas para que as mesmas se mantenham competitivas. Deste modo, organizacfes

buscam investir cada vez em pessoas, pois nelas onde é alcancado os objetivos, que



favorece a producdo e lucratividade da empresa; e por meios de suas habilidades,
conhecimentos e capacidades séo atingidos tais objetivos, afirma Lopes (2019).

As organizagdes sdo um conjunto de pessoas que trabalham em conjunto, com
diferentes funcdes, mas com um mesmo intuito, que € alcancar as metas feitas. As
mesmas sdo feitas por pessoas, para que possam ter vida, com isso é um sistema
coorporativo racional: para ser alcancado seu objetivo é necessario o instrumento
humano de maneira racional e intencional, Chiavenato (2005).

Contudo a mesma invade e transpassa na sociedade, e nas vidas das pessoas,
cada vez mais estdo presentes, sendo fisicas ou virtuais, se tornando uma tendéncia
daqui para frente, visto o cenario que vivenciamos ao longo dos tempos. E por esse
meio que recursos sdo alocados dentro de uma organizacdo, como tecnologias, matérias-
primas, e novos espacos fisicos, tende a evoluir mais ainda, de acordo com Chiavenato
(2005).

Desse modo as organizacfes veem sendo o cargo chefe de uma boa geréncia,
tendo em vista que tudo se faz/produz estd diretamente ligada a ela, dentro disso é
necessaria uma boa administracdo, e que a mesma esteja preparada para mudancas

bruscas.

2.4 GERENCIAMENTOS DE MUDANGCAS NAS ORGANIZACOES.

Com o passar dos tempos tudo tende a mudar, desde a maneira de gerir, até
novas tecnologias que chegaram ao intuito de auxiliar cada vez mais as organizacdes,
que visam a inovacdo e aperfeicoamento da organizacao. Deste modo a globalizacao foi
grande responsavel pela mudanca brusca de cenérios, Toledo (2020) diz que foi o rapido
crescimento do comércio, com mudangas significativas nos padrbes de organizacdes, e
dependéncia de grandes poténcias mundiais fizeram rever a forma de geréncia,
ocorrendo assim mudangas significativas nas organizagoes.

Dito isso, algumas caracteristicas da globalizacdo sobre as organizacbes séo:
tecnologias emergentes e acesso a uma vasta movimentacdo de informacdes; e que se
observa a mudanca estratégica para que se adaptem as novas condigdes, assim discorre
Lopes (2019).

Dentre grandes mudangas a tecnologia foi de suma importancia para a mudanca
de gerir, de acordo com Toledo (2020) maioria das tarefas basicas de uma empresa sdo

feitas através de computadores e outros meios que usam de ferramentas tecnoldgicas,



desde entdo a velha geréncia ficou para tras, trazendo com ela a globalizacéo trazendo
novos métodos de inovagOes para as organizacoes.

Toledo (2020) também fala que a fusdo entre organizacao e tecnologia foi feita
gracas a globalizacdo, e que fez as mesmas mais competitivas e flexiveis a mudancas,
diante disso nunca foi tdo necessario a mudanca com eficacia e velocidade, pois mostra
como o cendrio € instavel e precisa estar preparada e adaptada a novos desafios.

Por isso as organizacoes devem focar nas transformagdes, e pensem
estrategicamente solugcbes para que se mantenha no mercado, tendo em vista que a

globalizacdo pode mudar mais uma vez a forma de gerir, afirma Ribeiro (2017).

3 METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza basica, pois buscou procurar o progresso cientifico, a
ampliacdo do conhecimento teorico; adotou-se no presente trabalho uma pesquisa de
revisdo narrativa, pois oferece meios de explorar determinado assunto, trazendo uma
nova perspectiva do que foi escrito, que por meio dela trouxe outro olhar, que foi
procurado em artigos, livros e acervos na internet, se tratou de uma abordagem
qualitativa, desde que busca fontes, pesquisas para elaboracdo de ideias, (MARCONI,
2002), alguns dos autores citados com referéncia na temética sdo: Idalberto Chiavenato
e Antonio de Lima Ribeiro. Para tal pesquisa se utilizou de autores que agregaram para
0 tema: caracteristica e importancia da gestdo de pessoas nas organizacées em tempos
de crise, pesquisas essas feitas em artigos, TCCS e livros, para Marconi (2018), trouxe
novas indagacodes e perspectivas diante do assunto. Na organizagao de dados utilizou-se
de um quadro para mostrar quais critérios foram utilizados, dentre isso utilizou de
artigos e livros com a temaética abordada, e que seja de lingua brasileira, e autores que
dessem a caracterizacao e importancia do tema, ja para exclusdo dos mesmos adotasse a

retirada de artigos estrangeiros, e temas que ndo agregam para a tematica.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Quadro 01: Autores e seus trabalhos, que foram utilizados na pesquisa.

ANO AUTOR TITULO PERIODICO




2005 Idalberto Comportamento Google académico
Chiavenato organizacional: a
dindmica do sucesso
das organizacOes
2008 Idalberto Gestdo de pessoas: | Google académico
Chiavenato 0 novo papel dos
recursos humanos
nas organizagoes
2008 Janete Knapiski Gestdo de pessoas e | Google académico
talentos
2008 Fernanda Sovienki | Gestdo de pessoas X | Google académico
recursos humanos
2017 Anténio de Lima Gestdo de pessoas | Google académico
Ribeiro
2020 Denise da Costa Percepcdes de Google académico
Silva Toledo gestores sobre a
mudancas
organizacionais em
fusdes
2020 Macenas M. M. Os desafios da Google académico
Lopes gestdo estratégica de
pessoas no conflito
de geracOes nas
organizacoes
2020 Katia Costa de Gestdo de Google académico
Menezes conhecimento nas
organizag0es: uma
aprendizagem em
rede colaborativa
2020 Jane Danasi Gestdo de pessoas | Google académico

Wickert Kosmann




Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Chiavenato (2005) no livro Comportamento organizacional: a dindmica do
sucesso das organizacdes, trata-se de como o individuo se comporta dentro das variadas
organizagOes, trazendo assim conceitos e definigdes que retratam a organizacdo de
pessoas; mostra também como a organizacao de recursos humanos é fundamental para
um bom negécio de sucesso. Mostra que o capital humano € a matéria mais que
fundamental para as organizacdes, pois delas que sai as solucdes de problemas,
consequentemente os bons resultados da empresa, e que em um mundo em transicao é
necessario que todo o conjunto esteja o mais flexivel possivel para novas inovagoes e

renovacdes internas e externas para que possam se manter no mercado.

Chiavenato (2008) em seu livro intitulado de: Gestdo de pessoas: 0 novo papel
dos recursos humanos nas organizacGes, trouxe novas caracteristicas e conceitos da
gestdo de pessoas, nesses conceitos deve se enfatizar a geréncia dos treinamentos de
talentos e busca da alocacdo das fungdes dentro da organizagdo, atrelados a meios
tecnoldgicos, que em conjunto trazem novas visdes de mundo, e que chegaram para
ficar e moldar novos cenarios e criar modelos novos. Dito isso o livro salienta o quéo
imprevisivel estd 0 mercado, e que mudancas S&0 necessarias para uma reconstrucéo e
moldagem de novos gerentes que possam pensar no futuro, e que usem de artefatos que

melhorem e impulsionam cada vez mais a gestdo.

Knapick (2008), em seu livro intitulado: Gestéo de pessoas e talentos, e mostrou
que as pessoas sdo o alicerce das organizacdes e que suas multiplas fungdes estdo
diretamente ligadas as metas, valores e visdes, e que no conjunto organizacional
formam o ambiente organizacional no qual estd ligado aos recursos obtidos pela
empresa, e que sao diretamente afetadas com mudancas externas, ja citada em

paragrafos acima.

E para melhor engrenagem dentro da organizagdo o ambiente é de suma
importancia para o desenvolvimento dos trabalhos neles feitos, com isso é previsto que
seja um local arejado, que tenha comunicacéo, e trabalho em grupos para os objetivos
sejam alcancados, e treinamento de seus funcionarios, de maneira que ndo se sintam

pressionados com seu trabalho.



Sovienki (2008), em seu artigo intitulado: Gestdo de pessoas X recursos
humanos, nesse artigo mostra diferencial entre gestdo de pessoas e recursos humanos,
dando énfase nas caracteristicas de ambos, e suas importancias nas principais tendéncias
no mercado, que busca enfatizar que a gestdo de pessoas passou a ser mais flexivel, e

com um papel bem mais fundamental com os passar dos anos.

Dentre isso falou-se que fatores como globalizacdo e competitividade de
mercado trazem novos tipos de gestores, tendo um ambiente cada vez mais dindmico e
com fluxos maiores de ideias; pois mostra-se que grandes negocios tém como principal
ferramenta o capital intelectual humano, e que seu desenvolvimento e treinamento irdo
trazer mais benéficos dentro das organizagdes, e que sempre estejam em conjunto com

os clientes e seus colaboradores.

Ribeiro (2017), em seu livro intitulado: Gestdo de pessoas, traz um olhar da
complexibilidade de como lidar com grandes responsabilidades no gerir das pessoas,
pois é viavel que seja avaliar sua formag&o profissional, e seu carater, até onde possa ser
visto e indicado. Trouxe que globalizacdo, tecnologia e competitividade de mercado
force as organizacGes a mudarem suas gestes, trazendo olhares inovadores, que

consequentemente trazem vantagens de mercado.

O livro aborda que questBes pessoais e bem estar dos subordinados esta com
outra visao, pois é dito que cada pessoa tem suas peculiaridades, mostrando que um
ambiente onde se tem uma organizacao com respeito, tende a se ter melhores resultados;
e que para momentos dificeis sdo necessarios que os profissionais evoluam no sentido

de multifuncionalidade.

Toledo (2020), em seu artigo intitulado: PercepcGes de gestores sobre as
mudancas organizacionais em fus@es, traz por meio dele como gestores se portam
perante grandes desafios imposto por grandes mudancgas, e como 0 mesmo se planeja
para gerir e ndo sofrer impactos e grandes consequéncias com essas mudancas, dito isso
mostra-se que grandes mudancas estdo relacionadas a globalizacdo e mudancgas de

ambientes e tecnoldgicas constantes.

Mostra a exigéncia com a competitividade, pois com pluralidade de mercados,

e novas tendéncias do mesmo se tem a necessidade da evolucéo organizacional, tendo



mais dinamismo e inovagoes, e utilizacdes de ferramentas que corrobora de maneira que

toda a gestdo se adapte e se sobressai nas grandes ou pequenas mudangas.

Lopes (2020), em seu artigo intitulado: Os desafios da gestdo estratégica de
pessoas no conflito de geracdes nas organizacdes, trouxe a visdo de conflitos de novas
geracOes e geraces mais velhas, pois mostra que as tradicionais estdo ficando para tras,
e é preciso acompanhar as mudancas exigidas pelo mercado de trabalho, e para isso se
estdo se utilizando cada vez mais pessoas que fagam cumprir suas metas e trazem

grandes resultados.

Os grandes conflitos citados no artigo estdo ligados a perfis dos empregados das
organizacOes, e suas caracteristicas, que sdo totalmente opostas entre si, ja que uma
geracdo esta ligada ao tradicionalismo, regras a serem seguidas, prefere rotinas e off-
line, j& a outra esta sempre conectada, ndo estdo ligadas a regras, ndo gosta de rotinas;
dito isso tendo uma grande mescla de organizacdo, e assim criado uma area de

discussdes que servirdo para o desenvolvimento da mesma.

Menezes (2020), em seu artigo intitulado: Gestdo de conhecimento nas
organizacOes: uma aprendizagem em rede colaborativa, traz uma visao mais conceitual
para diferentes tipos de organizacdo, desde modo as mesmas tém ligacdo com a
governanga e cultura organizacional, em conjunto com missdo, visdo e valores,

juntamente com suas competéncias e habilidades.

Os impactos que as organizacOes e a sociedade vém sofrendo afeta um grande
namero de informacdes em variados meios, que se utiliza de estratégias que se devem
ser adotadas para continuarem a ser competitiva, e com isso fazendo equipes mais
disciplinares que treinem e valorizem o trabalho em equipe, e para isso se utiliza meios

e técnicas para o melhor gerenciamento.

Kosmann (2020), em seu artigo intitulado: Gestao de pessoas, mostra conceitos
de conflitos e gestdo estratégica para se sobressair diante deles, com isso ele afirma que
conflitos causa mal estar no ambiente de trabalho como também tensdo, ela pode

ocorrer de modo individual, grupo ou responsabilidades em excesso.

Dito isso para que ndo ocorra esses tipos de conflitos, que sdo fatores constantes

em organizacgdes, é viavel que se valorize o trabalho da equipe ou profissional, com



atividades que liguem o grupo em conjunto e que haja envolvimento entre si,

viabilizando que todos tem seu papel e importancia dentro de uma organizacéo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do referencial tedrico o resultado da pesquisa foi que as organizacoes
vém evoluindo com o passar dos tempos, dito isso alguns dos principais fatores esta
relacionado a globalizacéo e a grande constancia de mudancas tecnoldgicas, Vvisto isso
mostrou que para se manter no mercado é preciso ter uma organizacdo que esteja
preparada e que evolua com tais mudancas.

Dentre essas questdes, mostra que a importancia da gestdo de pessoas deve
estar sempre alinhada com as mudancas, pois trata-se de uma evolugéo de um conjunto
que tracam metas, e querem alcanca-las, e fatores como pessoas sdo fundamentais para
realizacdo do trabalho e consequentemente seus resultados.

Assim as caracteristicas das organizacdes podem-se notar que o ambiente de
trabalho é o principal fator para uma boa organizacdo, pois esta diretamente ligado as
relag0es pessoais, onde 0 conjunto se inova e renova sua esséncia, e por meios dessas
habilidades é alcancado as metas.

Deste modo o gerenciamento de mudancas estd diretamente ligado ao cenario
que vivenciamos no dia a dia, que sofre alteracGes constantemente seja tecnoldgico,
social, cultural ou global, e que de fato é preciso seguir o ritmo tocante.

Desafios impostos para a pesquisa estdo ligados a covid-19, onde ndo se pode
acessar bibliotecas fisicas, e muitas pesquisas que falavam do mesmo e sem um olhar no
momento em que vivenciamos hoje, no tocante a pesquisa traz um novo olhar sobre o
estudo, trazendo compostos que estdo em constantes mudancas.

Conclui-se neste trabalho a relevancia da gestdo de pessoas para toda a
organizacdo, pois nela mostra que a partir dela se pode alocar recursos que sdo
necessarios para se manter no mercado, diante disso elas estdo em mudancas constantes,
pois acompanha 0 momento que vivenciamos, onde se traz novos recursos tecnoldgicos

e maneiras de gerir.
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