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RESUMO

O presente estudo teve por objetivo geral analisar a concepcdo dos Contadores de Ic6/CE sobre o
Marketing Contabil sob a luz do Cédigo de Etica Profissional do contador. Em termos especificos
buscou identificar a visdo do profissional contador sobre marketing contabil, compreender as normas
¢ticas relacionadas ao marketing contabil presentes na NBC PG 01- Norma Brasileira de
Contabilidade, e verificar o marketing contabil desenvolvido pelos contadores de Icd6. Em termos
metodologicos o estudo foi de natureza basica, exploratoria e com a abordagem quantitativa. Foi
realizado no municipio de Ic6/CE, tendo como publico os profissionais contadores e transcorreu no
periodo de agosto de 2019 a setembro de 2020. A pesquisa de campo se deu pela aplicagdo de um
questionario estruturado com questdes objetivas e subjetivas, cujo processo de analise das informagoes
coletadas foi através do método de andlise de contetdo e distribuicdo de frequéncia relativa, conforme
0 questionamento realizado. Quanto aos aspectos éticos foram norteados pelos dispositivos da
resolugdo 510/2016 do Conselho Nacional de Satde (CNS) que reagem as pesquisas envolvendo
humanos.

Palavras-Chave: Marketing Contabil. Etica. Contabilidade. Profissional Contador.

ABSTRACT

The present study had the general objective of analyzing the conception of Accountants from Ico / CE
on Accounting Marketing in the light of the Accountant's Code of Professional Ethics. In specific
terms, it sought to identify the accountant professional's view on accounting marketing, to understand
the ethical standards related to accounting marketing present in NBC PG 01- Brazilian Accounting
Standard, and to verify the accounting marketing developed by Icé accountants. In methodological
terms, the study was of a basic, exploratory nature and with a quantitative approach. It was carried out
in the municipality of Ic6 / CE, with public accountants as professionals and took place from August
2019 to September 2020. The field research was carried out through the application of a structured
questionnaire with objective and subjective questions, whose analysis process of the information
collected was through the method of content analysis and distribution of relative frequency, according
to the questioning carried out. As for ethical aspects, they were guided by the provisions of resolution
510/2016 of the National Health Council (CNS) that react to research involving humans.

Keywords: Accounting Marketing. Accounting Ethics. Accounting. Professional Accountant.



1 INTRODUCAO

A palavra Etica vem do grego ethos significando costume, moral e conduta. Existem varios
tipos de condutas éticas, por exemplo, na politica, na religido e na profissdo. A ética ¢ o estudo pelo
qual as normas se aplicam nas atividades e aos objetivos de determinada empresa. A ética
profissional deve entdo ser conceituada como um agrupamento de normas de conduta técnicas e
sociais exigidas por uma determinada classe a qual esta inserida.

Dentre todas as profissdes, o cddigo de ética do profissional contador € o que mais exige a
todo o0 momento um comportamento ético na profissdo, uma vez que a contabilidade tem como
finalidade o estudo do patrimdnio, para analisar todos os fatos que afetam a situa¢do patrimonial de
um determinado cliente seja privado ou publico. Além disso, o contador recebe de seu cliente todas
as informacdes necessarias ao desenvolvimento de um trabalho, sendo necessario o sigilo
profissional que também consta no codigo de ética do contador.

O Cédigo de Etica do Profissional Contador - CEPC esta estabelecido pela Norma Brasileira
de Contabilidade Geral - NBC PG 01/2019 que entrou em vigor no dia 1° de julho de 2019,
revogando as disposi¢des do codigo anterior, a Resolugdo CFC 803/96. A nova norma, apresentou
alteragoes, sobretudo voltada no marketing contabil, possibilitando ao profissional contador realizar
o seu marketing em qualquer modalidade ou veiculo de comunicagdo, dos servicos contdbeis,
devem primar pela sua natureza técnica e cientifica, sendo vedada a pratica da mercantilizagdo.
Sendo assim, toda e qualquer publicidade dos servigos contabeis deve ter carater meramente
informativo, ser moderada e discreta. Vale ressaltar que denegrir a classe contabil por meio de
propagandas, desprestigiando o trabalho de colegas ¢ vedada ao profissional, sob o risco de sofrer
penalidades.

Diante o exposto, se torna necessario conhecer as alteragdes do codigo de ética referente ao
marketing contabil, para que os profissionais contadores possam se adequar as novas regras. Com
tudo isso, o presente estudo vem a contribuir para o entendimento e desenvolvimento na qualidade
das atividades contabeis, colaborando cientificamente na intensificagdo das informacdes diante do
novo cenario contéabil, verificando a pratica do marketing contdbil de forma adequada nos
escritorios de contabilidade.

Os recursos medidticos sdo instrumentos que servem para potencializar o cumprimento de
atividades com maior rapidez e eficiéncia, além disso, ajuda na divulgagdo por meio de suas
ferramentas tecnologicas. Desse modo, o marketing contabil deve ser de forma indireta e assim ter
total atencao para que nao viole as regras da norma de contabilidade NBC PG 01/2019. Com tudo,

ha a necessidade de conhecer as alteragdes do cddigo de ética do contador relacionado ao marketing



contabil. Logo se faz necessario conhecer a percep¢do dos contadores frente a esses recursos,
portando, o presente estudo parte da seguinte questao: Qual a concepcao dos contadores de Ic6/CE
sobre marketing contabil aplicado ao codigo de ética?

Por isso, para responder ao problema da pesquisa apresentada, o objetivo geral da pesquisa foi
analisar a concep¢ao dos Contadores de Ic6/CE sobre o Marketing Contabil conforme o Cédigo de
Etica. Para compreenséo de o objetivo geral a pesquisa dar-se em trés objetivos especificos, a saber:
identificar a visdo do profissional contador sobre marketing contabil; Compreender a NBC PG
01/2019 — Cédigo de Etica do Profissional Contador e suas alteragdes; e, verificar o marketing
contabil desenvolvido pelos contadores de Ic6/CE.

Quanto a relevancia desta pesquisa para sociedade em geral, a ética profissional ajuda na
confianca em que a sociedade deposita no profissional para realizar determinado trabalho. Por
considerar a ética um dos principais valores que comandam a vida e as profissdes, este trabalho
deseja contribuir para uma maior reflexao sobre a importancia do coédigo de ética do contador.

Para regulamentar e fiscalizar o exercicio da profissdo contébil existe o cddigo de ética do
contador regido pela - NBC PG 01/2019 que entrou em vigor no dia 1 de julho de 2019 trazendo
algumas alteracdes, onde o contador em qualquer modalidade ou veiculo de comunicagdo, dos
servigos contabeis, deve primar por sua natureza técnica e cientifica, sendo vedada a pratica da
mercantilizagdo. Por isso, ¢ fundamental a compreensdo do profissional contador sobre o Codigo de
ética, civil e penal uma vez que o mesmo podera responder civil e criminalmente por atos que sejam
praticados desacatando as regras da legislacao.

A profissdo contabil se classifica como uma profissao liberal na qual assume formas de
marketing diferente dos utilizados das outras profissdes e pelo mercado. Por isso, o marketing vem
beneficiando os escritorios de contabilidade com ajuda de suas ferramentas. A tecnologia ¢ uma
delas, j4 que a mesma além de facilitar o trabalho possibilitando maior exatiddo no cumprimento
das tarefas, ainda ajuda na divulgagdo por meio das ferramentas das redes sociais, tais como o
Whatsapp, Instagram e Facebook, disponiveis em paginas na infernet criadas em nome da empresa.
Isto ¢ o denominado de marketing contabil digital, tendo maior rapidez no atendimento aos clientes,
j& que os mesmos ndo precisam se locomover para ter o atendimento adequado.

Enfatizando que a utilizacdo desses recursos deve ser de maneira efetiva e eficaz, elaborando,
a partir dai um marketing indireto, tendo total atencao para que nao se cometa infragdes e desacordo
com demais profissionais da area.

Diante desta realidade, este estudo tem o proposito de realizar uma pesquisa com o0s
contadores de Ic6/CE para analisar o conhecimento do profissional contador sobre marketing

contabil, se os mesmos estdo adequados as novas regras do codigo de ética do contador. Com tudo



isso, o presente estudo vem a contribuir para o entendimento e desenvolvimento na qualidade de
suas atividades contdbeis, colaborando cientificamente na intensificacdo das informacdes diante do
novo cenario contabil, verificando a pratica do marketing contdbil de forma adequada nos

escritorios de contabilidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ETICA GERAL E ETICA PROFISSIONAL.

Etica vem do grego ethos que significa carater ou um conjunto de valores morais e principios
que norteiam a conduta humana na sociedade, sendo um tema bastante discutido nas ciéncias
humanas e sociais, no que diz respeito aos principios que formam a sociedade ¢ que orienta a
conduta do homem e na composi¢ao dos varios grupos sociais.

Segundo Nascimento (2009), a ética pode ser caracterizada de varias formas, significando
também justica, incluindo todos os principios que devem ser adotados para um comportamento
social. Por meio da ética ¢ que se sabe, moralmente, o que se ¢ certo e errado, porém ainda ¢ um
assunto bastante polémico, pois o que para alguns ¢ eticamente correto, pode ser errado para outros.

O mesmo autor afirma que a maneira como as pessoas se relaciona e convive mudou muito
por necessidade de adaptacdo de costumes e valores que estdo em desacordo com os dias atuais.
Assim, as regras basicas de convivéncia mantém o equilibrio entre a heranga cultural e os novos
padrdes da sociedade (NASCIMENTO, 2009).

Viasquez (2000) afirma que a ética ndo pode ser confundida com moral, pois a moral ndo ¢
criada a partir da ética, no entanto sabe-se que os principios morais presumem determinadas regras
e normas de comportamentos, ndo pertencendo a ética determinar regras morais em nenhuma
sociedade.

A respeito disso autor afirma que a palavra “moral” ¢ derivada da “mores”, ou seja,
costumes, a moral ¢ o objeto de estudo ético, tirando dela atos morais e os principios aplicaveis,
onde seu fundamento ¢ qualidade social destinada as necessidades da sociedade (VASQUEZ,
2000).

A ética profissional pode ser definida como um conjunto de normas de condutas que
deveriam ser praticadas no exercicio de cada profissdo, tendo como objetivo o relacionamento com
seus clientes, atingindo todas as profissdes, das mais simples a mais complicada, sendo
indispensavel para qualquer profissional, pois o profissional além de ter sua responsabilidade

individual tem a responsabilidade social (NASCIMENTO, 2009).



Segundo Nascimento (2009) o codigo de ética de cada profissdo é criado com o objetivo de
proteger a classe e toda a sociedade que dependem daquele profissional, na profissdo contabil o
contador € posto em teste a todo o momento, desta forma o cddigo de ética seria uma forma
reguladora da ética dentro do desempenho profissional podendo agregar algo a ele mesmo tanto
quanto ser humano e também para a sociedade, respeitando seu colega quando no exercicio da
profissao.

O autor aludido consolida que na profissdo contdbil existe o codigo de ética do contador que
¢ a correlacdo do comportamento que se espera de cada profissional, observadas no exercicio da
profissdo, devendo ser a base da construcao da vida profissional, exercendo com zelo, diligéncia e
honestidade, comprometido com a sociedade e com a classe (NASCIMENTO, 2009).

No cotidiano o contador coloca seus valores éticos em jogo, uma vez que se depara com
informagdes financeiras de uma entidade pertencente a terceiros, havendo sempre conflitos e

circunstancias onde o profissional deve manter algumas informagdes em sigilo profissional.

2.2 CODIGO DE ETICA DO CONTADOR.

Segundo Anjos (2011) em 1950 houve o V Congresso Brasileiro de Contabilidade que foi
realizado em Minas Gerais/BH, onde ocorreu um debate sobre o codigo de ética profissional da area
contabil, no mesmo surgiu a primeira codificagdo de normas para orientar os profissionais a uma
conduta ética. Esse evento foi de suma importancia, pois padrdes €ticos que a contabilidade
obrigatoriamente seguiria.

No ano de 1970 o conselho federal de contabilidade vigorou uma Nova resolugdo n 290 logo
depois no ano de 1996 o conselho federal de contabilidade editou a resolugdo de n 803
correspondentes ao codigo de ética do profissional (ANJOS, 2011).

Atualmente existem oOrgdos que executam a preservacdo do codigo de ética como CRC -
Conselho Regional de Contabilidade e o CFC - Conselho Federal de Contabilidade, em caso de
desacerto na profissdo ambos pode punir o profissional.

Segundo Doéria (2005), conduzir-se sem seguir o codigo ¢ prejudicar a classe e os clientes,
pois ¢ depositado confianga no profissional para realizacdo de determinados trabalhos, se o
profissional agir de forma desleal, repassara informacdes falsas, causando prejuizos.

O proposito de orientar o profissional sobre o cumprimento do codigo de ética do contador
seria de incentivar a execucdo da lei conscientizando o profissional no que fere a integridade e
honestidade profissional, zelando a classe. Esses principios sevem de manual para atuar com ética

no meio social (COSTA, 2009).



Dentre todas as profissdes, a de contador ¢ uma das que mais exige a todo instante um
comportamento ético, pois € através de seus relatdrios e demonstrativos que se sabe a real situagao
financeira de tal entidade. Se estas informagdes ndo forem repassadas com base no conhecimento
técnico e ético, poderdo trazer sérios problemas tanto para o empresario contratante como para o
profissional ja que no final de seus trabalhos tem que ter a assinatura de responsabilidade técnica.

Uma acdo ndo ética do profissional contador no exercicio de sua profissdao, poderd agradar a
quem contratou os servigos, mas o profissional terd sua imagem denegrida perdendo credibilidade e
confiabilidade em toda a classe e sociedade. Assim o codigo de ética traz penalidades para o
profissional que descumprir a norma (CUSTODIO, 2018).

Segundo o Conselho Federal de Contabilidade - CFC (2020) sao penalidades quando: a
transgressao de preceito deste codigo constitui infragdo ética sancionada, segundo a gravidade, com
aplicacdo de uma das seguintes penalidades: 1 a adverténcia reservada; II censura reservada; III
censura publica.

Nessas circunstancias cabe ao profissional contabil agir sob a luz da ética, tendo prudéncia e
eficacia na realizagdo de seus trabalhos, principalmente nos dias atuais devido aos grandes
escandalos envolvendo profissionais contadores, devendo o mesmo manter sigilo, ter competéncia e
honestidade para assegurar os usuarios informagdes fidedignas, ndo deixando ser seduzido por

beneficiamentos proprios para fraudar informagdes.

2.3 MARKETING E MARKETING CONTABIL.

O marketing é desenvolvido e aplicado desde a antiguidade, tornando-se disciplina
universitaria no século XX, por ter bastante dificuldade de entender o real significado de marketing,
seu significado gera muitas duvidas, o que para uns pode significar técnicas de vendas, para outros
se trata de propagandas e publicidade.

Segundo Minuzzi e Larentis (2014) ¢é tarefa de o marketing identificar oportunidades de
mercado para a empresa, harmonizar recursos internos € externos para que o produto ou servigo
chegue até o consumidor da melhor forma possivel. O autor ainda afirma que lideres de marketing
devem estabelecer quando investir em propagandas, campanhas de vendas ou investimentos na
marca, sendo que todas essas decisdes sdo tomadas através de dados colhidos no mercado.

Kotler (2000) consolida que os profissionais de marketing sdo encarregados de gerenciar a
demanda, ou seja, aumentar o nivel e a velocidade da demanda. Além disso, Kotler e Keller (2006)
abordam que sdo oito principais tarefas do marketing: elaboracdo de estratégias e planos de

marketing, boa relagdo com os clientes, criacdo de marcas fortes, desenvolvimento das ofertas para



mercado, valores, conquista de oportunidades de marketing ¢ do desempenho e a obtengdo de
crescimento em longo prazo.

Segundo Bertozzi (2003) a funcdo que o marketing deve assumir ¢ de organizar com
eficiéncias os servigos contabeis, ampliando o prestigio profissional, idealizar o futuro, simplificar
os custos, focar em novos segmentos, crias novas estratégias para os clientes, investir em
relacionamentos e imagem pessoal. Nao se trata apenas de vender servigos e sim se desenvolver
para um mercado cada vez mais competitivo € escasso. Assim, um escritorio contabil que insere o
marketing, torna-se mais competitiva, sem necessariamente quebrar a ética. O marketing contabil
bem planejado deve influenciar em como o cliente percebe o escritorio ou profissional, numa
constru¢do de uma imagem positiva ou negativa.

O marketing contdbil ¢ um assunto bastante completo, e uma alternativa do profissional
planejar e apresentar seus pontos, buscando um perfil de profissional agil e preparado para encarar
as situagdes do mercado. O mercado exige uma moderniza¢cao do marketing contabil que passa a ser
utilizado como ferramenta para aperfeicoar qualidade e inovagao nos servigos contabeis.

Conforme o CFC (2019) em 01 julho de 2019 entrou em vigor a NBC PG 01 trazendo
algumas alteragdes no codigo de ética do profissional contador voltada ao marketing contabil,
revogando a anterior CFC 803/96.

Quando ha mudancas em um codigo de qualquer classe profissional o objetivo ¢ de melhorar
a conduta dos profissionais que nele estao inseridos, deixando mais rigidas as punigdes em caso de
mau uso da profissdo. Dessa forma, o cddigo de ética tem como funcdo manter o bom
relacionamento entre os colegas da classe.

A resolugdo estabelece que o profissional contador no desempenho de suas fungdes ¢ vedado
propagandas abusivas que diminua o colega, a organizacdo e a classe. Os anuncios podem ser feitos
de varias formas através de placas, sites, internet, podendo conter servigos oferecidos,
especializacdes, trabalhos realizados e relacao de cliente tendo a autorizagdo do mesmo.

O profissional também pode criar paginas na internet de orientagdes contabeis, criar trabalhos
cientificos e divulga-los. Essas alteracdes tém a finalidade de aperfeicoar o comportamento dos
profissionais da area contabil, fazendo com que os profissionais sejam totalmente éticos,
valorizando sua classe, ajudando no crescimento de seus clientes. As mudangas no codigo iram
contribuir para que o profissional possa ganhar mais visibilidade dentro e fora da organizacdo

Aqueles que argumentam como proibido a divulgagdo de servicos contibeis sdo
definitivamente por falta de conhecimento. O cdodigo de ética apenas pune divulgagdes de contetidos
degradantes a classe contabil. Assim, precisa-se um plano de marketing desenhado sobre medida de

acordo com o codigo de ética.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo apresentou natureza bdasica, com procedimento exploratorio e a
abordagem mista. Lakatos et. al. (2010) estabelece que por meio do procedimento exploratorio
busca a elaboracdo de questionamentos que se destinam a otimizar teses, aproximar o pesquisador
de dado tema e, por fim, alterar ou tornar mais compreensiveis formulagdes. E para Creswell (2014)
o estudo misto ¢ caracterizado pelas combinagdes de abordagens qualitativas e quantitativas,
considerando quatro aspectos: a “distribui¢do do tempo” quando os dados pesquisados em
diferentes momentos, podendo ser sequencial ou concomitante. O segundo aspecto ¢ a “atribui¢ao
do peso”, caracterizado pela prioridade das estratégias atribuidas a pesquisa quantitativa ou
qualitativa. O terceiro a “combinacdao” consiste em combinar as duas abordagens do estudo,
podendo ocorrer ainda na coleta, analise ou interpretagdo de dados e, por fim a “teorizacdao”, que ¢ a
atribuicao do uso de uma teoria para facilitar na interpretagdo e guia do estudo.

O estudo foi desenvolvido na zona urbana do municipio de Ic6/CE e transcorreu de agosto
2019 a setembro de 2020, considerando o processo de elaboragdo do projeto, a pesquisa de campo e
a redacao final do artigo cientifico. A pesquisa de campo ocorreu em agosto de 2020. Foi
previamente acordado com os participantes do estudo, o local, a data e o horario da aplicacdo do
referido instrumento de pesquisa. Tendo como sujeito da pesquisa todos os profissionais contadores,
devidamente habilitados, com registro ativo no CRC/CE, atuantes na area contabil no municipio de
Ic6/CE e sua participagdo ou nao no mesmo esteve vinculada ao atendimento aos critérios de
inclusdo e exclusao. Conforme levantamentos prévios, dos 13 profissionais contibeis atuantes no
municipio de Icd, 4 profissionais atenderam aos critérios de inclusdo estabelecidos para esta
pesquisa.

Quanto aos critérios de inclusdo foram considerados: estar devidamente regulamentado
quanto ao Conselho Federal de Contabilidade — CFC, ser profissional contabil, habilitado e com
registro ativo no CRC/CE, atuante no municipio de Ic6é — CE, ter mais de dois anos de atuagdo no
mercado e desejar participar do estudo. O ndo atendimento a quaisquer dos critérios de inclusao
implicou no impedimento quanto a participacao no referido estudo. Foi utilizado como instrumento
de pesquisa um questiondrio estruturado, constituido por questdes objetivas e subjetivas. A
sequéncia de questdes foi norteada pelos objetivos especificos da pesquisa, elaborado de forma
clara e objetiva, para a boa compreensao pelo entrevistado e alcance da resposta a questao problema
da pesquisa. Com a permanéncia das medidas de distanciamento e isolamento social em decorréncia

da pandemia da COVID-19, o questiondrio foi enviado via e-mail em formato de formulério
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eletronico elaborado em um editor de texto. Foi solicitado ao pesquisado o envio desse formulario
depois de respondido, via e-mail. Cada formulario foi impresso para viabilizar o processo de
analise, bem como, para documentar o estudo.

Ap6s a aplicacdo do citado instrumento de pesquisa, se processou a tabulagdo e a andlise das
informagdes coletadas, onde tais processos foram distintos, conforme o tipo de questionamento
realizado. Para as questdes fechadas a tabulagdo se deu mediante a utilizagdo do programa
Microsoft Excel 2010 e a analise por distribuicao de frequéncia relativa. Ja para as questdes abertas
a analise das respostas dadas foram através do método de analise de conteudo.

Os aspectos éticos empregados foram de acordo com a norma ética legal de acordo com a
resolucdo n°® 510/16 referente a pesquisa incluindo seres humanos. Apos aprovacdo e aceite da
metodologia a ser empregada, os sujeitos da pesquisa foram orientados a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Consentimento — TCLE, o Termo de Consentimento Pos-esclarecido, € o
Termo de Anuéncia Institucional. Em situa¢do de isolamento social em fun¢do da pandemia da
COVID 19, tais termos foram disponibilizados via e-mail, para assinatura e posterior envio dos

mesmos via e-mail. Os mesmos foram impressos € conforme as condigdes estabelecidas da Covid-

19 as vias originais foram recolhidas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste topico seguem as apresentacdes dos dados coletados na pesquisa, em forma de
Graficos de respostas do programa Formularios Google. As respostas foram com base no
conhecimento dos profissionais da decorrente area. Os graficos apresentam a porcentagem
vinculada a resposta de 4 profissionais da decorrente area do municipio de Ic6é com as indagacdes a

seguir.
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Grifico 01:Na sua concepcao ha distingdo entre Marketing e Marketing Contabil?

mSIM m NAO m SEM OPINIAO

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

De acordo com o grafico 1 para identificar a visdo do profissional contador sobre marketing
contabil. Observa-se que houve uma variagdo em relagdo as respostas apresentadas pelos profissio-
nais pesquisados no ano de 2020 em que constatou-se que a concepcao para 75% das respostas nao
ha distingdo entre Marketing e Marketing Contabil e para 25% essa distin¢ao acontece.

Visando que este estudo foi realizado considerando a compreensao dos profissionais conta-
dores e seu histdrico de trabalho. Neste sentido, ¢ importante destacar que a maioria dos participan-
tes conforme o questionamento realizado apresenta ndo ter conhecimento sobre o real significado
das ferramentas, marketing que visa identificar oportunidades de mercado e entre o marketing con-
tabil que busca apresentar inovagdo nos servicos contdbeis e um profissional agil e preparado. De-
nota-se que a maior parte do quadro de profissionais da 4rea contébil do municipio de Ic6 ainda nado
tem o conhecimento aprofundado sobre a indagagdo questionada.

Diante do exposto, deve-se ressaltar a importancia de entender as mudangas no codigo de
¢tica relacionado a contabilidade e ao marketing para que o profissional contador possa se adequar
as novas regras, assim, seguindo o codigo de ética, obtendo um plano de marketing desenhado e so-

bre medidas.
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Grifico 02: As atividades de marketing para Contadores devem ser reguladas pelo Codigo de Etica?

ESIM m NAO m SEM OPINIAO

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Conforme os dados apresentados pelo grafico 2, para verificar o marketing contabil desen-
volvido pelos contadores de Ic6/CE. As atividades de marketing para contadores devem ser regula-
dos pelo Cédigo de Etica, 100% responderam que sim. Levando em consideragio que a ética con-
tabil pode (e deve) ser aplicada na execucdo das atividades do dia a dia para ajustar o posiciona-
mento dos profissionais da contabilidade frente as necessidades emergentes.

A profissdo de contador ¢ uma das que mais exige um comportamento €tico, tendo isso, con-
sidera-se importante o conhecimento do profissional sobre o cumprimento do codigo de ética do
contador que seria de incentivar a execugdo da lei conscientizando o profissional no que fere a inte-
gridade e honestidade profissional, zelando a classe. Esses principios servem de manual para atuar

com ética no meio social.
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Grifico 03:Conhece os preceitos éticos para as atividades de marketing para os Contadores?

mSIM m NAO m SEM OPINIAO

25,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Os dados apresentados no grafico 3, em relagdo a Compreensdao da NBC PG 01/2019 — Nor-
ma Brasileira de contabilidade e suas alteragdes demonstram que 75% dos profissionais ndo conhe-
ce os preceitos éticos para atividades na contabilidade e 25% ndo souberam opinar. Tendo em vista
que o estudo tem o objetivo de analisar a compreensdo dos contadores de Icé sobre a ética dos pro-
fissionais da contabilidade.

Denota-se que o profissional da contabilidade deve adotar uma postura que busque a melho-
ria continua e o desenvolvimento das competéncias necessarias para atender as demandas do merca-
do. A pesquisa apresenta como maioria o desconhecimento dos preceitos €ticos para a atividade de
marketing contdbil dentro do codigo de ética do contador. Portanto, essa postura deve ser pautada
por preceitos €ticos para conquistar confiancga, credibilidade, e reconhecimento profissional.

O codigo de ética de cada profissao € criado com o objetivo de proteger a classe e toda a so-
ciedade que dependem daquele profissional, na profissdo contabil o contador € posto em teste a todo
o momento, desta forma o codigo de ética seria uma forma reguladora da ética dentro do desempe-
nho profissional podendo agregar algo a ele mesmo tanto quanto ser humano e também para a soci-

edade, respeitando seu colega quando no exercicio da profissao.
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Grifico 04: As normas presentes no Codigo de Etica Profissional do Contador NBC PG 01/2019 estdo condizentes ao
contexto atual do mercado de servigos?

mSIM m NAO m SEM OPINIAO

25,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Na comparag¢do entre a norma vigente do codigo de ética do profissional contador estdo con-
dizentes ao contexto atual no mercado de servigos 75% respondeu que sim e 25% respondeu que
ndo. Ao analisarmos as respostas apresentadas na indaga¢ao 3 comparando com a 4 percebe-se di-
vergéncias nas respostas apresentadas uma vez que na pergunta trés a pergunta langada é se os pro-
fissionais participantes conhecem os preceitos éticos para as atividades de marketing onde 75% res-
pondeu que ndo e 25% nao soube opinar, tendo isso, pode-se observar a falta de conhecimento so-
bre o questionario apresentado.

Na pergunta da questdo atual 75% responderam que as normas presentes no codigo de ética
profissional do contador estdo condizentes ao contexto atual do mercado de servigos e apenas 25%
respondeu que ndo. Para chegar a estd conclusdo os participantes da pesquisa deve ter o conheci-
mento sobre o tema abordado uma vez que a resolugdo estabelece que o profissional contador no
desempenho de suas funcdes ¢ vedado propagandas abusivas que diminua o colega, a organizagao e
a classe. Os antncios podem ser feitos de varias formas através de placas, sites, internet, podendo
conter servicos oferecidos, especializacdes, trabalhos realizados e relagdo de cliente tendo a autori-
zagao do mesmo.

Quando ha mudangas em um cddigo de qualquer classe profissional o objetivo ¢ de melhorar
a conduta dos profissionais que nele estdo inseridos, deixando mais rigidas as puni¢des em caso de
mau uso da profissdo. Dessa forma, o codigo de ética tem como fung¢do manter o bom relaciona-

mento entre os colegas da classe.
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Planilha 05 como e quais a¢des de marketing sdo utilizados no seu escritorio, a partir dai obtivemos as respostas apre-
sentadas a baixo.

Respondentel “Em redes sociais através de conteudos relacionada a darea que sdo de

il

interesse dos clientes’

Respondente 2 “nenhuma”

Respondente 3 “E algo muito simples, uma publicidade na internet e a nossa vontade de fazer

’

o melhor pros nossos clientes.’

Respondente 4 “Utilizagdo de redes sociais, patrocinios de alguns eventos”

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Ao verificar o marketing contdbil desenvolvido pelos contadores de Ic6/CE. Analisando as
respostas apresentadas pelos entrevistados conclui-se que sdo poucas das agdes utilizadas do marke-
ting na Contabilidade na cidade de Ic6. Vale ressaltar que com a vigéncia da norma NBC PG 01 que
trouxe algumas alteragdes no codigo de ética do profissional contador voltada ao marketing con-
tabil, revogando a anterior CFC 803/96. Resolucdo estabelece que o profissional contador no de-
sempenho de suas funcdes ¢ vedado propagandas abusivas que diminua o colega, a organizagao e a
classe.

Os antincios podem ser feitos de varias formas através de placas, sites, internet, podendo
conter servicos oferecidos, especializacdes, trabalhos realizados e relagdo de cliente tendo a autori-
zacdo do mesmo. Aqueles que argumentam como proibido a divulgacdo de servigos contabeis sdao
definitivamente por falta de conhecimento. O cddigo de ética apenas pune divulgagdes de conteudos

degradantes a classe contabil.
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Grifico 06: Seu escritorio possui um plano de marketing?

mSIM m NAO

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Ao analisamos o 5 grafico em relacdo ao marketing contabil desenvolvido pelos contadores
de Ic6/CE. Todos os pesquisados responderam que ndo. Como ja observado no grafico 1 é percepti-
vel que os profissionais da area contdbil da cidade de Icd necessitam de aprofundamentos em seus
conhecimentos quando o assunto ¢ marketing contabil, uma vez que, o marketing contabil tem
como fun¢do de assumir e de organizar com eficiéncias os servigos contabeis, ampliando o prestigio
profissional, idealizar o futuro, simplificar os custos, focar em novos segmentos, crias novas estraté-
gias para os clientes, investir em relacionamentos e imagem pessoal. Nao se tratando apenas de ven-
der servigos e sim de se desenvolver para um mercado cada vez mais competitivo e escasso.

Assim, um escritorio contabil que insere o marketing, torna-se mais competitiva, sem neces-
sariamente quebrar a ética. O marketing contabil bem planejado deve influenciar em como o cliente
percebe o escritorio ou profissional, e esta compreensao que constituira uma imagem positiva ou

negativa.
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Grafico 07: Caso tenha opinado como sim na resposta anterior, ¢ possivel perceber impactos do marketing nos resulta-
dos de seu plano de a¢des?

mSIM m NAO

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

No grafico 7 em relagdo ao marketing contabil desenvolvido pelos contadores de Ic6/CE ob-
servou que a parti da pergunta 50% respondeu que sim e 50% respondeu que ndo. O marketing con-
tabil € um assunto bastante completo, e uma alternativa do profissional planejar e apresentar seus
pontos, buscando um perfil de profissional agil e preparado para encarar as situacdes do mercado. O
mercado exige uma modernizacdo do marketing contabil que passa a ser utilizado como ferramenta

para aperfeigoar qualidade e inovagao nos servigos contabeis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou-se evidenciar a importancia do codigo de ética e marketing con-
tabil. Tendo como base de estudo o codigo de ética do profissional contador e suas alteragdes sobre
marketing. Para discutir a inclusdo do tema na formagdo académica se torna necessaria e urgente,
para que haja uma orientac¢ao aos profissionais sobre como atuarem de forma ética.

Desta forma ¢ imensuravel o conhecimento que os estudos sobre as normas éticas proporcio-
nam, ao ampliar a capacidade de contextualizar o Contador, ante os desafios da profissao e da socie-
dade atual. A partir dos resultados apresentados no estudo, em especial ao Marketing contabil de-
senvolvido pelos contadores, se pode concluir que ha uma atuacdo pouco constante quando o assun-
to € relacionado as agdes utilizadas em seus escritorios. Vale ressaltar também, que os profissionais
apresentam pouco conhecimento sobre o assunto abordado, onde em entrevista alguns confirmaram

ndo ter conhecimento sobre os preceitos éticos para o marketing contabil.
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Dessa forma, alcangamos o objetivo proposto para este estudo, em analisar qual a concepgao
dos contadores de Ic6/CE sobre marketing contabil aplicado ao cédigo de ética. Apesar das respos-
tas apresentadas pelos pesquisados, alguns dados ndo se tornaram claros, como nas perguntas relaci-
onadas ao que se conhece sobre os preceitos éticos para as atividades de marketing para os Conta-
dores e se quanto as normas presentes no Codigo de Etica Profissional do Contador NBC PG
01/2019 se estao condizentes ao contexto atual do mercado de servigos, nas respostas apresentadas
notou-se divergéncias.

Concluiu-se o pouco conhecimento de alguns entrevistados em relagdo ao Marketing prati-
cado dentro da contabilidade conforme os preceitos éticos do codigo de ética do contador. Vale des-
tacar a importancia de buscar aprofundar-se sobre o marketing contabil para que os profissionais
ndo venham cometer infragdes, podendo ser penalizados. Destacamos que esta pesquisa mostrou re-
sultados importantes, porém, esse tema pode ensejar outros estudos, como melhor aprofundamento,
partindo para novas analises e possibilidades que abordam o campo tematico da ética e do marke-
ting contabil no exercicio da profissao bem como, este estudo, sugere um subsidio para estudos no

processo de formagao profissional.
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APENDICES

APENDICE - 1: QUESTIONARIO

OBJETIVO 1: Identificar a visao do profissional contador sobre marketing contabil.

1. Na sua concepcao ha distin¢ao entre Marketing e Marketing Contabil?
()sim

( ) ndo

( ) sem opinido

2. As atividades de marketing para Contadores devem ser reguladas pelo Codigo de Etica?
() sim

( )nao

( ) sem opinido

OBJETIVO 2: Estudar a NBC PG 0Ol-norma Brasileira de contabilidade e suas
alteracoes

3. Conhece os preceitos éticos para as atividades de marketing para os Contadores?
() sim

( )nao

( ) sem opinido

4. As normas presentes no Codigo de Etica Profissional do Contador NBC PG 01/2019 estdo
condizentes ao contexto atual do mercado de servigos?

() sim

( )nao

( ) sem opinido

OBJETIVO 3: Verificar o marketing contabil desenvolvido pelos contadores de Icéd.

5. Como e quais agdes de marketing sdo utilizados por seu escritdrio?

6. Seu escritdrio possui um plano de marketing?
()sim

( ) ndo

( ) sem opinido

Caso marque sim, apresente as principais agoes:




7. Caso tenha opinado como sim na resposta anterior, ¢ possivel perceber impactos do
marketing nos resultados de seu plano de agdes:

() sim

( ) ndo

( ) sem opinido

Justifique:




Anexos 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

IniVS

Centro Universitério Vale do Salgado

Prezado Sr(a).

Antonio José Lima Pereira, CPF 743.277.983-04 Centro Universitario Vale do
Salgado - UNIVS esta realizando a pesquisa intitulada CODIGO DE ETICA E
MARKETING CONTABIL: UM ESTUDO COM CONTADORES DO MUNICIiPIO
DE ICO/CE, que tem como objetivo analisar a concepgdo dos Contadores de Ico6/CE sobre o
Marketing Contabil conforme o Codigo de Etica. Para isso, estd desenvolvendo um estudo
que consta das seguintes etapas: escolha do tema e um levantamento bibliografico sobre a
tematica em livros, artigos e demais periodicos, aplicacdo de um questiondrio para coleta de
dados com os contadores de Ico-CE: estudo de caso. Sua participagdo consistira em
responder um Questiondrio estruturado com itens abertos e fechados. A pesquisa  de
campo serd realizada amparada pela aplicagao dos seguintes termos: Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE e Termo de Consentimento e Pés-Esclarecido. A pesquisa de
campo sera realizada amparada pela aplicagdo dos seguintes termos: Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE e Termo de Consentimento e Pds-Esclarecido.

O procedimento utilizado serd a aplicagdo de um questiondrio estruturado com
questdes fechadas. O tipo de procedimento apresenta um risco minimo, fato este que podera
ocorrer durante a realizagdo da pesquisa de campo. Para CNS (2016, p. 8) “O risco previsto
no protocolo sera graduado nos niveis minimo, baixo, moderado ou elevado, considerando sua
magnitude em funcdo de caracteristicas e circunstancias do projeto, conforme definicao de
Resolucao especifica sobre tipificacdo e gradacdo de risco e sobre tramitagdo dos protocolos”.
O que pode envolver esses riscos sdo possiveis desconfortos, tais como: insatisfacdo e
inseguranca. Os referidos desconfortos podem ser provocados por algum dos questionamentos
contidos no instrumento de pesquisa que sera utilizado. Caso tais situagdes ocorram serao
tomadas as seguintes medidas: explicado novamente como serd conduzido a aplicagdo do
referido instrumento de pesquisa, trocar o local de aplicacdo do instrumento de modo que seja

sigilo e confortavel e comum acordo com o pesquisado, sera dado o tempo necessario para o



pesquisado responder tal instrumento, assegurar ao mesmo que as informagdes prestadas
serdo confidenciais e impessoais, e lembrar ao pesquisado que ele ndo ¢ obrigado a responder
qualquer um dos questionamentos que compdem o referido instrumento de pesquisa. Caso
persistam tais desconfortos, 0 mesmo sera conduzido ao nucleo de psicologia da clinica escola
do Centro Universitario Vale do Salgado - UNIVS.

Em conformidade com as orientagdes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(Conep) e do Ministério da Saude (MS) para evitar risco de contagio pela COVID-19 e zelar
pela integridade e seguranga dos sujeitos da pesquisa serdo tomadas as seguintes medidas
preventivas em situacdo de contato presencial entre as parte envolvidas no estudo: manter um
distanciamento social de no minimo dois metros, usar mascaras (pesquisador e pesquisado),
ter disponivel alcool em gel 70% para possivel uso, promover esse contato em ambiente
ventilado e com acesso um local para que seja possivel higienizacdo das maos com sabao caso
seja necessario.

Persistindo as medidas de distanciamento e isolamento social decorrentes da
pandemia da COVID-19, os citados sujeitos serdo informados da modificacdo da forma de
coleta de dados, bem como o recolhimento dos termos necessarios devidamente assinados.
Nesta realidade, o processo de aplicagdo do instrumento de pesquisa ocorrera de forma digital,
tanto o envio como a devolugao de tal instrumento. O mesmo ¢ valido para os termos. Quanto
a comunicacdo com o sujeito da pesquisa, devido a qualquer motivo, se dard via alguns
dispositivos de mensagem instantanea que o mesmo possua.

O estudo a ser realizado e proporcionard beneficios nos ambitos académico, do
segmento profissional estudado e social, tais como: 1. No ambito académico potencializara a
produgdo cientifica do curso de Ciéncias Contabeis, bem como do Centro Universitario Vale
do Salgado — UNIVS e servira como base para estudos futuros sobre a tematica abordada. 2.
No ambito do segmento profissional estudado contribuird em forma de conhecimento sobre as
atualizagdes do Codigo de Etica do Profissional Contador de modo a perceber os possiveis
impactos na atuacdo profissional, bem como, provocar uma discussdo para melhoria da
atuagdo dos profissionais. 3. No ambito social, o estudo contribuira para o desenvolvimento
de uma cultura ética profissional voltada para os profissionais contadores, bem como, os
resultados deste estudo estardo disponiveis para consultas publicas e para o conhecimento
geral. Se tiver alguma duvida a respeito dos objetivos da pesquisa e/ou dos métodos

utilizados na  mesma, pode procurar  Antonio Jos¢ Lima Pereira, e-



mail:antoniojose@fvs.edu.br, telefone (88) 999571374 ou Lorena Oliveira de Sousa, e-mail
lorenafialho2019@gmail.comcom nos seguintes horarios, de segunda a sexta das 19 Horas as
21 Horas. No Centro Universitario Vale do Salgado.

Se desejar obter informagdes sobre os seus direitos e os aspectos éticos envolvidos na
pesquisa podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa — CEP 63040405, Avenida Maria
Leticia Leite Pereira, (88) 21011046, Juazeiro do Norte - CE.

Caso esteja de acordo em participar da pesquisa, deve preencher e assinar o Termo de

Consentimento Pos-Esclarecido que se segue, recebendo uma copia do mesmo.

Local e data

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do participante

ou Representante legal

Impressao dactiloscopica




ANEXO 2
TERMO DE CONSENTIMENTO POS-ESCLARECIDO

UniVS

entro Universitario Vale do Salgado

Pelo presente  instrumento que atende as  exigéncias  legais, o  Sr.
(a) , portador(a) da cédula de
identidade , declara que, apés leitura minuciosa do TCLE,

teve oportunidade de fazer perguntas, esclarecer duvidas que foram devidamente explicadas
pelos pesquisadores, ciente dos servigos e procedimentos aos quais serd submetido e, nao
restando quaisquer duvidas a respeito do lido e explicado, firma seu CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO em nparticipar voluntariamente desta pesquisa CODIGO DE
ETICA E MARKETING CONTABIL: UM ESTUDO COM CONTADORES DO
MUNIC{PIO DE ICO/CE.

E, por estar de acordo, assina o presente termo.

Ico-Ceara., de de

Assinatura do participante

ou Representante legal

Impressao dactiloscopica




ANEXO 3 - DECLARACAO DE ANUENCIA DA INSTITUICAO

Coparticipante

Eu, ,
RG: CPF: Coordenadora do Curso de
Ciéncias Contabeis do Centro Universitario Vale do Salgado, declaro ter lido o projeto
intitulado CODIGO DE ETICA E MARKETING CONTABIL: UM ESTUDO COM
CONTADORES DO MUNICIPIO DE ICO/CE de responsabilidade do pesquisador
ANTONIO JOSE LIMA PEREIRA 74327798304 e RG:271923993 que uma vez apresentado
a esta instituicao o parecer de aprovacao do CEP do Centro Universitario Dr. Ledo Sampaio,
autorizaremos a realizacdo deste projeto no CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO
SALGADO - UNIVS, CNPJ da Instituicao 03.338.261/0002-95, tendo em vista conhecer e
fazer cumprir as Resolu¢des Eticas Brasileiras, em especial a Resolugdo CNS 510/16.
Declaramos ainda que esta instituicdo esteja ciente de suas corresponsabilidades como
instituicao coparticipante do presente projeto de pesquisa, e de seu compromisso no resguardo
da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura
necessaria para a garantia de tal seguranga e bem-estar.

Ic6/Ceara, de de

Assinatura e carimbo do responsével institucional



ANEXO 4
TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL - TAI
Eu,
(RESPONSAVEL PELA INSTITUICAO ONDE A PESQUISA SERA DESENVOLVIDA),

responsavel pelo(a)
(LOCAL ONDE A PESQUISA SERA DESENVOLVIDA) estou ciente, de acordo e autorizo
a execucdo da pesquisa intitulada CODIGO DE ETICA E MARKETING CONTABIL: UM
ESTUDO COM CONTADORES DO MUNICIPIO DE ICO/CE, coordenada pelo(a)
pesquisador(a ANTONIO JOSE LIMA PEREIRA 74327798304 ¢ RG:271923993. Declaro

conhecer e cumprir a Resolugdo 466/2012 do CNS; afirmo o compromisso institucional de
apoiar o desenvolvimento deste estudo; e sinalizo que esta instituicdo esta ciente de suas
responsabilidades, de seu compromisso no resguardo da seguranga/bem-estar dos sujeitos da
pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tais

condicdes.

1c6/CE de de

(Nome do responsavel institucional ou setorial)
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CODIGO DE ETICA E MARKETING CONTABIL: UM ESTUDO COM CONTADORES
DO MUNICIPIO DE ICO/CE.

Pesquisador: ANTONIO JOSE LIMA PEREIRA

Area Temética:

Verséo: 1

CAAE: 28924720.0.0000.5048

Instituicdo Proponente: TCC EDUCACAO, CIENCIA E CULTURA LTDA - EPP
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 3.913.749

Apresentacédo do Projeto:
A pesquisa € de natureza bésica, com objetivos exploratério e abordagem quantitativa. Pretende discutir a

percepcéo de contadores frente ao Codigo de Etica e o Marketing Contabil.

Objetivo da Pesquisa:
Analisar a concep¢édo dos Contadores de Ic6/CE sobre o Marketing Contabil conforme
o Cadigo de Etica.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

RISCOS

"A pesquisa nao apresenta riscos imediatos, porém, considera-se a possibilidade de um risco minimo,
conforme as caracteristicas do projeto, tais

como: 1. Insatisfagéo. 2. Desconforto. 3. Inseguranca. 4. Quebra de sigilo. 5. Quebra de anonimato. Caso
ocorram tais riscos, serdo tomadas medidas para minimizar, tais como:

1. Apresentacéo prévia ao individuo do objetivo da pesquisa e o preenchimento do instrumento de coleta. 2.
Sera dada a prerrogativa ao individuo em né&o participar da pesquisa.

3. Ser& disponibilizado ao pesquisado a escolha do ambiente para aplicacdo do instrumento de pesquisa. 4.
Sera assegurado o tempo necessario para preenchimento do instrumento.

5. Em caso de desconforto, a pesquisa podera ser pausada e reagendada. 6. Sera assegurado o sigilo das
informaces prestadas, onde os dados serdo tabulados em percentuais conforme

Endereco: Av. Maria Leticia Leite Pereira, s/n

Bairro: Planalto CEP: 63.010-970
UF: CE Municipio: JUAZEIRO DO NORTE
Telefone: (88)2101-1033 Fax: (88)2101-1033 E-mail: cep.leaosampaio@leaosampaio.edu.br

Pagina 01 de 03



CENTRO UNIVERSITARIO DR. Plataforma
LEAO SAMPAIO - UNILEAO %ﬂfi
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respostas ao formulario de pesquisa. 7. Sera assegurado o anonimato"

Os riscos aos participantes do estudo sdo minimos e estdo apresentados de forma clara no corpo do
projeto. Os beneficios também estdo descritos no trabalho, no entanto falta a indicagéo do Icoal para onde

0s partitipantes serdo ecaminhados caso venham a se concretizar

BENEFICIOS

"O estudo a ser realizado proporcionara beneficios nos ambitos académico, do segmento profissional
estudado e social, tais como: 1. No ambito académico potencializard a producao cientifica do curso de
Ciéncias Contabeis, bem como do Centro Universitario Vale do Salgado — UNIVS e servird como base para
estudos futuros sobre a tematica abordada.

2. No ambito do segmento profissional estudado contribuira em forma de conhecimento sobre o sigilo
profissional conforme o Cédigo de Etica do Profissional Contador de modo a perceber os possiveis impactos
na atuacao profissional, bem como, provocar uma discussao para melhoria da atuagéo dos profissionais."

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Trata-se de um estudo de relevancia moderada, visto a restritiva populacdo e amostra estudada. O que
impossibilita de compreender a percepcéo do profissional participante com relacdo aos temas estudados.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoéria:
A pesquisa apresenta 0s termos necessarios a sua consecuc¢éo, no entanto, carece ainda do Termo de
Anuéncia das empresas investigadas.

Recomendagdes:
1) Sugiro rever o desenho metodolégico da pesquisa. Esta confuso e faltando elementos importantes.
2) Sugiro Revisdo Gramatical.

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

PENDENCIAS

1) Falta nos riscos a indicacdo do coal para onde os participantes serdo encaminhados caso estes se
concretizem.

2) N&o sdo apresentados no projeto o niumero de participantes da pesquisa (amostra) e a populacéo
universo da pesquisa.
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3) Se a pesquisa for realizada no ambito dos escritérios faz-se necessario o Termo de Anuéncia

4) Atualizar cronograma quando do reenvio.

Considerac¢des Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Rrari

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagées Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 29/01/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1503228.pdf 11:59:23
Folha de Rosto PROJETO_MARKETING.pdf 29/01/2020 [ANTONIO JOSE Aceito
11:44:46 | LIMA PEREIRA

Projeto Detalhado / |PROJETO_FINAL_LORENAL.pdf 28/01/2020 |ANTONIO JOSE Aceito

Brochura 15:54:49 |LIMA PEREIRA

Investigador

Outros QUESTIONARIO.pdf 28/01/2020 |ANTONIO JOSE Aceito
15:54:10 LIMA PEREIRA

Cronograma CRONOGRAMA.pdf 28/01/2020 |ANTONIO JOSE Aceito
15:563:56__| LIMA PEREIRA

TCLE/ Termos de | TCLE.pdf 28/01/2020 [ANTONIO JOSE Aceito

Assentimento / 15:53:44 |LIMA PEREIRA

Justificativa de

Auséncia

Situacao do Parecer:
Pendente

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Néo
JUAZEIRO DO NORTE, 12 de Margo de 2020
Assinado por:
ANTONIA VALDELUCIA COSTA
(Coordenador(a))
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