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A CONDUTA E:I'ICA DO PROFISSIONAL CONTADOR E OS RISCOS DA
MERCANTILIZAGAO: UM ESTUDO NA PERSPECTIVA DO CODIGO DE ETICA
PROFISSIONAL

RESUMO

Com a grande dificuldade de entender os riscos da mercantilizacdo dos servigos contabeis devido a
pouca abordagem ao decorrer do tempo, se faz necessaria a busca de novos conhecimentos que
venham a agregar no desenvolvimento da profissdo. A presente pesquisa possui objetivos 0s quais
visam esclarecer do ponto de vista ético essa comercializacdo perante as possiveis formas de
marketing contabil, bem como auxiliar na elaboracdo de honorérios, baseando-se no perfil do
profissional. Refletindo em referéncias bibliograficas, a pesquisa de natureza bésica, foi desenvolvida
com objetivo descritivo e abordagem qualitativa. Na pesquisa se consta a importancia do profissional
contabil além do mercado de trabalho, tendo sido importante também na histéria da humanidade, uma
vez que sua presenca auxiliou no avanco de diversos processos ao decorrer dos anos, além de
comprovar a versatilidade do seu papel na sociedade, esse trabalho também enaltece a profissao
contébil de maneira a apresentar seus desafios nas principais areas de sua carreira, como é o caso da
elaboracdo do marketing e honorarios de forma justa e integra, a modo de evitar passar para o publico
o perfil de “mercantiliza¢do”, seguindo as regras do cddigo de ética contébil.

Palavras-chave: Etica Contabil. Marketing contabil. Honorarios Contéabeis. Mercantilizago.

ABSTRACT

With the great difficulty in understanding the risks of the commodification of accounting services due
to the lack of approach over time, it is necessary to search for new knowledge that may add to the
development of the profession. This research has objectives which aim to clarify from an ethical point
of view this commercialization in view of the possible forms of accounting marketing, as well as
assisting in the preparation of fees based on the professional's profile. Reflecting on bibliographic
references, the research of a basic nature was developed with a descriptive objective and a qualitative
approach. The research shows the importance of the accounting professional in addition to the labor
market, having also been important in the history of mankind, since their presence helped in the
advancement of various processes over the years, in addition to proving the versatility of their role in
society this work also praises the accounting profession in order to present its challenges in the main
areas of its career, such as the fair and integral preparation of marketing and fees, in order to avoid
passing on to the public the “commodification” profile. , following the rules of the accounting code of
ethics.

Keywords: Accounting Ethics. Accounting marketing. Accounting fees. Commodification.



1. INTRODUCAO
Muito se tem discutido sobre qual é o papel do contador na

sociedade, Segundo Zalunca (2010), o contabilista é peca fundamental na vida de uma empresa,
uma vez que é ele quem é capaz de conciliar vérias fungdes dentro de uma organizagao,
como: elaborar, executar, simplificar e apresentar os planejamentos tributarios, pessoais e contébeis.
Diante disso, entende-se que a funcdo do contador vai muito além de apurar impostos, sem ele a
tomada de decisbes ndo seria tarefa facil, pois aléem de organizar e simplificar as
informag@es Uteis para esse processo é ele quem conta a histdria da empresa por meio dos numeros
e quem faz o intermédio das informacgdes para os 6rgdo responsaveis.

Outra grande problematica da classe contabil diz respeito a comercializacéo
dos servicos contabeis, no que tange a precificacdo dos honorarios e as estratégias de marketing.
Atualmente, ndo existe nenhum método padrdo que facilite esses processos. Segundo Kotler (2001),
existe a necessidade de agregar valor ao servigco contabil, esclarecendo a sua importancia para as
organizac0es, utilizando-se de boas estratégias de marketing digital e seguindo as normas éticas da
contabilidade.

A intangibilidade do servico contabil acaba se tornando a principal dificuldade da
precificagdo, j4 que ndo e visivel e nem palpdvel. Acaba sendo avaliado o seu valor de acordo
com suas capacidades de supriras necessidades dos clientes, deixando-os a par de todas as
informacdes necessarias, orientando-o0s corretamente, demonstrando zelo, diligéncia, honestidade,
integridade, sigilo e transparéncia de maneira a conquistar sua confianca.

Ja que ha uma grande dificuldade dos contadores em impor qual é o seu na sociedade, este
trabalho foi escrito para auxiliar esse entendimento. Por falta dessa imposicéao, as pessoas tendem a
taxar caracteristicas que ndo condizem com o real sentido do papel do contador. Diferente do que
muitos pensam a contabilidade vai além da simples geragdo de um imposto. Por tras disso existem
diversas informacdes que precisam ser esclarecidas, como: a contabilidade € a principal ferramenta
para gerar a vida de uma empresa, uma vez que é através dela que a historia da empresa é contada,
do seu nascimento, até seu encerramento. E através da contabilidade que entende-se suas
necessidades para criar uma estratégia direcionando a tomada de decises.

A seguinte pesquisa aborda a comercializagdo dos servigos contabeis sob o ponto de vista
ético, bem como explana pontualmente questbes de marketing, honoréarios, ética profissional e o
papel do profissional no mercado. Todos os pontos abordados foram apresentados de maneira a
auxiliar o entendimento dos pontos citados acima, bem como exaltar a relevancia do trabalho

contabil na sociedade.



Dessa forma, baseia-se em referenciais bibliogréficos ja publicados, que trazem consigo a
natureza bésica, objetivo descritivo e abordagem qualitativa que fundamentam-se na interpretacdo
de pensamentos filoséficos, procurando o entendimento dos pontos de vista de pesquisadores que

estdo envolvidos na situacdo sob investigacéo.

2. O PROFISSIONAL CONTADOR, ENTRE O MARKETING E OS RISCOS DA
MERCANTILIZACAO

O desenvolvimento refere-se as abordagens dos principais tdpicos a respeito do assunto
estudado, nela esta presente toda a pesquisa bibliografica a qual se fundamenta nos seguintes
topicos: A ética na profissdo contabil, o codigo de ética do profissional contador e as normas para

marketing e honorarios e 0s riscos pela mercantilizacdo dos servigos contabeis.

2.1 AETICA NA PROFISSAO CONTABIL

A ética é atualmente uma das ferramentas para a boa execucdo das atividades contabeis hum
contexto de crises de valores, pois transmite confianca aos que se utilizam dela direta ou
indiretamente. E quase impossivel imaginar as vivéncias profissionais sem essa ferramenta, uma
vez que ela mantém os principios culturais de uma sociedade.

O conceito de ética surgiu durante o século V a. C na Grécia, ligada a filosofia, tentava
explicar e compreender o comportamento do homem perante as regras de convivio social exigiveis
naquela época. Segundo Valls (2000), Socrates, Platdo e Aristoteles sdo 0s pensadores precursores
no estudo da ética. Onde, para Socrates (404 a.C.), a ética era um conceito universal decorrente do
conhecimento da esséncia humana, a qual ele afirmava ser a fundamentagcdo de uma moral
universal. Sincrono a Sécrates, Platdo (399 a. C) teria 0 mesmo conceito de ética, porém o individuo
ndo seria a fundamentacdo da moral universal, pois para ele 0 homem necessita da polis. Ja para
Aristoteles (343 a.C.), a ética seria um habito, ou seja, a pratica constante das virtudes humanas.

A ética estd diretamente ligada a moral, esta diz respeito ao comportamento, enquanto
aquela diz respeito a conduta. A ética esta ligada ao que é moralmente certo ou errado e se constroi
ao consenso de varias morais, enquanto a moral € o que fundamenta a ética por meio de
experiéncias adquiridas ao longo da vida.

Logo, entende-se que a dificuldade em diferenciar ética e moral esta diretamente
relacionado a assimilagdo, onde uma n&o faz sentido sem a outra. Entretanto, mensurando a
guantidade de pessoas com comportamentos diferentes pelo mundo, compreende-se que cada uma

tem sua proépria visdo de certo e errado, bom ou mau (LISBOA, 1997).



Sobretudo, diante dos fatos citados anteriormente, e com base na filosofia psicanalista, cada
pessoa tem sua maneira de pensar e agir, e isso € fruto de sua criacdo, baseada nas crencas e
culturas de uma sociedade, o que explica a diferenciacdo do que é moralmente ético ou néo ético.

Assim, a ética é vista como inerente ao ser humano, ter formas diferentes de ser e pensar. O
surgimento de impedimentos fantasiados de leis veio para padronizar agdes, buscando minimizar 0s
comportamentos indesejados e estimular os comportamentos desejados, reduzindo, assim, 0S
conflitos.

Em consonancia as diretrizes e o percurso da etica com o passar dos tempos, em 1950 surge
o primeiro Codigo de Etica dos profissionais contdbeis no Brasil, visando & imposigdo de regras
comportamentais, a fim de dar maior credibilidade a profisséo no desempenho das funcGes
(LISBOA,1997). Segundo o mesmo autor, o profissional contabil deve ter além da preparacédo
técnica para a execucdo de seus servicos, um comportamento socialmente adequado seguindo as
exigéncias impostas pela sociedade para que seja superior em sua prestacdo de servigos.

Portanto, entende-se que os pilares para a construcao de um bom profissional sdo a ética e a
moral. Para isso, esses pilares devem estar presentes além da vida profissional, onde todas as suas
decisbes devem ser embasadas nos principios que o fizeram contador, como: honestidade,
integridade, lealdade, sigilo, zelo, diligéncia e capacidade técnica.

Considerando a Norma Brasileira de Contabilidade - NBC PG 01/2019, pode-se comparé-lo
a um manual de instrucdes, onde o profissional deve seguir as regras durante sua vida profissional,
cumprindo seus deveres e obrigacOes, a fim de evitar punicbes, as quais podem até lhes tirar o

direito de exercer sua profissdo. Alguns deles estdo presentes no art. 2° do CEPC:

[...] I - exercer a profissdo com zelo, diligéncia e honestidade, observada a legislacéo
vigente e resguardados os interesses de seus clientes e/ou empregadores, sem prejuizo da
dignidade e independéncia profissionais;

Il - guardar sigilo sobre o que souber em razéo do exercicio profissional licito, inclusive no
ambito do servico publico, ressalvados os casos previstos em lei [...] (CONSELHO

FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2019)

De acordo com o art. 2° do CEPC, a atenuacdo ética absorvida por parte de alguns
profissionais, a complacéncia propria e de terceiros colabora para denegrir a imagem da classe
contabil como um todo, uma vez que revela a sociedade a objecdo quanto a confiabilidade e
fidelidade da profisséo.

E de fundamental importancia que a ética se faca presente além da vida profissional, pois,
uma vez que faltam virtudes na vida pessoal, consequentemente lhe faltara também na vida
profissional. Desse modo, a conduta do individuo e profissional deve ser integra, digna, justa e
honesta (FREIRE, 2017).



Segundo Marion (2006), a contabilidade € um dos principais mecanismos que auxiliam na
tomada de decisdes, pois trata-se do vocabulario dos negécios. Ela é responsével por nortear a
decisdo a ser tomada através de seus relatorios, os quais devem ser de facil entendimento para o
usuario e apresentar informacdes fidedignas.

N&o obstante, o profissional contabil deve além do que Ihe é exigido pelo codigo de ética da
profissdo, ter os principios de um verdadeiro cidaddo, pois ele tem um papel fundamental na
sociedade, tendo como referéncia suas condutas éticas para com 0S Seus usuarios. Pois isso
fundamenta uma sociedade mais justa e mais fiel a civilidade.

De acordo com Oliveira (2012), fazer algo esta relacionado a capacidade, enquanto agir diz
respeito a conduta do profissional. Estando diretamente ligados, o fazer e o agir sdo indispensaveis,
assim como a ética e a moral, para a construcdo de um profissional correto.

Contudo, ndo significa dizer que a pratica ndo é importante para a formacdo de um bom
profissional, uma vez que é através do saber fazer que se inicia uma conduta ética, mas que a ética é
sim um diferencial para os profissionais, pois, por mais que pare¢a algo 6bvio, ainda sim ndo é
simples de se desenvolver em uma sociedade cheia de maus habitos.

Assim, compreende-se que o papel do contador na sociedade hoje vai muito além de lidar
com numeros e calcular tributos. A contabilidade estd mais ligada a suprir as necessidades dos
gestores perante a tomada de decisdes, se utilizando de sua fidelidade e responsabilidade.

2.2 O PAPEL DO CONTADOR NO MERCADO

Pode-se dizer que a contabilidade nasceu junto do homem, ja que existem comprovacgdes
historicas de milhares de anos atras, iniciando desde os homens das cavernas, passando pelos
sumérios, babildnios, egipcios, gregos, até os povos atuais. Com a funcéo de controlar o patrimonio,
seu surgimento pode ser explicado pela necessidade de suprir as limitacbes do homem.

Porém, apenas em 1994, com o método das partidas dobradas de Frei
Luca Pacioli (considerado o pai da contabilidade) ela foi reconhecida pela ciéncia. Além de
contribuir para o surgimento da moeda, ainda hoje € um importante instrumento para 0 sucesso dos
negocios.

Tendo em vista todo 0 avan¢o da sociedade elencado a contabilidade, pode-se dizer que ela
era o que faltava para prosperar o mundo, ja que trouxe tanta contribuicdo no decorrer da histéria da
humanidade e auxiliou processos essenciais utilizados até os dias de hoje.

Nesse sentido, comprova-se que o papel do contador é mais interdisciplinar do que se

imagina, e vai muito além de apenas gerar guias de pagamento, pois além de estar em constante



mudanga envolve areas mais intimas das necessidades humanas e busca supri-las de forma habil e
eficaz. Para Miyahira (2016), um bom contador deve ser como um gestor e estar atento as
mudancas, uma vez que seu papel é imprescindivel para as empresas, pois 0 mesmo precisa
comunicar-se com todos os setores da empresa: desde o pessoal, até o comercial e juridico.

Ainda interpretando as considera¢es de Miyahira (2016), o mito do contador que s6 gera
impostos é quebrado, uma vez que as guias de pagamento sdo apenas consequéncias de seus
Servigos e 0 mesmo é capacitado para interagir com todos os setores de uma empresa, e também
deve sempre estar atualizado a respeito das praticas contabeis.

Para manter-se valorizado, o profissional precisa estar sempre atualizado na éarea contabil e
nas areas que fazem parte da gestdo de uma empresa, ja que é 0 mesmo quem auxiliara na tomada
de decisbes estratégicas, por meio de demonstrativos como: Demonstracdo do Resultado do
Exercicio — DRE e Demonstracdo do Fluxo de Caixa - DFC, e Balanco Patrimonial.

Levando em consideracdo todos os requisitos de: obrigacfes acessorias que sdo atribuidas
aos contabilistas todos os anos, mudancas constantes na legislacdo brasileira, alteracdes de planos
econémicos e oscilacdes do mercado, € nitido que ndo € tarefa facil se manter sempre atualizado
para auxiliar na tomada de decises.

Para Rocha (2013), existem duas fungdes na estrutura organizacional de uma empresa, a
ocupada pelo administrador, e a ocupada pelo contador. Este é responsavel por fornecer as
informacBes necessarias para a tomada de decisfes, enquanto aquele é responsavel por tomar as
decisdes visando o objetivo tracado. Embora, em alguns casos o contador pode assumir funcdes de
gestdo, vale salientar que embora cada um tenha suas particularidades, ambos se complementam e
sdo imprescindiveis para gerir a satde financeira de uma empresa.

Levando em consideracdo essa fala, pode-se atribuir ao contador o papel de médico da
empresa, e intitular seus servicos de bussola, uma vez que contribui para a economia nacional,
mesmo que indiretamente. Nesse sentido, o papel do contador se torna um dos mais complexos que
existem, porque deve estar sempre atualizado a respeito das normas e da legislacéo.

O contador precisa ter uma boa relacdo com seus clientes para avaliar suas necessidades, ao
passo que ele também precisa ser independente a ponto de fazer julgamentos necessarios nas etapas
de seu trabalho. Outrossim, o papel do contador no mercado se resume a auxiliar na tomada de
decisbes por meio dos demonstrativos contabeis por ele gerados, ja que ap0s o crescimento
comercial, as empresas se mostram cada vez mais interessadas em saber da realidade de sua saude

financeira.



Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2021), menos de 40% das
empresas nascidas no Brasil sobrevivem apds cinco anos. A pesquisa utilizada reiine nimeros até
2019, ou seja, ainda ndo reflete os impactos da pandemia da COVID-19, provocada pelo corona
virus, o que significa dizer que os problemas de planejamento de mercado nédo sao atuais.

Por fim, sabendo da baixa taxa de sobrevivéncia das empresas no mercado brasileiro
ocasionada pela falta de um amparo profissional, entende-se a necessidade do cumprimento do
papel do contador no mercado de trabalho, uma vez que é ele quem desenvolve e executa o
planejamento tributario, além de sistematizar o enquadramento da empresa e gerencia os ativos e

passivos da mesma.

2.3 O CODIGO DE ETICA DO PROFISSIONAL CONTADOR E AS NORMAS PARA
MARKETING E HONORARIOS

N&o hé data definida para o surgimento do marketing, mas como processo sistematizado
acredita-se que em meados do século XV, logo apds o nascimento do capitalismo, periodo o qual se
iniciou 0s processos produtivos, a eclosdo das inddstrias e expansdo do mercantilismo, eventos 0s
quais necessitavam de um melhor entendimento do mercado para auxiliar a satisfazer as
necessidades humanas.

Segundo a American Marketing Association - AMA (2020), o marketing é a atividade
responsavel pelos processos de criacdo, entrega e feedbacks de valor para consumidores. Desse
modo, entende-se que o foco dessa atividade ndo é vender produtos, mas sim gerar valor sobre o

custo-beneficio entregue pelas empresas.

Define-se MARKETING: 1. estratégia empresarial de otimizacdo de lucros por meio da
adequacdo da producdo e oferta de mercadorias ou servigos as necessidades e preferéncias
dos consumidores, recorrendo a pesquisas de mercado, design [...] 3. conjunto de a¢Ges,
estrategicamente formuladas, que visam influenciar o publico quanto a determinada ideia,
instituicdo, marca, pessoa, produto, servico etc.

(OXFORD LENGUAGES, 1998, np)

Em suma, a definicdo de marketing é bastante complexa, mas levando em consideracdo as
informacdes ja supracitadas 0 marketing tem mais a ver com agregar valor ao produto ou servico do
que de fato vender, fazendo se adaptarem as necessidades e desejos dos clientes e lucrar com isso.

Com o avango da informatizagdo dos processos contabeis num contexto marcado pela
profusdo da comunicagéo por meio do uso da internet muita coisa mudou, principalmente a maneira

de comercializar produtos e servicos. A evolugdo das tecnologias criou um novo modelo de
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consumidor, aquele que busca resolver seus desejos e necessidades de forma pratica, obrigando as
organizacg0es a aderirem o marketing digital.

Para Ryan e Jones (2009), o marketing digital surgiu como uma maneira de facilitar a
aproximacdo do contato entre empresa e consumidor, e com o0 advento das redes sociais houve um
aumento nas perspectivas, nos desafios e nas oportunidades, por se tratar também de um aumento
concorrencial. Em decorréncia disso, a comunicacao do profissional contébil com seu cliente deve
ser algo fundamental, pois ha a necessidade de feedbacks para que a prestacdo dos servicos seja de
facil entendimento, evitando possiveis frustracdes e atingindo as expectativas dos mesmos.

Considerando o atual contexto mundial, onde a sociedade enfrenta tempos pandémicos®, o
marketing tem sido um divisor de aguas capaz de alavancar organiza¢des, oportunizando a
apresentacdo dos produtos e servicos e trazendo um bom retorno monetario. O marketing sempre
foi uma ferramenta muito usual, uma vez que as empresas que apresentam um plano de marketing
bem elaborado encontram-se a frente de seus concorrentes, principalmente quando se trata de
servicos contabeis, onde existem limitagdes para a elaboracdo de estratégias.

Segundo Kotler (1998), o conceito de marketing estd firmado em quatro pontos, sao
eles: Publico-alvo, o qual representa quem a organizacdo deseja atingir; Necessidade dos
consumidores, que diz respeito ao conhecimento dos gostos do publico-alvo, desejos e necessidades
de seu publico-alvo; Marketing, que se utiliza da juncdo dos topicos anteriores para a elaboracao de
um plano estratégico de marketing; Rentabilidade, que estd ligada ao cumprimento das metas
estabelecidas no plano de marketing.

Levando em consideragdo os pontos esclarecidos por Kotler (1988), entende-se que a analise
do ambiente faz total diferenca para a elaboracdo de estratégias de marketing, uma vez que é nele
gue encontramos a maior parte das informacgdes dos consumidores. Nesse sentido, o marketing
voltado para a contabilidade remete a uma grande problematica, uma vez que diz respeito a venda
de um servico sigiloso, 0 mesmo deve ser bem elaborado para evitar confusdes.

Entretanto, se o profissional contdbil ndo se considerar um produto ele teré dificuldades de
conquistar clientes, portanto, consequentemente, quando um profissional investe em sua vida
pessoal esta também investindo na vida profissional, j& que uma é inerente a outra e que a imagem é
sua principal mercadoria.

Contudo, o profissional deve ter muita cautela ao produzir o conteudo a ser propagado.
Segundo a resolucdo CFC n° 803/1996, revogada pela NBC PG 01, art. 3° (2019) e vedado ao

'Em 26 de fevereiro de 2020 o Brasil registra seu primeiro caso de COVID-19. Um virus que surgiu na cidade de
Wuhan na China e que logo se espalhou pelo mundo. Em virtude disso, a Organizagdo Mundial da Salde - OMS
declara pandemia. No Brasil o Ministério da Saude declarou a doenga como pandemia em 11/03/2020.
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contador utilizar-se da diminui¢do de um colega, de uma organizacdo ou da classe para se elevar
perante a propagacao de seus servicos.

Em caso de infracdo desses ou de outros artigos o profissional contabil pode sofrer punicdes
de acordo com a gravidade de seu caso, como estdo presentes no art. 12 do CFC, as quais refletirdo
diretamente em sua imagem profissional e na imagem de toda a classe. Uma nas vedacdes mais

importantes encontra-se no topico 15 da NBC:

15 E vedado efetuar acBes publicitarias ou manifestacdes que denigram a reputacdo da
ciéncia contabil, da profissdo ou dos colegas, entre as quais:

(a) fazer afirmagdes desproporcionais sobre os servicos que oferece, sua capacitacdo ou
sobre a experiéncia que possui;

(b) fazer comparagdes depreciativas entre o seu trabalho e o de outros; e

(c) desenvolver a¢Bes comerciais que iludam a boa-fé de terceiros.

(NBC PG 01, 2019, np)

Tais fatos fomentam mais ainda a necessidade de um planejamento de marketing. Hernandes
(2011) destaca que durante a formacéo profissional do contador ndo ha a obrigatoriedade de cursar
uma disciplina voltada para o marketing, fato esse que dificulta mais ainda a entrada do profissional
no mercado de trabalho.

Ainda relacionado as dificuldades no ingresso ao mercado de trabalho, outro tema se mostra
bastante relevante: honorérios contdbeis. Por muito tempo se discutiu a maneira correta de
precificar os honorarios contabeis, ja que ndo ha uma férmula Unica e nem comprovada ser a mais
eficiente de se encontrar o preco adequado.

Segundo Brooks (2006), o valor de um servigo é muito subjetivo e a capacidade de criar esse
valor € uma tarefa que muitos ndo conseguem realizar por conta da sua intangibilidade, € neste
ponto onde entra a questdo da satisfacdo do cliente. O contador deve entender cada necessidade de
seu cliente e as dificuldades do mercado para conseguir suprir a demanda.

Devido aos constantes aumentos de exigéncias dos 6rgdos fiscalizadores, houve também um
aumento na demanda de servicos prestados pelos profissionais contabeis, 0 que acarreta no aumento
do preco do servico, j& que exigira mais tempo e esforco do profissional, tornando ainda mais
burocratica a precificagdo dos honorarios.

Para Kotler (2001), preco € a quantia monetaria que se atribui a um bem ou servico,
portanto, o profissional que ndo agrega valor ao seu servico simplesmente tenta basear-se em seus
concorrentes para precificar e acabam por perder a lucratividade e deixam de estimar a continuidade

do seu negécio.
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Por conseguinte, passa-se a considerar o0 mercado contabil como qualquer outro, onde o
prestador do servi¢o passara a definir seu preco conforme seus custos, despesas e a margem de
lucro que deseja alcancar, mas desde que seguindo as normas e a ética contabil.

Para tornar esse processo justo, cabe ao profissional usar seu senso comum e a margem de
lucro que ele realmente vale, baseando-se em seus méritos, formacdes e capacidades profissionais,
uma vez que é necessario mostrar para o cliente o valor e a qualidade do servi¢co que ele esta
adquirindo. Além disso, o profissional deve apresentar para o cliente o qudo imprescindivel é o seu
Servigo para o0 seu negocio.

Para isso, medidas devem ser adotadas, como: priorizar a comunicagdo com o cliente e
investir nas plataformas digitais se valendo do marketing para propagar sua marca registrada,
sempre seguindo o codigo de ética. Perante o que diz a NBC PG 01 (2019) topico 5: “(d)indicar, em
qualquer modalidade ou veiculo de comunicacgdo, titulos, especializacbes, servicos oferecidos,
trabalhos realizados e a relagdo de clientes, esta quando autorizada por estes.”

Muito ja se foi abordado a respeito da ética e do marketing na contabilidade e uma das
conclusdes é: ambos devem caminhar paralelamente para prevenir os riscos da comercializacao dos
servigos de contabilidade, uma vez que existem regras impostas pelo cddigo de ética contabil a
serem seguidas a respeito do marketing.

Nesse sentido, segundo o Codigo de Etica NBC (2019), os Contadores devem promover
seus servicos, de maneira discreta, usando da técnica e da ciéncia para conseguir aumentar sua
cartela de clientes, mas sem promover uma “mercantilizacdo”, ou seja, vender servigos contabeis

como se fosse apenas um produto.

3. CONSIDERACOES FINAIS / CONCLUSOES

Este trabalho abordou pontos referentes a ética na profissdo contabil, o codigo de ética do
profissional contador e as normas de marketing e honorarios e o papel do contador no mercado
visando analisar e entender como se da a comercializacdo da profissdo contébil e qual a maneira
mais coerente de se divulgar essa comercializacdo, ja que se trata de um servico serio e que exige
muito comprometimento.

O perfil do contador estd em constante evolugéo, e intrinsecamente ligado as tecnologias e
as necessidades das organizacOes, concluindo entdo, que a mesma precisa estar aberta a novidades
de diversas areas da informacdo. Concomitante a isso, as formas de marketing perante o codigo de
ética dizem respeito a maneira como o profissional agrega valor a seu servi¢co de maneira integra e

digna. Outrossim, a anélise dos pontos referentes a exposicdo do profissional tem o propoésito de
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apresentar a necessidade dessa exposicéo para fins de cativar os usuérios a adquirir os servi¢os do
mesmao.

De inicio, a maior dificuldade encontrada perante essa pesquisa esta na introducdo da
importancia do tema na estrutura proposta, na escassez de materiais com confiabilidade, ja que ela
precisa ser baseada em fatos e provas reais, e ndo em hipdteses, além de haver poucas pesquisas
sobre o tema. O posicionamento do problema num contexto adequado foi outro empecilho, pois, é
necessario estar em uma circunstancia especifica para que a problematica da pesquisa gere
perguntas a serem respondidas.

Diante dos fatos supracitados, conclui-se que a quantidade de pesquisas existentes a partir
desse tema néo diz respeito a conclusdo de uma verdade universal, uma vez que sempre ha novas
descobertas a serem feitas, a principal delas seria novas possibilidades para agregar valor aos
servigos contébeis, visando a criacdo de novas maneiras de auxiliar no processo de precificacdo e

propagacao dos servicos.
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