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RESUMO

O texto aborda a crescente preocupacdo com o aumento das fraudes bancarias
envolvendo contratos de idosos, destacando a gravidade dos danos causados a essas vitimas
vulneraveis. Sdo mencionadas as a¢des movidas por esses consumidores para contestar as
fraudes bancarias, o que acaba sobrecarregando o sistema judiciario. Sabe-se que a maioria das
vitimas sdo idosos vulnerdveis que frequentemente tém seus beneficios de pensdo ou
aposentadoria desviados. Além disso, as vitimas descobrem que o Instituto Nacional do Seguro
Social pouco faz para combater o mau uso do sistema de empréstimos consignados. Com isso,
as disputas ficam sob a responsabilidade do Poder Judiciario, que resolve cada caso
individualmente, tornando as fraudes pouco prejudiciais para as institui¢des financeiras. O texto
destaca a necessidade de investigar a raiz do problema, considerando que houve um aumento
de 60% nas tentativas de golpes financeiros contra idosos desde o inicio da quarentena, de
acordo com a Federagdo Brasileira de Bancos (Febrabran). A questdo ¢ alarmante tanto social
quanto judicialmente, e o poder judiciario deve oferecer igualdade de defesa as vitimas,
especialmente os idosos, para corrigir as injusticas cometidas em decisdes muitas vezes
desacompanhadas de pareceres de especialistas. O texto argumenta que, devido ao aumento das
fraudes em contratos bancarios envolvendo beneficios previdenciarios de idosos, a proteg¢do dos
direitos dos consumidores deve ser refor¢ada proporcionalmente. Devido a fragilidade dos
idosos nesses contratos, ¢ necessario garantir todos os meios de contraditorio e ampla defesa.
O problema principal discutido no artigo € até que ponto o livre convencimento dos juizes pode
ser utilizado sem ferir o direito a ampla defesa. O texto analisa os possiveis motivos para o
aumento das fraudes bancarias envolvendo idosos consumidores, enfatizando a importancia de
protecdo adicional nas relagdes contratuais bancarias. Academicamente, o artigo debate o
conflito entre os principios da ampla defesa e do livre convencimento do juiz, com foco no
direito do consumidor. Também destaca a importancia da protecdo dos consumidores na
prevencdo de problemas como o superendividamento. Em resumo, o texto aborda o aumento
das fraudes em contratos bancéarios envolvendo idosos consumidores e a necessidade de
protecao e defesa processual adequadas. Também discute o confronto entre os principios da
ampla defesa e do livre convencimento do juiz e a importancia de entender como evitar fraudes

contratuais bancarias para proteger os consumidores, especialmente os 1dosos.
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ABSTRACT

The text addresses the growing concern with the increase in bank fraud involving senior
citizens' contracts, highlighting the gravity of the damage caused to these vulnerable victims. It
mentions the lawsuits filed by these consumers to challenge the bank frauds, which end up
overloading the judicial system. It is known that most of the victims are vulnerable elderly
people who often have their pension or retirement benefits embezzled. In addition, they find
that the INSS does little to combat the misuse of the payroll loan system. With this, the disputes
remain under the responsibility of the Judiciary, which resolves each case individually, making
the frauds less damaging for the financial institutions. The text highlights the need to investigate
the root of the problem, considering that there has been a 60% increase in attempted financial
scams against the elderly since the beginning of the quarantine, according to the Brazilian
Federation of Banks (Febrabran). The issue is alarming both socially and judicially, and the
judiciary must offer equal defense to victims, especially the elderly, to correct the injustices
committed in decisions often unaccompanied by expert opinion. The text argues that, due to the
increase in fraud in banking contracts involving elderly people's social security benefits, the
protection of consumers' rights must be proportionally reinforced. Due to the fragility of the
elderly in these contracts, it is necessary to guarantee all means of adversarial proceedings and
ample defense. The main problem discussed in the paper is to what extent the judges' free will
can be used without violating the right to a full defense. The paper analyzes the possible reasons
for the increase in bank fraud involving elderly consumers, emphasizing the importance of
additional protection in contractual banking relationships. Academically, the article discusses
the conflict between the principles of ample defense and the judge's free will, focusing on
consumer law. It also highlights the importance of consumer protection in preventing problems
such as over-indebtedness. In summary, the text addresses the increase in fraud in banking
contracts involving elderly people and the It also discusses the clash between the principles of
ample defense and the judge's free will and the importance of understanding how to avoid bank

contract frauds to protect consumers, especially the elderly.
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1 INTRODUCAO

Nao se pode olvidar que o crescimento das fraudes bancarias, no ambito dos contratos
figurados por idosos, ¢ preocupante e deve ser investigado com especiais olhos tendo em vista
como tamanha ¢ a gravidade dos danos causados as vitimas hipervulneraveis. Esses
consumidores por si s6 sdo duplamente protegidos, e quando movem agdes contestando
supostas fraudes bancarias que descontam de seus proventos previdencidrios mensais, acabam
por superlotar o judiciario com inimeras causas semelhantes.

De acordo com Nerilo (2017), as vitimas sao, em grande parte, idosos hipervulneraveis
que, ndo raro, sdo surpreendidos com espoliacdes em seus beneficios de pensdo ou
aposentadoria. Logo que assim se veem lesados por este tipo de malogro, perdem mais um
referencial de confianga quando descobrem que o INSS pouco faz a respeito do mau uso do
sistema de contratagdo de empréstimo consignado. As contendas ficam a mercé do Poder
Judiciario que tem solucionado cada caso como se fosse o unico. Esta maneira de conduzir o
problema torna as fraudes e falsidades pouco prejudiciais as instituigdes financeiras. O saldo,
entre o que se perde com as falsidades, e o que se ganha, ¢ positivo para os bancos.

Por ser algo corriqueiro na sociedade vigente, considera-se pertinente observar a raiz do
problema que tanto cresceu nos uUltimos anos, segundo levantamento feito pela Federagdo
Brasileira de Bancos (Febrabran), desde o inicio da quarentena houve um aumento de 60% em
tentativas de golpes financeiros contra idosos. A questdo ndo pode ser relevada, tanto
socialmente, quanto judicialmente, é alarmante o nimero do crescimento das citadas fraudes,
de modo que o poder judiciario deve oferecer paridade de armas na defesa das vitimas, em
especial idosas, a fim de sanar as injusticas cometidas muitas vezes em decisdes nao
acompanhadas por pareceres de profissionais peritos.

Devido ao aumento das fraudes em contratos bancarias no ambito dos beneficios
previdencidrios, mais especificamente beneficios cujos titulares sdo pessoas idosas, trazendo a
luz da discussdo do presente tema, temos que a facilitagdo e o crescimento da prote¢dao dos
direitos dos consumidores deve aumentar proporcionalmente. Tendo em vista que as pessoas
idosas possuem uma fragilidade maior no que diz respeito aos contratos bancarios que aderem,
ou até mesmo que nao possuem conhecimento de sua adesao, entende-se que todos os meios de
contraditério e ampla defesa necessitam ser ofertados.

Em termos processuais, o presente artigo possui como problema principal a discussao
acerca de até que ponto o livre convencimento dos juizes pode ser utilizado sem que venha a
ferir o direito da ampla defesa. Sendo assim, como a liberdade de convencimento do juiz pode

ser utilizado sem que venha a ferir o direito de defesa do idoso consumidor?



No decorrer do artigo, foram analisados os possiveis motivos pelos quais ocorreu o
aumento das fraudes bancarias, nos quais o idoso consumidor ¢ parte. Com isso, entende-se o
conceito de contrato bancario e seus riscos naturalmente inerentes quando uma das partes ¢é
hipervulneravel. E por fim, compreenderam-se o conceito de idoso consumidor e a necessidade
da protecao extra em suas relagcdes contratuais bancarias.

O presente artigo abordou o crescente indice das fraudes dos contratos bancérios e suas
implicagdes na vida dos consumidores idosos. Foi pertinente discutir a necessidade de evitar ou
aplacar tais fraudes, facilitando a defesa processual dos consumidores, em especial aos idosos.

Academicamente, importou discutir o confronto dos principios da ampla defesa e do
livre convencimento do juizo responsavel. Tornou-se valido e essencial debater as diversas
situacdes onde os limites dos principios sdo atingidos ou cerceados, no ambito do direito do
consumidor, linha de raciocinio principal deste artigo.

Interessou expor que, quanto mais se entende a importidncia da protecdo dos
consumidores na sociedade em geral, mais problemas como o superendividamento vao ser
evitados. Desta forma, importou garantir o entendimento de como uma fraude contratual
bancaria pode ser afastada, mostrando os requisitos principais para que um contrato seja
considerado valido. Devido muitas vezes a pouca instru¢do ou conhecimento de burocracias
bancérias, o idoso torna-se vitima principal dos fraudadores, portanto, é necessario deferir todos
os meios de provas autorizadas no processo, sob pena de cerceamento de defesa da parte

hipervulnerével.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITO DE CONTRATO BANCARIO

Os contratos bancarios sdo contratos que necessariamente uma das partes ¢ a institui¢ao
financeira, ou seja, exerce uma fun¢do econdmica sendo relacionado ao exercicio na atividade
bancaria. E um género do ramo contratual, tais contratos sdo unicamente usados por institui¢des
bancérias autorizadas pelo governo como rege a Lei n® 4.595, de 31.12.1964, em seu art. 17°.

Segundo Fabio Ulhoa Coelho em seu livro Curso de direito comercial, os contratos
bancéarios, sdo os veiculos juridicos das atividade econdomica de intermediagdo monetaria
encontrados no polo de captacao e também no de fornecimento financeiro.

Portanto, podemos dizer que contratos bancarios sdo atividades bancdrias tipicas as
operagdes que envolvem captacgao, intermediacao ou aplicagao de recursos financeiros proprios

ou de terceiros. Tais atividades dao origem a contratos privativos de institui¢des financeiras que



obrigatoriamente tém que ter autorizagcdo do Banco Central para funcionar.

2.1.2 DO CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO

Segundo Nerilo (2017), o contrato de empréstimo com pagamento consignado tornou-se
massificado a partir de 2003, quando a Lei 10.820/2003 permitiu a consignac¢ao nos beneficios
previdencidrios. Esta lei abriu um nicho de mercado para as instituigdes financeiras com um
publico contratante totalmente diferente, com caracteristicas proprias — e merecedores de um
olhar obsequioso —, que sdao os aposentados e pensionistas do INSS.

A forma consignada, por assim dizer, ¢ um tipo de pagamento indireto, cujas parcelas
sao deduzidas diretamente da folha de pagamento ou beneficio da pessoa fisica. Desta forma as
parcelas sdo descontadas mensalmente, sendo que a margem devera respeitar 45% do valor
percebido dos beneficiarios do INSS, segundo a Medida Provisoria n® 1.106/22 aprovada no
ano de 2022.

O crédito consignado teve um sucesso enorme, estimulado também por uma campanha
bastante agressiva de publicidade pelos bancos. Além da publicidade normal foram empregados
clipes na televisao onde bem conhecidos atores, também ja em idade avancada, aconselharam
este “crédito amigo” aos aposentados. Também se trabalhou com medos especificos de pessoas
idosas (soliddo, satide) e finalmente se usou da autoridade de pessoas famosas reconhecidas. A
tendéncia de exagerar aspectos positivos ¢ esconder problemas do crédito levou a alguns

processos juridicos (DOLL; CAVALLAZZI, LUNARDELLLI, 2016, pg.324).

2.2 NOCOES ACERCA DO IDOSO CONSUMIDOR

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil, em seu art. 1°, inciso III, elenca como
um dos fundamentos da Republica a dignidade da pessoa humana, fundamento amplo que
embasa a busca por melhores condi¢des de vida e justifica que se dispense tratamento
diferenciado aqueles que necessitam. Nesse sentido, a pessoa idosa necessita de maior protecao,
tendo em vista que € reiterada e deliberadamente lesada no mercado de consumo pelas empresas
que lhes direcionam produtos e servicos principalmente financeiros que acabam se tornando
canal de escoamento de seus rendimentos.

A doutrina utilizava critérios diversos para identificar a figura do idoso, considerando
por vezes aspectos biologicos, etarios, psicologicos, dentre outros. Porém, com a promulgacao
da Lei 8.842/1994, o idoso passou a ter uma defini¢ao objetiva, conforme disposi¢ao expressa

do art. 2° da referida norma, que assim dispoe: “Considera-se idoso, para os efeitos desta lei, a



pessoa maior de sessenta anos de idade.”

De acordo com Marques (2007), tratando-se de consumidor “idoso” (assim
considerado indistintamente aquele cuja idade esta acima de 60 anos) €, porém, um consumidor
de vulnerabilidade potencializada. Potencializada pela vulnerabilidade fatica e técnica, pois ¢
um leigo frente a um especialista organizado em cadeia de fornecimento de servigos, um leigo
que necessita de forma premente dos servigos, frente a doenga ou a morte iminente, um leigo
que ndo entende a complexa técnica atual dos contratos cativos de longa duracao denominados

de “planos” de servigos de assisténcia a saude ou assisténcia funeraria.

2.2.1 DA HIPERVULNERABILIDADE PRESUMIDA

A vulnerabilidade é uma marca essencial do consumidor, caracteristica inerente a sua
existéncia. Pelo simples fato do consumidor existir, ja € considerado vulneravel, viés que no
sistema de protecao e defesa do consumidor a vulnerabilidade € presumida.

Segundo Marques (2007), vulnerabilidade ¢ um estado da pessoa, um estado inerente
de risco ou um sinal de confrontagdo excessiva de interesses identificado no mercado, ¢ uma
situacdo permanente ou provisoria, individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito
de direito, desequilibrando a relagao.

Pode-se dizer que a protec¢ao do idoso sob o conceito de hipervulnerabilidade, tendo em
vista que a simples “vulnerabilidade” ndo mais retrata a realidade, ¢ tema passivel de
entendimento e discussdo na sociedade atual. Para melhor compreensdo do tema, busca-se
mostrar que apesar das normas existentes, os idosos permanecem sendo lesados no mercado de
consumo, principalmente no ambito das relagdes bancarias.

Cumpre ressaltar que o consumidor, por exceléncia, ¢ vulneravel. Todavia, o
consumidor idoso ¢ portador de uma vulnerabilidade extrema, que lhe coloca em uma
condicdo especial quando se propde a entabular relagdes juridicas de consumo. A condi¢ao
especial do consumidor idoso lhe torna mais suscetiveis as praticas abusivas no mercado de
consumo, tendo em vista as tipicas debilidades (emocionais, fisicas, sociais, econdmicas, etc.)
que acompanham a idade avancgada, de forma a exigir o reconhecimento da sua vulnerabilidade
extrema.

A todo o momento o idoso, para prover a si mesmo por falta de amparo ou para prover
a familia que ainda precisa de seu amparo, consome bens e servicos. Em muitos casos, ¢ ainda
a pessoa idosa que sustenta a familia, ampara os netos e, apesar da aposentadoria, quando a

recebe, exerce atividades visando a complementacao da renda familiar. Desta forma, a despeito



das dificuldades, o idoso ¢ impelido a participar da sociedade, atuando no mercado de consumo
e tornando-se alvo dos fornecedores que se prevalecem de sua vulnerabilidade.

Ademais, Miragem (2010) dispde que a vulnerabilidade do idoso ¢ demonstrada a partir
de dois aspectos principais: a) a diminui¢do ou perda de determinadas aptiddes fisicas ou
intelectuais que o torna mais suscetivel e débil em relacdo a atuagdo negocial dos fornecedores;
b) a necessidade e catividade em relacdo a determinados produtos ou servicos no mercado de
consumo, que o coloca numa relagdo de dependéncia em relagdo aos seus fornecedores.

Como apontado, a necessidade dos idosos na complementagdo de sua renda, associada
a facilidade de crédito impele-o as instituicdes financeiras que ofertam imoderadamente
diversas modalidades de empréstimos e financiamentos, ignorando o risco de

comprometimento de sua renda e de sua condi¢do de hipervulneravel.

2.3 PRINCIPIO DA AMPLA DEFESA E DO LIVRE CONVENCIMENTO
APLICADO NOS PROCESSOS EM QUE O IDOSO FIGURA COMO PARTE

ApoOs exaurir os conceitos de idoso consumidor e sua hipervulnerabilidade perante as
relacdes econOmicas bancérias, passa-se a abordar questdes juridicas oriundas das fraudes
bancérias onde uma das partes ¢ o idoso. Pois bem, ao decidir contratar empréstimos
consignados com descontos diretamente em seus beneficios previdencidrios, os idosos
disponibilizam seus dados para correspondentes bancarios, alguns destes, por sua vez, realizam
mais contratos sem anuéncia dos consumidores, o que obviamente causa um dano patrimonial
passivel de reparagdo perante a justiga civel.

Sendo assim, sabendo que a relagdo existente em um processo judicial envolve autor —
réu — juiz, onde, por ser consumidor, o autor possui uma facilitagdo de defesa natural de modo
que o réu precisa comprovar sua inocéncia, o juiz abre essa liberdade de produgdo de provas na
medida em que se acharem necessarias suas deliberagdes a fim de ser o juiz capaz de decidir ao
final a quem assiste razao.

A ampla defesa ¢ um direito resguardado pela Constitui¢do Federal em seu art. 5°, inciso
LV, devendo ser resguardado a fim de que se possa chegar corretamente ao final da lide
processual sem injusti¢as. Segundo Pinheiro (2022), a ampla defesa garante as partes o direito
de provar, por meios licitos, os argumentos articulados no processo e de recorrer dos atos
decisorios nele proferidos.

No que diz respeito ao livre convencimento do juiz, este consiste na avaliacdo dos

elementos existentes no processo, o juiz prescinde de critérios legais determinados a priori,



superando, pois, o sistema da prova tarifada, devendo, contudo, sempre fundamentar as suas
decisdes, derrogando, assim, o sistema da intima convic¢do. Em outras palavras, no livre
convencimento motivado, ndo existem limites e regras absolutas de valoragdo (como no sistema
da prova tarifada), mas tampouco ha a possibilidade de o juiz formar sua convic¢do sem
fundamenté-la.

Segundo registra Joseli Lima Magalhaes (2010, p. 4.564), somente a partir do século
XVIII ¢ que a obrigatoriedade de motivar as decisdes judiciais comecou a constar nos
ordenamentos juridicos de diversos paises.

Para Ronaldo Brétas (2018, p. 184), a fundamentagdo da decisdo juridica servira para
diversas finalidades: controle de constitucionalidade da decisdo; tolhimento da interferéncia de
ideologias e subjetividades do juiz; verificacdo da racionalidade da decisdo (afastar erros de
fato e de direito); possibilitagdo da correta estruturagao dos recursos.

Portanto, o livre convencimento do juiz reside na faculdade que possui de avaliar a prova
diante da lei e do entendimento jurisprudencial cristalizado, agregando suas experiéncias
profissionais e de vida, bem como suas convic¢des, mas jamais ignorando a lei, a prova dos
autos e o entendimento sumulado a respeito de cada tema, como garantia aos litigantes do

respeito ao principio do devido processo legal.

2.3.1 APLICACAO DO LIVRE CONVENCIMENTO NOS PROCESSOS EM
QUE UMA DAS PARTES E CONSUMIDOR HIPERVULNERAVEL

Os atores juridicos estdo cientes de que, antes de proferir a sentenga o juiz avalia as
provas contidas nos autos atribui-lhes a devida ponderagdo e aborda os argumentos que as partes
introduzem em seu fundamento. Antigamente, no antigo e antecessor Codigo de Processo Civil,
dizia-se que os juizes avaliavam de forma independente as provas contidas nos autos. Com a
evolugdo social culminando na democratizagao do direito e, consequentemente, no modelo
constitucional de procedimento, ndo era mais crivel incentivar o uso da expressao “livre”, pois

seria necessario analisar o contexto em que as provas estavam inseridas.

Ao analisar a justificativa do art. 371 do Codigo de Processo Civil, pode-se extrair
diversos entendimentos acerca do livre convencimento no sentido filosofico e juridico,

vejamos:

“Embora historicamente os Codigos Processuais estejam baseados no

livre convencimento e na livre apreciacdo judicial, ndo é possivel, em



plena democracia, continuar transferindo a resolugdo dos casos
complexos, enfim, a interpretagdo e aplicagdo do direito, em favor da
apreciacdo subjetiva dos juizes e tribunais. Na medida em que o Projeto
passou a adotar o policentrismo e coparticipagdo no processo, fica
evidente que a abordagem da estrutura do Projeto passou a poder ser
lida como um sistema nao mais centrado na figura do juiz. As partes
assumem especial relevancia. Eis o casamento perfeito chamado
"coparticipagdo", com pitadas fortes do policentrismo. E o corolario
disso ¢ a retirada do 'livre convencimento'. O livre convencimento se
justificava em face da necessidade da superacdo da prova tarifada.
Filosoficamente, o abandono da formula do livre convencimento ou da
livre apreciacio da prova ¢ corolario do paradigma da
intersubjetividade, cuja compreensdo ¢ indispensavel em tempos de
democracia e de autonomia do direito. Dessa forma, a invocacao do
livre convencimento por parte dos juizes e tribunais acarretard, a toda

evidéncia, a nulidade da decisdo.”

Aqui, o jurista Lénio Luiz Streck defende que a palavra “livre” ndo deve ser usada neste
sentido, pois acarretaria no fim uma possivel nulidade da decisdo em razdo da arbitrariedade.
Nao obstante, o livre convencimento do juiz deve ser utilizado na medida em que ndo ferir o
direito da ampla defesa do consumidor, pois a liberdade aqui diz respeito ao poder de apreciagao

do arcabouco probatorio, e nao a possibilidade de se produzir a prova desejada.

Theodoro Jr. (2018, p. 905), declara que, agora esta assentado, no art. 371 do NCPC,

que ‘0 juiz apreciara a prova constante
dos autos, independentemente do sujeito que a tiver promovido, e indicara na decisdo as
razoes da  formagdo de seu convencimento’. Com  isso, estabeleceu-

se o dever de apreciar ndo a prova que livremente escolher,mas todo o conjunto probatdrio

existente nos autos.

Apreciar ndo somente o que ja esta produzido nos autos, mas também permitir que as
partes constituam suas provas livremente a fim de exercer sua ampla defesa. Ao aplicarmos tal
entendimento no ambito das relagdes contratuais bancarias do idoso consumidor, temos que o
juiz, ao adentrar na fase de instrugdo probatoria, deve permitir que o hipervulneravel tenha uma

maior disponibilidade de possibilidades para comprovar as fraudes por eles sofridas.



Portanto, ha fundada critica no conceito de “livre” convencimento, por ndo ser livre no
sentido de nao analisar todos os meios de provas passiveis de serem produzidas, e indeferir
injustamente a producdo de provas capazes de fundamentar corretamente o entendimento do

magistrado.

2.3.2 REQUISITOS DE VALIDADE DO CONTRATO ENTRE IDOSO E
INSTITUICAO FINANCEIRA COMO FORMA DE PREVENCAO AO
SUPERINDIVIDAMENTO

O contrato em si possui requisitos necessario a fim de existir de fato, possuir validade e
eficacia, segundo a teoria conhecida por escada ponteana, criada pelo autor Pontes de Miranda.
Neste sentido, quando falamos sobre o contrato no ambito do idoso consumidor, além do que
ja se convenciona em geral, como os agentes, a capacidade de ambas as partes e as condi¢des
de eficacia, temos ainda as especificagdes criadas para o consumidor hipervulneravel.

Em 2021, a lei n° 14.181 de 2021 alterou o Cédigo de Defesa do Consumidor
adicionando um capitulo abrangendo a prevencao e o tratamento ao superendividamento, e em
seu art. 54-D, inciso I, tras especificamente a necessidade da especial aten¢do ao idoso, no que

diz respeito aos termos tratados nos contratos com teor oneroso, vejamos:

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratagdo, o fornecedor
ou o intermediario devera, entre outras condutas: (Incluido pela Lei

n°® 14.181, de 2021)

I - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua
idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos
os custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste
Codigo, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do

inadimplemento; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Tal previsdo indica que a parte fornecedora do crédito devera atentar-se a condigao etaria
do consumidor, usando, como exemplo, meios de facil compreensao das clausulas contratuais
e até mesmo letras com fonte aumentada.

Para Amaral (2019), o que se observa em nosso modelo de sociedade
predominantemente consumista ¢ que a facilidade de concessdo de crédito por parte das
institui¢des financeiras, associados ao marketing apelativo, tem gerado um cenario de

insolvéncia de milhdes de devedores, principalmente entre aqueles consumidores mais
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vulneraveis a influéncia da publicidade consumista, como os idosos.
Por fim, comumente encontra-se a figura do idoso nao alfabetizado figurando como
consumidor, nesses casos o Codigo Civil assevera condigdes especiais e obrigatdrias a fim de

cumprir com o requisito da validade descrito por Pontes de Miranda, vejamos o art. 595:

Art. 595. No contrato de prestacao de servico, quando qualquer das
partes ndo souber ler, nem escrever, o instrumento podera ser assinado

a rogo e subscrito por duas testemunhas.

O Superior Tribunal de Justiga decidiu no REsp 1.954.424 que ¢ desnecessdria a
procuragdo publica nessas relagdes, entretanto, ha sim a necessidade de seguir o disposto no

artigo citado, sob pena de invalidar a relagdao contratual.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Inicialmente, esta pesquisa tem como centro de abordagem o crescimento de fraudes
bancarias contra idosos e suas implicagdes no mundo juridico. Quase 150 mil manifestagdes de
aposentados e pensionistas do pais relatam casos de possiveis praticas abusivas de empresas
financeiras. A partir da andlise de resultados da lista apresentada pelo Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS) do Ministério da Economia, a Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon), do Ministério da Justica e Seguranca Publica, definiu a instauracdo de processos
administrativos relacionados as dez empresas com mais reclamacdes registradas sobre
empréstimos consignados, empréstimos ndo autorizados e questdo de reserva de margem para
cartdo de crédito. (PRUX, MELO E OLIVEIRA 2020).

Dito isso, o0 método de pesquisa utilizado no presente artigo foi a revisdo bibliografica
do tipo expositiva, onde foram analisados e sintetizados diversos entendimentos de outros

autores acerca da tematica. Na plataforma https://lume.ufrgs.br/discover, ao pesquisar pela

palavra “superendividamento”, foram encontrados 186 resultados, nas palavras “consumidor
idoso”, foram encontrados 4.505 resultados, nas palavras “hipervulneravel idoso”, foram
encontrados 47 resultados, € por fim, nas palavras “contrato bancério”, foram encontrados 4.804

resultados. Essas assim entendidas como palavras-chave deste artigo.

Dentre as obras literarias utilizadas, aponta-se os artigos encontrados na Revista do
Consumidor e na Revista de Direito, Globaliza¢cdo e Responsabilidade nas Relagoes de

Consumo, além disso, alguns livros como a Revisdo dos Contratos com Base no


https://lume.ufrgs.br/discover

Superindividamento (2012), do autor André Perin Schmidt Neto, o livro Manual de direito do
consumidor: Direito Material e Processual (2017), dos autores Flavio Tartuce e Daniel Amorin
Assumpg¢ao Neves, o livro Curso de Direito do Consumidor (2016), do autor Bruno Miragem,

e o livro Curso de Direito Comercial (2013), do autor Fabio Ulhoa Coelho, dentre outras obras.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 DOS RESULTADOS ENCONTRADOS NAS BASES DE PESQUISAS

SUPERENDIVIDAMENTO 186 RESULTADOS
CONSUMIDOR IDOSO 4.505 RESULTADOS

HIPERVULNERAVEL IDOSO 47 RESULTADOS
CONTRATO BANCARIO 4.804 RESULTADOS

42 DO CONTRATO BANCARIO E SUAS IMPLICACOES NO AMBITO
CONSUMERISTA HIPERVULNERAVEL

O contrato, por assim dizer, ¢ uma espécie de negdcio juridico onde duas ou mais partes
acordam sobre a realizagdo de uma ou mais obrigagdes, servicos de diversas naturezas. O
contrato pode ser oneroso, ou seja, possuir uma contraprestacao pautada no pagamento de
valores, e ao final poderd gerar punigdes pelo descumprimento parcial ou total dos termos
tratados em seu conteudo.

Ao verificarmos especificamente o contrato bancario, € possivel observar o teor oneroso
inerente nas relagdes. Este artigo buscou identificar as caracteristicas do contrato bancario onde
a parte consumidora ¢ hipervulneravel tendo em vista sua condicdo etdria, ou seja, o idoso. Ao
pesquisar as palavras-chave descritas mais acima, foram encontrados diversos pontos que
abrangem as consequéncias dessas relacdes consumeristas, qual seja desde a contratacao inicial
por alguém apto para tal, entendendo-se como um idoso capaz de discernir e compreender as
clausulas utilizadas nesses contratos, sendo dever do fornecedor de servicos orientar e
esclarecer eventuais duvidas, até a parte processual que pode vir a surgir na hipdtese de
ocorrerem fraudes nessas relacdes, basicamente devendo ser efetuado a inversao do 6nus da
prova e especial facilitagdo da defesa do consumidor.

Segundo Moreno (2019), com o intuito de restabelecer o equilibrio entre os contratantes
e norteado pelos principios da boa-fé objetiva, do reconhecimento da vulnerabilidade e do
protecionismo do consumidor, o CDC estabeleceu novas obrigacdes ao fornecedor, dentre as
quais se destacam o rol exemplificativo de praticas e clausulas abusivas previstos nos arts. 39
e 51, além dos deveres de informacao, de transparéncia e de lealdade inerentes a boa-fé objetiva.

Desta forma, ficou entendido que o Codigo de Defesa do Consumidor veio tentar

proteger especialmente os hipervulneraveis contra clausulas abusivas e evitar, sobretudo, o



superendividamento dos idosos.

4.3 IDOSO CONSUMIDOR E HIPERVULNERABILIDADE PRESUMIDA

O codigo de Defesa do Consumidor ja elenca a parte consumidora da relagdo como
sendo vulneravel em relacao ao fornecedor de servigos, principalmente por sua fraqueza de
recursos se comparado com grandes empresas. Para Machado e Milanez (2022), ¢ importante
notar que, apesar da vulnerabilidade ser caracteristica de todos os consumidores, isso ndo
impede que haja uma graduacdo dessas vulnerabilidades. A partir da observacao de
caracteristicas relacionadas ao sujeito consumidor no caso concreto, é possivel perceber que,
em alguns casos, haverd o acréscimo de novas camadas de vulnerabilidade.

Das Cas (2018) entende que sob a dtica consumerista, todo consumidor ¢ vulneravel,
vez que, como ja explanado neste trabalho, a vulnerabilidade € principio fundante das relagdes
de consumo, soma-se a ela uma vulnerabilidade intrinseca a pessoa do consumidor, que, no
caso dos idosos, trata-se de sua idade avancada e de todas as consequéncias advindas de tal fato.

Assim sendo, quando tratamos sobre o idoso figurando como consumidor, ha a presenca
da dupla vulnerabilidade. Essa hipervulnerabilidade ¢ presumida tendo em vista as
caracteristicas gerais pertencentes ao grupo idoso, em razdo da idade vir a prejudicar sua
capacidade de compreensdo, ¢ do consumidor Naturalmente possuir menos recursos em
comparac¢do com grandes fornecedores de servigo.

Neste sentido, para Da Cas (2018), vulnerabilidade, sob enfoque juridico, ¢ o conceito
relacionado diretamente a suscetibilidade, € a caracteristica que aflora imediatamente quando
se consagra uma relacdo e que haja um polo forte € um polo fraco, como ocorre na relagido
consumerista. E, portanto, um conceito relacional que surge toda vez que ha uma sujei¢io, ou
seja, uma fraqueza de uma parte em relagdo a outra em determinada situacao.

Ademais, houve o crescimento de adesdes de contratos bancarios por consumidores
hipervulneréaveis, para Melo, Oscar e Alexandre (2020), sobretudo na atual sociedade de
consumo, onde a aquisi¢do e/ou utilizacdo de produtos e servigos por seus destinatarios finais
(consumidores) acompanha proporcionalmente o crescimento populacional e o aumento
de expectativa de vida dos idosos. Assim, faz-se necessario que o Direito do Consumidor
aponte solugdes para os conflitos que surgem dessas relagdes, sobretudo considerando a
hipervulnerabilidade dos idosos enquanto consumidores.

Tendo em vista esse aumento das relagdes contratuais envolvendo consumidores idosos,
nao coincidentemente houve de forma proporcional a elevagao dos casos de fraudes bancarias,

por essa razao o Codigo de Defesa do Consumidor foi alterado em 2021 a fim de adicionar mais



mecanismos de protecao aos hipervulneraveis.

4.4 DAFACILITACAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR HIPERVULNERAVEL

No que diz respeito a protecao do consumidor, muito se ¢ assegurado no proprio Codigo
de Defesa do Consumidor, desde as condi¢des minimas de qualidade do servigo prestado, até
que tipos de clausulas ndo podem ser tratadas nos contratos consumeristas. Ha a necessidade
de permitir que o consumidor tenha uma certa vantagem no momento em que for preciso
comprovar seu dano, ou a abusividade de algum ato praticado pelo fornecedor de servicos ou
bens. Dessa maneira, convencionou-se o que se chama facilitacdo de defesa do consumidor,
tendo como principal exemplo a inversao do 6nus da prova.

Segundo Reszka (2017), at¢ o momento da criagdo do CDC, o consumidor brasileiro
detinha pouco interesse das autoridades legislativa e judiciaria para a protecao de seus direitos,
0 que acarretava uma chancela ineficaz e abusos por parte dos fornecedores de produtos e
Servigos.

Diante disso, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, assegurou em seu art.

5°, inciso XXXII a defesa do consumidor, in verbis:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Logo, a prote¢do ao consumidor ¢ matéria constitucional, havendo posteriormente a
promulgacao do CDC, que veio garantir especificamente a especial prote¢ao e facilitacdo dos

direitos dos consumidores, vejamos o que dispde o art. 6°, inciso VIII:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagao da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordindrias de experiéncias;

Assim sendo, ndo ha duvidas quanto ao direito inerente aos consumidores de possuirem

especial prote¢do em suas relagdes contratuais. Ademais, acerca do hipervulneravel, como dito



anteriormente neste trabalho, ha a presenca da dupla vulnerabilidade do consumidor, conforme
Azevedo e Oliveira (2018), todos os consumidores sdo vulneraveis, mas nem todos possuem,
de fato, os mesmos niveis de vulnerabilidade.

Considerando que ha diversos tipos de vulnerabilidades, atenta-se a pertencente ao idoso
consumidor, comumente vitima de praticas abusivas por fornecedores de servicos e bens,
levando em consideragdo a dificuldade que ha em superar as desigualdades nas relagdes de
consumo.

Azevedo e Oliveira (2018) colaciona que a hipervulnerabilidade ¢ a situacdo que foi
reconhecida jurisprudencialmente no Direito Brasileiro como um estado de vulnerabilidade
acentuado e especifico, de extrema fragilidade de determinados grupos sociais, que se reflete
especialmente nas relagdes com individuos ou grupos em posi¢do juridica dominante, isto €,
mais forte. Assim, entende-se que a hipervulnerabilidade ¢ uma situagdo fatica e objetiva de
agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, em razdo de caracteristicas
pessoais aparentes ou conhecidas pelo fornecedor, enquadrando-se ai consumidores
criancas, idosos, enfermos, deficientes fisicos, analfabetos, dentre outros.

Por fim, entende-se que o direito brasileiro buscou proteger cada vez mais os idosos
consumidores, tendo em vista sua dupla carga de vulnerabilidade. A prote¢do nesse sentido
atuando antes, durante e depois das relagdes contratuais, garantindo uma oferta clara do servigo
ou bem, uma eficiente contratacdo de cldusulas ndo abusivas, e por fim uma facilitacdo de

defesa em eventual a¢do judicial oriunda de defeitos da prestagdo de servigos ou bens.

45 O SUPERENDIVIIDAMENTO COMO CONSEQUENCIA DA
HIPERVULNERABILIDADE DOS IDOSOS

Em um contexto geral, o superendividamento tem origem, para Machado e Milanez
(2022), com a democratizagao do acesso ao consumo, combinada com a ampla variedade de
opc¢des no mercado, possibilitou aos consumidores obter um conhecimento maior acerca dos
produtos que estdo comprando, além de poder comparar pregos, modelos e fornecedores e
escolher aquele que lhes seja mais benéfico.

Ocorre que, no ambito dos consumidores hipervulneraveis, ndo apenas a facilitacdo da
oferta e da compra foram responsaveis pelo superendividamento, mas também somado a
condicao de fragilidade e fraqueza muitas vezes explorada pelos fornecedores de servico. Desta
forma, os idosos acabam por cair em fraudes com mais facilidade, atraidos por falsas promessas
e vantagens econdmicas, contratam servicos sem compreender as consequéncias oriundas das

clausulas abusivas ndo esclarecidas.



Para Ribeiro (2017), a questao do superendividamento do consumidor ndo tem como
causa direta apenas a “democratizacao” do crédito ou mesmo a publicidade exagerada nos
meios de comunicagdo em massa, mas também na oferta de crédito irresponsavel e visando
unica e exclusivamente o ganho do credor com juros, objetivo que, diga-se de passagem, nao ¢
ilicita, além dos contratos abusivos assinados na empolgagdo pelo tomador e também as
situagdes excepcionais do cotidiano pessoal de cada um que afetam diretamente a renda, como
o desemprego, doenca de familia ou falecimento de parentes ou familiares, por exemplo.

O Cdédigo de Defesa dos Consumidores traz a defini¢ao de superendividamento em seu
art. 54-A, §1°, vejamos:

Art.  54-A. Este Capitulo dispdoe sobre a prevengdo do
superendividamento da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e
sobre a educagdo financeira do consumidor. (Incluido pela Lei n°

14.181, de 2021)

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta
de o consumidor pessoa natural, de boa-f¢é, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentagao. Incluido pela

Lein® 14.181, de 2021)

Desta forma, aplicando tal entendimento aos idosos, em sua grande maioria
beneficiarios da previdéncia social, esse superendividamento compromete sua subsisténcia ao
igualar-se parcial ou totalmente com o valor de seus proventos mensais. Neste sentido, Machado
e Milanez (2022) destaca que a maior necessidade de um servigo ou produto torna o consumidor
mais fragil, afinal, ndo podendo renunciar as funcionalidades de um bem de consumo cuja falta
lhe ocasionaria um impacto negativo (ou ao menos o temor de um impacto negativo), o
consumidor se vé refém do fornecedor do servico, e pode acabar tendo que aceitar condi¢des
que, no contexto de uma relacao mais equilibrada, nao seriam admitidas.

Assim sendo, os idosos, por serem corriqueiramente vitimas de contratos com clausulas
manifestamente desequilibradas e que causam um prejuizo oneroso para o consumidor, findam

no fendmeno do superendividamento, problematica cada vez mais crescente na sociedade atual.

5 CONCLUSAO
O presente artigo abordou diversas situagdes onde o idoso figura como consumidor

hipervulneréavel, em especial sua facilitacdo de defesa nas a¢des judiciais oriundas de defeitos
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nas prestacdes dos servigos contratados. Restou esclarecida a posi¢do de dupla vulnerabilidade
em que o idoso faz referéncia.

Deste modo, levando em consideragdo os tdpicos abordados, foi possivel entender
conceitos como ‘“‘contrato bancario”, assim como sua subespécie “consignado”, teorias
aplicadas pelos magistrados em agdes judiciais em que os idosos figuram como parte,
utilizando-se da facilitagdo de defesa e inversao do 6nus da prova, e finalmente, conceituou-se
a hipervulnerabilidade e a condi¢o etéria do idoso.

Verificou-se que no ordenamento juridico brasileiro ha intimeras passagens
colacionando a protecao do consumidor, dentre elas a Constituicdo Federal de 1988, o Codigo
Civil e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor. Nao havendo mais discussdes acerca da positivacao
desses direitos, tratou-se inclusive sobre o fendomeno do superendividamento, existente
principalmente na realidade dos idosos brasileiros. Houve entdo a conceituagdo do
superendividamento e suas possiveis causas, em especial no ambito dos consumidores
hipervulneraveis idosos.

Portanto, foi possivel identificar a grande necessidade da preservacdo dos direitos dos
consumidores, € ndo s6 sua manuten¢ao, mas um especial olhar nas relacdes onde uma pessoa

idosa figura como parte, seja na fase pré-contratual, durante sua execugao ou apos.
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