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RESUMO

LIMA, Gabriela Lucas de. IMPACTOS DA PANDEMIA NA SAUDE MENTAL DOS
PROFISSIONAIS DE SAUDE. Monografia. 34 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagdo em Enfermagem). Centro Universitario Vale do Salgado — UNIVS. Ic6-CE, 2023.

A pandemia da Covid-19 ocasionou sobrecarga na saude mental de varios profissionais de
salde. Esses profissionais trabalhavam varias horas por dia sem descanso e desencadearam
ansiedade, depressdo, insénia, medo, irritabilidade, desanimo, tristeza, inseguranca. Além
disso, o fato desses profissionais ndo poder conviver com seus proprios familiares, trouxe
desgastes emocionais, sensibilidade diante da sua vida e de seus relacionamentos fora do
ambiente de trabalho. O estudo tem como objetivo: Compreender, a luz da literatura, os
impactos que a pandemia pode causar na saude mental dos profissionais de sadde. Trata-se de
um estudo exploratério, descritivo, com abordagem qualitatitva do tipo Revisao Integrativa da
Literatura (RIL), que tem como tema central de estudo a producéo cientifica dos impactos da
pandemia na saude mental dos profissionais de satde. A coleta de dados aconteceu durante o
periodo de abril e junho de 2023, no portal da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e na base de
dados da Scientific Eletronic Library Online (Scielo). Foi utilizado para busca dos artigos 0s
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): “Satde mental”, “Esgotamento Profissional”,
“Infecgdes por Coronavirus”, e “Profissional de satde”. Salientamos que entre os descritores,
utilizou-se o operador booleano “AND”. A partir da etapa de busca em portais e bases de dados,
foi possivel identificar um total de 740 artigos (739 da BVS, 01 da SciELO). Apos a aplicagao
dos filtros, foram excluidos 711 artigos, restando assim, 29 para a leitura dos titulos, objetivos
e principais resultados. Apo6s a leitura, foram excluidos mais 20, que encontravam-se duplicados
ou ndo atendiam aos critérios de legibilidade, restando 09 artigos para compor os resultados e
discussOes da presente revisdo integrativa. A partir da leitura e analise dos artigos, emergiu uma
categoria: Impactos da pandemia na saude mental dos profissionais de satde, onde fala sobre
as mudancas mentais e psicolégicas que atingiram os profissionais de saude em tempos de
pandemia. Portanto, o presente estudo propés demonstrar que a mente dos profissionais de
salde foi atingida de tal modo que os mesmos desenvolveram problemas psicoldgicos e
apresentaram mudancas em suas rotinas diarias no periodo da pandemia do COVID 19. Esses
problemas, como: ansiedade, depresséo e angustia resultaram do medo e preocupacao diante do
cenario a qual estavam vivendo e 0 medo da contaminacdo e transmissao.

Palavras chaves: Satude Mental. Esgotamento Profissional. Infecces por Coronavirus.



ABSTRAT

The Covid-19 pandemic caused an overload on the mental health of several health
professionals. These professionals worked several hours a day without rest and triggered
anxiety, depression, insomnia, fear, irritability, discouragement, sadness, insecurity. In
addition, the fact that these professionals cannot live with their own family members
brought emotional exhaustion, sensitivity towards their lives and their relationships
outside the work environment. The study aims to: Understand, in the light of the literature,
the impacts that the pandemic can cause on the mental health of health professionals. This
is an exploratory, descriptive study, with a qualitative approach of the Integrative
Literature Review (RIL) type, whose central theme of study is the scientific production of
the impacts of the pandemic on the mental health of health professionals. Data collection
took place during the period of April and June 2023, on the Virtual Health Library (VHL)
portal and on the Scientific Electronic Library Online (Scielo) database. The Descriptors
in Health Sciences (DeCS) were used to search for articles: “Mental health”, “Professional
burnout”, “Coronavirus infections”, and “Health professional”. We emphasize that among
the descriptors, the Boolean operator “AND” was used. From the search stage in portals
and databases, it was possible to identify a total of 740 articles (739 from VHL, 01 from
SciELO). After applying the filters, 711 articles were excluded, leaving 29 for reading the
titles, objectives and main results. After reading, 20 more were excluded, which were
duplicated or did not meet the readability criteria, leaving 09 articles to compose the results
and discussions of this integrative review. From reading and analyzing the articles, a
category emerged: Impacts of the pandemic on the mental health of health professionals,
which talks about the mental and psychological changes that affect health professionals in
times of a pandemic. Therefore, the present study proposed to demonstrate that the mind
of health professionals was affected in such a way that they developed psychological
problems and presented changes in their daily routines during the period of the COVID 19
pandemic. These problems, such as: anxiety, depression and anguish resulted from fear
and concern in the face of the scenario in which they were living and the fear of
contamination and transmission.

Keywords: Mental Health. Professional Burnout. Coronavirus infections.
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1 INTRODUCAO

O virus da COVID-19 causador de diversas infec¢des respiratorias possui sete tipos de
variantes que sdo reconhecidas como patdégenos em humanos. Diante disso, nos ultimos 20
anos, dois tipos de variantes foram responsaveis por epidemias mais emergentes de sindrome
respiratoria aguda grave (SRAG). Diante disso, em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan
na China, foi identificado o virus SARS-CoV-2 que é o virus causador da COVID-19, s6 entédo
em 09 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) detectou a circulagdo do
novo coronavirus e apods isso em 30 de janeiro a OMS declarou a epidemia emergencial devido
0s casos confirmados (LANA et al., 2020).

Devido ao rapido indice de contaminac¢do, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
declarou as comorbidades como um risco a satide, obrigando o uso de mascaras faciais e alcool
gel, bem como o distanciamento social. Estas medidas afastaram as pessoas dos locais
publicos e privados, deixando apenas 0s servi¢os que julgavam necessitar: supermercados,
hospitais, clinicas e farmacias. Locais considerados nao essenciais, como escolas e faculdades
que realizam ensino a distancia, serdo fechados para se adaptar a nova realidade (BASTOS et
al., 2020).

A salde publica esta enfrentando o impacto causado pela pandemia do Covid 19. O
Sistema Unico de Satde (SUS) foi posto & prova em termos de organizacdo, financiamento,
atendimento e planejamento. No entanto, o SUS tem enfrentado grandes desafios desde a sua
criacdo, tendo como principais objetivos a ampliacdo de leitos hospitalares e aquisicdo de
materiais, equipamentos além dos riscos psiquicos a saude mental dos profissionais de satde
(PAIXAOQ et al., 2021).

Segundo MIRANDA et al. (2021), a luz dessa situacdo de pandemia e crise, 0S
profissionais de saude, especialmente os cuidadores, estdo na linha de frente do atendimento
e atendimento a pacientes com COVID-19 que podem causar sofrimento emocional. Estudos
em toda a China e em todo o pais mostram que os profissionais de saude (principalmente
enfermeiros) expostos a doenca COVID-19 durante a epidemia sofreram efeitos adversos a
salide mental relacionados a sua situacao de trabalho.

Diante da realidade vivenciada, o sofrimento psiquico repercute e impacta a vida do
profissional de enfermagem no ambito psicossocial e do seu bem-estar geral, o que denota a

relevancia de identificar tais situacGes de sofrimento mental. Nessa perspectiva, o sofrimento
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do profissional de enfermagem associa-se as diversas relacdes no contexto laboral, social e
familiar durante a pandemia (MIRANDA et al., 2021).

O surgimento subito de doencgas com alto risco de morte leva a um aumento acentuado
da pressao psicoldgica sobre os profissionais de salde que durante esses eventos, ocorre 0
aumento da jornada de trabalho, cansaco fisico, falta de equipamentos de protecéo, essa alta
jornada de trabalho nesse periodo de pandemia, deixou os profissionais sobrecarregados e pelo
fato da alta mobilidade hospitalar e prestacdo de cuidados eticamente desafiadores que podem
comprometer a satde fisica e mental (SANTOS et al., 2021).

Portanto, para compreender os impactos que a pandemia trouxe para o0s profissionais
de saude faz surgir o seguinte questionamento: Quais 0s impactos que a pandemia trouxe para
a vida dos profissionais de satde?

O interesse pela tematica surgiu devido a repercussao e noticias que mostravam como
os profissionais ficaram mental e fisicamente abalados durante os periodos arduos que
trabalharam na pandemia, bem como a importancia que esse tema deve ter e ser abordado para
ter mais visibilidade aos profissionais.

Desse modo, a relevancia desse estudo esta na contribuicdo reflexiva e cientificas que
proporciona para o meio profissional um olhar e uma mente mais aberta para que o tema seja
mais abordado e no contexto social é fundamental para que apds esses periodos de trabalho e
luta durante a pandemia os profissionais possam ter o trabalho melhor reconhecido e a
comunidade entenda que eles sdo co-responsaveis pela sua saude, e dentro do contexto da

educacdo venha servindo de apoio para pesquisas e trabalhos cientificos.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

e Compreender, a luz da literatura, 0s impactos que a pandemia pode causar na saude

mental dos profissionais de saude.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 SAUDE MENTAL

De acordo com GAINO et al. (2018), ha conceitos diferentes entre salde e saude
mental que sdo conceitos complexos que historicamente foram influenciados por contextos
sociopoliticos e evolucdo das praticas de saude, entdo nos Ultimos dois séculos, surgiram
discursos hegemdnicos que definem esses termos como exclusivos da medicina. No entanto,
em 1946 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), fala que saude é um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca ou enfermidade, aspectos
mentais e sociais, ao invés de oferecer uma concepgao inadequada do que é satide mental.

Em 1831, o tratamento dado aos loucos era destacado objeto de critica num relatério
da Comissdo de Salubridade da Sociedade de Medicina do Rio de Janeiro (SME RJ). Ali, o
Dr. José Martins da Cruz Jobim (1802-1878). Apresentamos a SME RJ uma avaliacdo do
hospital na Santa Casa, 0 maior hospital existente na cidade. Foi considerado insalubre, mal
construido e era ndo grande o suficiente para as grandes necessidades da empobrecida capital
do império, que na época tinha cerca de 200.000 habitantes. Na visdo como o todo os doentes
eram mal servidos, o tratamento parecia-lhe discreto aos pobres alienados (ODA,
DALGALARRONDO, 2004).

Dentre os citados, destaca-se o francés Philippe Pinel (17-5-1826) como fundador da
psiquiatria moderna, ndo sé por sua atuacdo como reformador do tratamento hospitalar, mas
principalmente como fundador da "tradicdo". A clinica como instru¢do consciente e
sistematica”, introduzindo uma diferenca metodolégica fundamental entre observar
fendmenos e explica-los, usando principios historicos naturais (GAINO et al., 2018).

O confinamento e o isolamento do paciente eram essenciais para 0 sistema de
tratamento de Pinel e tinham como objetivo isola-lo de seu ambiente normal, fornece medidas
de seguranca para a sociedade e os alienigenas e melhor controla-lo. Trata vocé assim, a
missdo de um hospital psiquiatrico seria prestar cuidados que restauram a sanidade através da
disciplina e mera repressdo em um ambiente tranquilo, regulado e longe das perturbacdes e
paixdes da vida cotidiana que sdo consideradas auto infligidas (ODA, DALGALARRONDO,
2004).

Este processo terapéutico s poderia ser realizado por um médico alienista, cuja
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autoridade era questionavel devido a sua elevada posi¢cdo moral e que combinava sabedoria,
bondade e forca. Pinel adverte que a simples obtengdo do consentimento permanente do
alienado poderia dar a este o poder de quebrar o encantamento da mente alienada, ou seja,
permitindo que ele corrija os erros da mente (ODA, DALGALARRONDO, 2004).

Em uma abordagem ao setor saude, € perceptivel o uso frequente do termo salde
mental. E utilizado em legislacdes ou politicas governamentais, como designacéo de servigos
de saude, aparece também em livros didaticos, artigos cientificos, livros, na midia, além de
ser citado pela comunidade em geral. Ainda assim, essa repeticdo constante e curiosa ndo
indica que haja um consenso sobre o que realmente significa saide mental (GAINO et al.,
2018).

Alguns dos mais importantes autores que investigaram a génese desse tema, como
Canguilhem e Foucault, o representar por meio da constru¢do de uma certa oposi¢do entre
salde e doenca e como essas duas categorias se constituem discursivamente, ao longo do
tempo, em um contexto cultural, dimensdo social, politica e econémica. Tal oposicdo indica
as marcas de mudangas radicais de cunho cientifico, baseadas em um pragmatismo
desenfreado que coloca a verdade e a raz&o na génese do conhecimento (SOUZA, 2006).

Uma operacao realizada a partir de infinitas apresentac0es cartesianas que estabelecem
o discurso tecnoldgico que insiste na separacdao do corpo (somatico) do espirito (psiquico) e
que persiste hegemonicamente no raciocinio biomédico. Entre as épocas os contextos foram
mudando, as analises da matéria de saude mental, antes vista como pessoas incapazes de
realizar qualquer atividade diaria, de estudar isolados do convivio familiar e social.
Normalidade e anormalidade serdo (SOUZA, 2006).

Para Gaino et al. (2018) a psicopatologia e epidemiologia é um campo relativamente
novo, e a enquete nessa area cresceu nos ultimos 30 anos. No entanto, muitos problemas
metodologicos permanecem sem solugdo, destacando os resultados mais relevantes e as
principais dificuldades metodoldgicas encontradas. Uma nova ferramenta para avaliacao
psicopatoldgica na infancia é apresentada. As caracteristicas metodologicas dos inquéritos
epidemioldgicos realizados em paises em desenvolvimento serdo discutidas a luz de um
estudo realizado no Brasil.

Segundo a epidemiologia estuda, as taxas de transtornos mentais vém aumentando em
amostras representativas da populacdo geral. Também examina os fatores associados a

manifestacdo desses disturbios, como fatores de risco e fatores de protecdo. Entre os fatores
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de risco mais investigados para a alta prevaléncia de transtornos mentais em criancas e
adolescentes estdo os transtornos mentais e a baixa escolaridade dos cuidadores. Os fatores de
protecdo investigados foram aqueles estatisticamente associados a incidéncia de transtornos
mentais em jovens (FLEITLICH, GOODMAN, 2022).

3.2 ASPECTOS GERAIS DA COVID-19

Segundo BASTOS et al. (2020), o novo coronavirus surgiu em Wuhan, China, em
2019, por meio da sindrome respiratéria aguda grave (SARS-COV-2), levando a sintomas
importantes como febre, dor de cabeca, fadiga, tosse seca e sintomas mais graves. Tais como:
falta de ar, pneumonia e acometimento pulmonar. A transmissdo do COVID-19 ocorre pelo
ar, goticulas de saliva e contato com objetos e superficies contaminadas.

Devido a rapida taxa de contaminacdo, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
declarou a comorbidade um risco a saude, optando pelo uso de mascaras faciais e alcool gel e
distanciamento social como obrigatério. Estas medidas de dissuasdo afastaram as pessoas dos
locais publicos e privados, restando apenas 0s servigos considerados necessarios:
supermercados, hospitais, clinicas e farméacias. Locais considerados ndo essenciais estdo
fechados e adaptados a nova realidade, como escolas e faculdades que introduziram o ensino
a distancia (BASTOS et al., 2020).

No comeco do ano em 2020. O mundo testemunha a evolucdo da pandemia causada
pela coronavirus Disease-2019 (COVID-19), cujo agente etiolégico é o Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus-2 (Sars-Cov-2). A OMS declarou em 30 de janeiro de
2020, Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) e, no dia 11 de
marco de 2020, a Pandemia Mundial (LANA et al., 2020).

No Brasil, o primeiro caso de COVID-19 foi registrado em 26 de fevereiro de 2020, o
paciente era um homem de 61 anos de Sanke que havia retornado de uma viagem a Italia. A
primeira morte confirmada ocorreu em 17 de marco de 2020, quando um homem de 62 anos
foi internado em uma rede dedicada a saude do idoso e foi diagnosticado com hipertensao e
diabetes (BASTOS et al., 2020).

E disseminado pelo contato com goticulas da boca e nariz (saliva, espirro, tosse ou
expectoracao), que podem ficar suspensas no ar ou por contato pessoal, como tocar as maos.

Toda a populacdo estd vulneravel, mas em especial os que estdo na linha de frente
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particularmente destacada no enfrentamento ao novo coronavirus, pois faz parte da equipe de
multiprofissionais. Correndo risco e estda mais suscetivel a Covid-19 devido ao contato
diretamente com os pacientes infectados, além disso, o risco de hospitalizacdo e morte por
Covid-19 é alto (MIRANDA et al., 2021).

O Brasil foi um dos paises mais afetados pelo coronavirus, assim como em outros
paises infectados, a quarentena no Brasil teve inicio no dia 6 de fevereiro pela lei 13.979/2020,
medidas de prevencdo foram impostas, como distanciamento social, isolamento social da
maior parte da populacdo e cuidado maior com a populacgdo idosa, etiquetas respiratorias 0
uso de méascara ao sair de casa ou entrar em contato com outras pessoas fora do seu convivio
domiciliar, higienizacdo das maos e até um fechamento dos comércios para evitar
aglomeracdes, por determinado periodo de tempo para prevenir o contagio do novo
coronavirus (BRASIL, 2020c).

Segundo o IBGE (2019), o Ceara é um dos 27 Estados federativos do territorio
brasileiro, ficando situado ao norte da regido Nordeste do Brasil, 0 estado possui uma area
territorial de aproximadamente 149 mil km?, com uma populacdo estimada em mais de 9
milhGes de habitantes. Possui 184 municipios e tem como sua capital a cidade de Fortaleza.
Em relacdo a pandemia do novo coronavirus no estado do Ceara o primeiro caso confirmado
foi no dia 15 de margo de 2020 e foi na cidade de Fortaleza, foram 60.010 casos confirmados
de COVID-19 e 3.763 obitos (TEIXEIRA, 2022).

3.3 PROFISSIONAIS DE SAUDE EM TEMPOS DA COVID

A medida que a pandemia se desenvolve, os servicos de satide ficam sobrecarregados,
os profissionais trabalham a todo momento com casos suspeitos e confirmados de COVID -
19. Por isso, as necessidades relacionadas a saide mental sdo atendidas pelo Departamento de
Servicos de Saude, onde impactos negativos que afetam a comunidade, incluindo profissionais
de salde, causada pela pandemia ndo sdo ignorados (DANTAS, 2021).

Para Koga et al. (2015) dos efeitos psicoldgicos do periodo de pandemia da COVID
19, podemos destacar: desesperanca, aumento do medo de repetir o fenémeno, medo da morte
de si mesmo e de entes queridos, medo de ser infectado e infectar outras pessoas,
enfrentamento de medidas de isolamento social, estresse pds-traumatico, sintomas de

depressdo, ansiedade e suicidio.
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De acordo com o boletim epidemiolégico do Ministério da Sadde do Brasil, ate 4 de
julho, 173.440 casos de sindrome influenza (SG) Covid-19 foram confirmados entre
profissionais de satde em todo o pais. Os profissionais com maior nimero de casos foram os
técnicos ou auxiliares de enfermagem (59.635), seguidos pelos enfermeiros (25.718) e
médicos (19.037) (DANTAS, 2021).

Prado et al. (2020) relata que, pesquisas estdo sendo realizadas no Brasil para entender
0 impacto deste momento na satude mental dos trabalhadores da saude. Um estudo realizado
em Brasilia, que avaliou médicos locais que trabalharam durante a pandemia em abril e junho,
encontrou 25 que estavam pensando em mudar de especialidades devido a ansiedade entre
esses profissionais. E dentre os sintomas de ansiedade, os mais observados foram
incapacidade de relaxar, medo do pior e nervosismo, que foi observado moderadamente 1,7%.
Além disso, 83,3% relataram diminuicdo da qualidade geral do sono.

Ao identificar os fatores que podem afetar a salde mental dos trabalhadores da saude
durante uma pandemia, deve-se levar em consideracdo que quanto mais tempo ela dura,
maiores sao 0s problemas psicologicos desenvolvidos, entre eles 0 mais comum € a sindrome
de burnout, que apresenta como caracteristica principal fenémeno psicossocial que responde
as relacOes interpessoais. Os estressores sao um distlrbio ocupacional crénico caracterizado
por exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da sensagédo de realizacdo pessoal no
trabalho (KOGA et al., 2015).

Os profissionais lidam a todo momento com a morte e com tomadas de decisGes
dificeis que podem vir a afetar seu estado fisico e mental no processo, entdo devido o rapido
aumento de profissionais infectados durante a pandemia acarretou com que o0 estresse, pressao
e sobrecarga de trabalho viesse a aumentar, trazendo grande cansaco fisico e mental dos
mesmos (PRADO et al., 2020).

Além disso, cuidar de pacientes com os altos riscos de transmissdo era bastante
intensificado, fazendo com que sentissem medo e desprotegidos constantemente nesse
periodo. Sendo assim, a situacdes de vulnerabilidade entre os profissionais fazia com que
situacdes estressoras como: gravidade dos pacientes, nimeros reduzidos de insumos e leitos,
quantidade limitada de ventiladores mecanicos, poderiam desencadear crises de ansiedade e
depressdo (SANTOS et al., 2021).

Diante do supracitado, o grande aumento da demanda de trabalho durante a pandemia

de COVID-19 trouxe e ainda traz 0 medo, preocupacao, estresse e cansaco. A pandemia trouxe
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para os profissionais diversos impactos psicossociais dentro e fora do &mbito hospitalar, entdo
0 trauma que 0s mesmos enfrentaram de levar os virus para dentro de sua casa e contaminar
os seus familiares, fez com que prejudicasse ainda mais a sua saide mental (MONSER et al.,
2021).



4 METODO

4.1 TIPO DE PESQUISA
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Trata-se de um estudo exploratério, descritivo, com abordagem qualitatitva do tipo

Revisdo Integrativa da Literatura (RIL), que tem como tema central de estudo a producao

cientifica dos impactos da pandemia na satde mental dos profissionais de saude.

Uma pesquisa de revisao integrativa da literatura é caracterizada por uma coletanea de

estudos ja publicados envolvendo determinado assunto, proporcionando tanto ao pesquisador

como ao leitor um aprofundamento da tematica abordada existente de um determinado assunto
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Segundo Mendes, Silveira e Galvao (2008), afirmam que a construgdo de uma RIL

passa por seis etapas que acontecem conforme as fases de desenvolvimento de um estudo

convencional, mas que requer maior objetividade e clareza de detalhes. Considerando as fases

para a construcdo desse tipo de revisdo, as mesmas sdo descritas conforme a tabela a seguir:

Figura 1 - Etapas de construcéo de RIL.

Etapas Definicéo Condutas
1 Identificacdo da temética, hipotese ou - Consulta dos descritores
questdo de pesquisa. - Listagem das hipdteses e questionamentos;
- Verificacdo da viabilidade teméatica, mediante as
situacOes que acontecem na pratica.
2 Estabelecimento de critérios para inclusdo - Pesquisa nas bases de dados;
e exclusdo e busca na base de dados - Determinacdo dos critérios de inclusdo e exclusao.
3 Definigdo das informagdes a serem - Organizacdo e categorizacao das informagoes
extraidas e categorizacdo dos estudos. - Sistematizacéo dos dados encontrados em tabela
4 Avaliacdo dos estudos incluidos na revisao| - Percepcdo criteriosa dos dados dos materiais incluidos.
integrativa.
5 Interpretacéo dos resultados - Discussdo dos resultados;
- Elaboracdo de possiveis intervencgdes.
6 Apresentagdo da revisao e sintese do - Elaboracdo de documentos que tragam detalhes da

conhecimento.

revisao;
- Sintese dos dados através de tabelas.

Fonte: (MENDES; SILVEIRA & GALVAO, 2008).
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4.2 FORMULACAO DA QUESTAO NORTEADORA DA PESQUISA

O presente estudo tem como base a seguinte questdo norteadora: Quais 0s impactos que

a pandemia trouxe para a vida dos profissionais de satde?

4.3 FONTES DE PESQUISA E PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A busca de dados do referente estudo de revisdo foi realizada na plataforma Biblioteca
Virtual em Saude (BVS) e na base de dados da Scientific Eletronic Library Online (Scielo).

Para realizacdo das buscas foram utilizados os seguintes Descritores em Ciéncia da
Satude (DeCS): “Satde Mental”, “Esgotamento Profissional”, “Infec¢des por Coronavirus”, e
“Profissional da saude”. Entre os descritores para a busca dos artigos foi aplicado o operador
booleano “AND”.

A busca e coleta de dados aconteceu no periodo de abril e maio de 2023.

4.4 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Quadro 1 — Critérios de inclusdo e exclusdo

Fonte Critérios de inclusdo Critérios de exclusao
Artigos -Artigos publicados na base de dados; - Artigos de revisao;
Cientificos - Artigos publicados na integra; - Artigos repetidos;
- Artigos em lingua portuguesa; - Artigos que estiverem fora da temética
- Formato: Artigos cientificos (pesquisas em estudo e/ou por ndo atenderem aos
qualitativas, quantitativas, quali/quantitativas, critérios de elegibilidade.
relatos de experiéncias);
- Artigos publicados no periodo de 2013 a 2023

Fonte: O autor (2023)

A principio a selecéo foi feita de acordo com os titulos e com o ano de publica¢do, em
seguida, o resumo foi analisado. Nesse sentido, foram revisados artigos relacionados aos
objetivos deste estudo e, portanto, o material foi retido para inclusdo neste trabalho.

A partir da etapa de busca em portais e bases de dados, foi possivel identificar um total
de 740 artigos (739 da BVS, 01 da SciELO). Apds a aplicacdo dos filtros, foram excluidos

711 artigos, restando assim, 29 para a leitura dos titulos, objetivos e principais resultados.
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Apos a leitura, foram excluidos mais 20, que encontravam-se duplicados ou ndo atendiam aos
critérios de legibilidade, restando 09 artigos para compor os resultados e discussfes da

presente revisao integrativa (Figura 2).

Figura 2 - Fluxograma de selegdo dos estudos durante a coleta de dados.

Primeira busca nas Artigos excluidos apds . . )
bases de dados: | .| aplicacdo de filtros: || Artigos analisados:
BVS (739) SCIELO (01) BVS (711) SCIELO (0) BVS (28) SCIELO (01)
v

Artigos excluidos apds
analise: N
BVS (20) SCIELO (0)

Artigos incluidos:
BVS (8) SCIELO (01)

Fonte: Dados da pesquisa.

4.5 ANALISE DE DADOS

A andlise de dados é uma colecgdo de técnicas de investigagdes da comunicacdo que,
embora seja um instrumento Unico de pesquisa, engloba diferentes formas adaptaveis a
diversas aplicacbes. Um agrupamento de ferramentas metodoldgicas que estdo
constantemente sendo desenvolvidas e podem ser aplicadas a uma grande variedade de
contetdo. O uso deste instrumento de analise de dados tem organizacdo em trés polos
cronoldgicos: (1) pré-analise; (2) a exploracdo do material; (3) o tratamento dos resultados, a
interferéncia e a interpretacdo (BARDIN, 2011).

De acordo com esse método de analise, ela pode ser dividida em analise preliminar,
exploracdo do material e tratamento dos resultados. Essa primeira fase, chamada de pré-
analise, é caracterizada pela leitura de variaveis, selecdo de documentos, formulacdo de
hipoteses e objetivos e formulacdo de indicadores. Ao pesquisar material, isso inclui

codificacdo, recorte, classificacdo e classificacdo de material. A etapa final dessa analise é o
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processamento dos resultados, que consiste em inferéncia e interpretacdo. Apos todas essas
etapas, sdo criadas categorias e uma discussdo dos resultados da anélise a luz da literatura
cientifica (BARDIN, 2011).



5 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Na tabela abaixo estdo listados todos os artigos que foram selecionados no estudo,

sendo organizados por ano, autor, titulo dos artigos, objetivo proposto pelas pesquisas e 0s

principais resultados no (Quadro 2).

Quadro 2 - Sintese dos artigos encontrados de acordo com o ano, titulo, autor (es), objetivos

e principais resultados da pesquisa.

ANO AUTOR TITULO OBJETIVO PRINCIPAIS RESULTADOS
2022 | SOARES, J. Fatores Compreender os efeitos Resultaram-se, inicialmente, 229
P.etal. associados ao e consequéncias do artigos, e ap0s critérios de inclusdo
burnout em trabalho durante a e exclusdo, a amostra final foi de 12
profissionais de | pandemia da Covid-19 | artigos. Por meio da Classificagéo
sadde durante a na salde mental dos Hierarquica Descendente, realizada
pandemia de profissionais de saude e | pelo software IRaMuTeQ, obteve-
Covid-19: fatores que podem estar | se um dendrograma com 6 classes,
revisdo associados ao nomeadas ‘Profissionais de
integrativa desenvolvimento da Enfermagem e sexo feminino’,
Sindrome de burnout. ‘Vivéncia no trabalho em saude’,
‘Sobrecarga de trabalho e
incertezas com o futuro’, ‘Idade dos
profissionais’, ‘Medo de infecgdo e
transmissdo’, ‘Linha de frente no
combate a pandemia’.
2022 | CAMOES, A. Burnout nos Determinar a Amostra predominantemente
C.etal. Médicos de prevaléncia de burnout feminina, entre os 36 e 45 anos.
Familia de um entre 0s médicos de Trabalhavam numa Unidade de
Agrupamento familia da Unidade Saude Familiar e numa Unidade de
de Centros de Local de Saude de Cuidados de Satde Personalizados.
Saude Face a Matosinhos (ULSM), e Destas, apresentaram elevada
Pandemia fornecer a populagao exaustdo emocional, elevada
COVID-19 em estudo despersonalizacdo e baixa
ferramentas/estratégias realizacdo pessoal, e portanto,
gue a ajudem a prevenir | apresentaram burnout. A exaustao
esta sindrome. emocional foi maior para carga
horaria semanal > 40 horas. Baixa
realizacdo pessoal e burnout
revelaram-se mais prevalentes nas
faixas etérias mais baixas.
2022 ROBBA, H. Impacto na Avaliar problemas de Burnout, ansiedade e depresséo
C.S,etal. salde mental de sadude mental em moderada/grave ocorreram em

enfermeiros
pediatricos: um
estudo
transversal em
hospital
pediatrico
terciario durante
a pandemia de
COVID- 19.

enfermeiros pediatricos
durante a pandemia
causada pelo
coronavirus 2019.

65%, 72% e 74% dos enfermeiros,
respectivamente. Falta de protocolo
de tratamento padronizado nas
enfermarias, depressao
moderada/grave e burnout foram
significativamente maiores em
enfermeiros pediatricos com
ansiedade, em comparagdo com
outros enfermeiros. A anélise
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aq

multivariada revelou que o
cumprimento adequado da
uarentena aumentou a presenca de
ansiedade em 4,6 vezes.

2022

VIEIRA, L. S.
et al

Burnout e
resiliéncia em
profissionais de
enfermagem de
terapia intensiva

frente a e
COVID-19: i

estudo
multicéntrico*

quatro hospitais do Sul

Analisar a relacdo entre
as dimensoes do
Burnout e a resiliéncia
no trabalho dos
profissionais de
nfermagem de terapia
ntensiva na pandemia
de COVID-19, em

do Brasil.

A resiliéncia no trabalho apresentou
emocional e a despersonalizacéo e

variavel com maior influéncia sobre

percepc¢do do impacto da pandemia

correlagdo inversa ao desgaste
direta a realizacdo profissional. A
a rede de correlages foi a

sobre a satde mental.

NASCIMENT
OJ.F.etal

2022

Sinais e
sintomas do
estresse em
profissionais da
enfermagem
gue atuaram no
combate a
covid-19

Identificar os sinais e
sintomas do estresse
prevalentes em
profissionais da
enfermagem que
atuaram no combate a
COVID-19.

47% dos profissionais apresentaram

estresse ocupacional. E, dentre os
sintomas prevalentes em
profissionais da enfermagem
observou-se que entre os fisicos, 0s
gue mais se acentuaram foram:
tensdo muscular, sensacgéo de
desgaste fisico, problemas com a
memoria, cansaco constante e
insOnia e 0s psicoldgicos se
destacaram: cansago excessivo,
angustia ou ansiedade diéria,
sensibilidade emotiva excessiva e
Irritabilidade sem causa aparente.

LACERDA.
J.P.R. etal

2022

Relacéo entre o
medo da
COVID-19¢e a
sobrecarga
fisica e mental
de profissionais
de salde que
realizam
atendimento
continuo de
pacientes
durante a
pandemia do
novo
coronavirus

Awvaliar a relacéo entre
0 medo e o estresse no
cenario da covid-19.

O escore total da EMC-19 se
correlacionou com a carga horaria
de trabalho semanal e as
dimens@es exaustdo emocional,
despersonalizagdo
e baixa realizacdo pessoal do MBI-
HSS. No modelo de regressdo
linear ajustado para potenciais
fatores confundidores, a EMC-19
continuou significativamente
associada com a baixa realizacdo
pessoal.

MARCELO
T.S.etal.

2022

Prevaléncia da
sindrome de
Burnout em

enfermeiros de
um hospital

publico

Identificar a prevaléncia
da Sindrome de
Burnout, suas
dimensoes e analisar 0s
fatores associados.

9,9% dos participantes
apresentaram alta exaustéo
emocional, 7% alta
despersonalizacéo e 59,1% baixa
realizacdo profissional.

2022 | Reis M. et al.

Avaliacéo do
Risco
Biopsicossocial
dos
Trabalhadores
em Ambiente
Hospitalar.

Perceber os niveis de
Ansiedade, Depressao e
Burnout dos
profissionais.

Existe uma correlacdo muito forte
com o burnout na classe de
enfermagem. Relacionado ao
trabalho ou estresse.

2023 | JUNIOR. M.

Os efeitos da

Identificar e sintetizar

A pandemia da COVID-19 trouxe

D.S.etal.

pandemia no

0s estudos sobre 0s

sérios impactos a salde mental dos
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bem- estar dos predictores profissionais de enfermagem, os
enfermeiros relacionados & salde achados revelaram cinco temas
brasileiros no mental entre principais sentimento de
combate ao enfermeiros que atuam | inseguranga, falta de equipamentos
covid-19: uma na linha de frente no de protecdo individual, falta de
revisdo de combate ao COVID19. | exames diagndsticos, mudancas no
€scopo fluxo de atendimento e medo do
desconhecido

O quadro 2 fornece um resumo desses artigos, destacando o suporte de cuidados
primarios para o impacto na satude mental dos profissionais de saude em tempos de pandemia.
A partir da leitura e analise dos estudos apresentados no quadro anterior, foi possivel agrupar
os resultados e apresenta-los na Categoria 1 — Impactos da pandemia na salde mental dos
profissionais de salde.

Diante deste contexto o topico a seguir decorre as discussdes relacionadas a categoria
que surgiu diante desse estudo com base nos artigos encontrados e que se destacam na

construcdo desta pesquisa.

Categoria 1 — Impactos da pandemia na saude mental dos profissionais de saude

A ecloséo da pandemia do novo coronavirus é um nimero crescente de novos casos e
consequéncias da morte por doenca, a situacdo social, econdbmica e de satde da populacéo.
Diante disso, medidas como distanciamento social foram tomadas, usando para controlar a
progressdo da doenga, afetando a condigdo da populacdo em muitos aspectos de vida e salde,
onde foi significativamente cativo para sua salde mental (SOARES et al., 2022).

Para Marcelo et al. (2022) o cenario de pandemia trouxe varios impactos a saude
mental da populacéo e, principalmente, dos profissionais de salde que estavam diretamente e
diariamente na linha de frente dos cuidados aos pacientes com COVID e outras patologias. Os
mesmos apresentaram preocupacgdes com suas proprias angustias, com sua mente trabalhando
a varias horas por dia, sem descanso e desencadearam ansiedade, depressdo, medo, insonia,
irritabilidade, desanimo, tristeza, inseguranca.

Sabe-se que, estresse, ansiedade didria e sensibilidade emocional excessiva estdo
presentes no dia a dia de trabalho dos profissionais de satde podendo causar grandes prejuizos
para os funcionarios e para a organizacdo. No periodo de pandemia a ansiedade teve um
grande aumento entre os profissionais de satde (JUNIOR et al., 2023).

Saliente-se ainda que é importante enfatizar que as diferencas entre estresse e
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ansiedade estdo relacionadas na escala de ansiedade, a depressdo e ao uso de medidas de
estresse, e que 0s estressores parecem representar fatores menos discriminatorios entre
ansiedade e depressao. Esse fator esta associado a dificuldade em relaxar, irritabilidade e
inquietacado, e os fatores de ansiedade estdo associados a fatores como ansiedade situacional,
efeitos musculoesqueléticos e experiéncia subjetiva de ansiedade (REIS et al., 2022).

Podemos observar nas falas dos autores acima citados que os profissionais de salde
sempre estiveram expostos a desencadear problemas mentais e fisicos, devido a lidar
diretamente com doenca, morte, cura, reabilitacdo, paciente, familia e comunidade. No
periodo de pandemia estes problemas, principalmente, os problemas mentais vieram a se
agravar, pois o fato de estarem diretamente expostos ao risco do COVID 19, trouxeram medos,
eaumentaram a ansiedade e os fatores estressores, lidando todos os dias com dilemas e mortes.

Além disso, o fato de estes profissionais ndo poderem conviver com seus proprios
familiares, trouxeram desgastes emocionais, sensibilidade diante da sua vida e de seus
relacionamentos fora do ambiente de trabalho.

Segundo Larcerda et al. (2022) muitos profissionais de saide foram diagnosticados
com transtornos mentais como: transtorno bipolar, esquizofrenia, transtorno obsessivo-
compulsivo e ataques de panico frequentes e depressdo. O transtorno depressivo maior foram,
dentre os diagnosticos apresentados, uma das doencas mais incapacitantes. Os sintomas
incluem tristeza, anedonia (dificuldade de motivacéo) e alteracfes no apetite causando ganho
ou perda de peso. As pessoas podem se tornar socialmente isoladas, mais agressivas e
impacientes e perder o controle de suas emocdes diante das pressdes cotidianas e dos desafios
em suas vidas pessoais.

Entre os transtornos causados por situacoes estressantes estdo, o Burnout que significa

~ %

“queimar até a exaustdo”, sugerindo um consumo fisico, emocional e mental causado pelo
desajustamento entre o individuo e o seu ambiente. E uma resposta prolongada a estressores
fisicos e estresse emocional cronico, culminando em exaustéo e sentimentos de ineficacia ou
uma resposta a pressao emocional crénica decorrente do envolvimento intenso com outras
pessoas no ambiente de trabalho (CAMAROES et al., 2022).

Segundo Robba et al. (2022) para a Organizacdo Mundial da Satude (OMS) o burnout
foi incluido em janeiro de 2022 na lista internacional de doencas. Foi a primeira vez que
burnout entrou na classificacdo internacional de doengcas OMS. Foi feita uma pesquisa

nacional também realizada no Brasil no final de junho de 2020 com prevaléncia até agora
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afetada pela pandemia da sindrome de burnout foi de 79% em médicos (81% nos que
estiveram na “linha da frente” e 71% nos restantes) e 74% em enfermeiros.

Na pesquisa de Nascimento et al. (2022), o maior percentual de trabalhadores que
apresentaram estresse encontrava-se no estagio de resisténcia. Esta é a fase em que o individuo
automaticamente tenta lidar com situagdes estressantes para manter o corpo em equilibrio. A
adaptacdo ou exclusdo dos fatores estressores podem ocorrer nesta fase.

Alguns sinais e sintomas presentes nos profissionais entrevistados na pesquisa de
Nascimento et al. (2022), destacaram-se tensdo muscular, sensacdo de esgotamento fisico,
problemas de memdria, cansaco constante e insonia, ansiedade e sensibilidade emocional
excessiva.

Soares et al. (2022) apontaram que 0s transtornos mentais sdo mais causados em
pessoas do sexo feminino. As mulheres apresentaram niveis mais elevados de burnout,
estresse poOs-traumatico, ansiedade e depressdo do que os homens. Esse fato foi explicado
pelos autores por identificar que essa categoria pode estar mais propensa ao esgotamento
mental devido a fatores, como: dupla jornada de trabalho dividida entre tarefas profissionais,
maternas e domesticas; relacionamento com pacientes e familiares; falta de reconhecimento
profissional; e falta de independéncia na tomada de decisdes no trabalho.

Como foi vista acima, as causas da pandemia da COVID 19 trouxeram alteracdes
psicolégicas em muitos profissionais de saude que estiveram por muito tempo na linha de
frente dos cuidados. Dentre as consequéncias, apresentaram o desenvolvimento de doencas
pré-existentes, envolvendo todo o seu contexto social. Adicione a isso, 0 nimero de mortes, a
perda de renda, sono perturbado e falta de exercicio durante a pandemia, pode afetar a
ansiedade e a depressé@o nos profissionais.

De acordo com Junior et al. (2023) a pandemia de COVID-19 esta a ter um grande
impacto na saude mental das pessoas em geral. Os transtornos de ansiedade eram prevalentes
no Brasil antes da pandemia. 9,3%. No entanto, alguns estudos encontraram um aumento de
7,4 vezes durante a pandemia.

O Brasil tem uma alta incidéncia da doenca, a alta mortalidade levou ao aumento da
demanda atraves de leitos criticos que afetando os servicos de tratamento intensivo, havendo
uma maior carga de trabalho da unidade necessidade crescente de cuidados intensivos e
trabalhadores qualificados. O nUmero de enfermeiros ja diminuiu por influéncia da infecdo do

novo corona virus descrito na literatura (VIEIRA et al., 2022).



30

Nessas circunstancias, os profissionais de satde que trabalham em unidades de terapia
intensiva também estdo expostos a riscos relacionados a doencas, alta carga de trabalho,
condicdes de trabalho desfavoraveis, medos experimentados, dificil cuidar do paciente e
familia, exposicdo frequente no fim da vida e assim como angustia mental.

Na pesquisa de Soares et al. (2022) o burnout foi mais prevalente em participantes
com menos anos de experiéncia de trabalho. A experiéncia de trabalho é um contribuinte para
maior controle com situacdes estressantes e ansiosas, e esta associada a maior confianca e
habilidades de resolucdo de problemas no ambiente de trabalho. Profissionais inexperientes
ficaram mais assustados com o desconhecimento sobre EPI e ficam mais propensos aos riscos.

Da mesma forma, na pesquisa de Marcelo et al. (2022) os indices de burnout foram
maiores em profissionais com menor tempo de formacdo e experiéncia. De acordo com 0s
mesmos autores, esse fato pode ser explicado pela relacdo do tempo e seguranca, ou seja,
quanto mais longa a experiéncia, maior a sensa¢do de seguranca e satisfacdo com o proprio
desempenho ao lidar com desafios e, como resultado, mais confiantes os funcionarios se
tornam.

Semelhante a isso, tem-se o fator idade. Soares et al. (2022) relacionam a idade dos
profissionais com problemas de salde mental durante a pandemia, pois foi identificado que
os profissionais mais jovens apresentam niveis mais altos de ansiedade e angustia,
independentemente do historico de trabalho.

A carga horaria de trabalho se torna um fator importante para a sanidade mental das
pessoas, dessa forma, as pessoas que possuem mais um vinculo empregaticio possuem uma
carga horaria maior. Essa é a realidade de muitos enfermeiros e, por ser uma profissdo
exaustiva e com baixa remuneracdo financeira, eles precisam buscar fontes alternativas de
renda para complementar a renda mensal (NASCIMENTO et al., 2022).

Em relacdo ao estado civil, Camdes et al. (2022) identificaram que o burnout foi mais
frequente nos individuos solteiros. Pode-se explicar este fato pelo efeito protetor que a familia
pode causar no individuo, proporcionando um suporte social e emocional.

Dessa forma, pode também ser encontrado no individuo o desejo de mudar de
emprego, ja que ele ndo o v& mais como prazeroso, mas insatisfatorio, refletindo o efeito do
burnout na percepcéao individual do trabalho. Esta informac@o pode ajudar o empregador a
avaliar de forma facil e rapida a satisfacdo profissional dos profissionais de salde e destacar

anecessidade de medidas para promover a satde e prevenir o burnout (CAMOES et al., 2022).
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Algumas estratégias para diminuir o impacto dos problemas psicossociais no individuo
sdo destacados por Vieira et al. (2022) como a atividade fisica e 0 sono. O sono possui a
funcdo de restauracdo da energia e conservacao do equilibrio do ser humano. E, a atividade
fisica, em contrapartida, tem a funcéo de gastar energias e producdo de hormonios essenciais
para o corpo e mente humanas.

Quando se trata de atividade fisica, aqueles que se exercitam regularmente apresentam
menor risco de doencas. A pratica de exercicios fisicos pode ter efeitos positivos na satde
fisica e mental e é considerada eficaz na prevencdo de transtornos de humor e doengas
neurodegenerativas (VIEIRA et al., 2022).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo prop6s demonstrar que a mente dos profissionais de satde foi
atingida de tal modo que os mesmos desenvolveram problemas psicolégicos e apresentaram
mudangas em suas rotinas diarias no periodo da pandemia do COVID 19, visto que
desencadearam ansiedade, depressdo, medo de si contaminarem e transmitirem para as
pessoas que convivem.

Deste modo, os profissionais foram sobrecarregados e exposto a uma doenga nova que
nunca tinha permanecido e vivenciada de tdo perto pelo nimero grande de pessoas, viram
familiares e entes queridos morrendo por conta do virus contagioso e mesmo assim sabendo
de todos os riscos fisicos e mentais, se doaram de corpo e alma para lutarem todos juntos por
uma causar, vencendo essa doenca tdo devastadora, que uma das formas de transmissao era
atraves de abracos toques fisicos.

Além disso, tiveram que fazer isolamento social, para se proteger e protegendo aqueles
que amavam para ndo se contaminarem, muitos profissionais saiam de suas casas com a
incerteza se voltariam vivos, para seus familiares, trazendo muitos danos psicologicos para
esses profissionais da salde, era uma doenca nova que até hoje é estuda por ter varias
mutacoes.

O medo da COVID-19 mostrou-se associado a sobrecarga fisica e mental entre os
profissionais de salde, pois estava diretamente relacionado a carga de trabalho. Sintomas
depressivos sinais e sintomas de burnout, exaustdo emocional e despersonalizacdo e
inversamente correlacionados com baixa realizacdo pessoal.

Diante do exposto, faz-se necessaria entender que estes profissionais necessitam de
um olhar mais humano, visto a tudo que passaram e presenciaram, cabendo aos 6érgdos
pablicos e privados, gestores e instituicdes de saude apresentarem um plano de acolhimento e

terapia para tentar minimizar o caos que a pandemia trouxe para estes profissionais.
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