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AIMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO NO QUE TANGE A
ARRECADACAO DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA —
ISSQN

Gabriela Aratijo Souza®

Norberdson Fernandes Silva®

RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar a importancia do controle interno na arrecadacao do
Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN) e a necessidade de sua implementagao
nas prefeituras. O controle interno € uma ferramenta crucial para assegurar a conformidade com
a legislacdo tributaria, prevenir fraudes e erros, promover a eficiéncia operacional e aumentar
a transparéncia nos processos de arrecadacdo. A revisdo bibliografica realizada na pesquisa
permitiu a identificagdo de posicionamentos doutrinarios que reconhecem a influéncia positiva
do controle interno na arrecadagdo do ISSQN, destacando seu papel na redugdo da sonegacao
fiscal e no bom funcionamento das finangas municipais. Assim, foi conduzida uma pesquisa
que envolveu revisdo bibliografica, adotando uma abordagem qualitativa com aplicagdo do
método dedutivo, com o intuito de explorar os objetivos relacionados a tematica em questao.
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ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF INTERNAL CONTROL REGARDING THE COLLECTION OF TAX
ON SERVICES OF ANY NATURE — ISSON

The research aimed to analyze the importance of internal control in the collection of Tax on
Services of Any Nature (ISSQN) and the need for its implementation in city halls. Internal
control is a crucial tool to ensure compliance with tax legislation, prevent fraud and errors,
promote operational efficiency and increase transparency in collection processes. The
bibliographic review carried out in the research allowed the identification of doctrinal positions
that recognize the positive influence of internal control in the collection of the ISSQN,
highlighting its role in reducing tax evasion and in the smooth functioning of municipal
finances. Thus, a research was conducted that involved a bibliographical review, adopting a
qualitative approach with application of the deductive method.

Keywords: Internal control. Collection. ISSQN



1 INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo analisar a importancia do controle interno no que
tange a arrecadacdo do Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza — ISSQN, haja vista que
o controle é uma peca fundamental que ajuda a desenvolver as gestdes, sendo um dos
componentes primordiais dentro de uma estrutura, seja em uma empresa ou 6rgdo publico
(MOTA,2018).

Com sua atuacdo o controle interno auxilia nas tomadas de decisdes, aplicando os
resultados das operacfes que sdo usadas para controlar e contribui na geréncia de possiveis
operagdes, prevenindo erros e fraudes, onde sua aplicagdo de forma eficiente possui valor
significativo, influenciando positivamente em todos os setores, promovendo qualidade e
seguranca.

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe de forma expressa em seu art. 156 0s impostos
que sdo de competéncia dos municipios, tendo estes o dever de institui-los, sdo eles: Imposto
sobre Propriedade Territorial Urbana, Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza e o
Imposto de Transmisséo de Bens Imoveis (BRASIL, 1988).

Em analise Mendes e Assis (2019) reforcam a relevancia do Direito Tributario,
demonstrando que o0 mesmo € responsavel por normalizar a essencial receita publica, devendo
ser observado como um pilar para que os municipios obtenham sua capacidade financeira a fim
de executar as politicas publicas de sua atribuicédo, praticando os direitos que sdo fundamentais
gue constam na Lei Maior.

Tal como foi observado, ressalta-se um imposto que possui influéncia nas receitas
proprias municipais 0 ISSQN ou como também chamado o ISS, tem relevancia para 0s
municipios que detém atributos ou empresas que prestam servicos (PIVELLO, 2021).

O ISS como ja supracitado € um tributo municipal vinculado a atividade econémica,
possuindo aliquota fixada por lei ordinaria municipal, como cita art. 9° do Ato Complementar
n° 34/67 que estabeleceu a aliquota méxima de 2% na execucdo de obras hidraulicas ou
construcdo civil, de 10% para jogos e diversdes publicas e de 5% para demais servicos
(PAULA, MARTIN e ABRANTES 2020).

As receitas municipais sdo de responsabilidade dos gestores, sendo necessaria a sua
cobranca e a aplicagéo de penalidades quando néo existe a cobranca ou o seu pagamento, sendo
primordial que os municipios arrecadem suas receitas com competéncia, para existir uma

prestacao de servicos publicos com qualidade para a populacao.
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Na atual conjuntura, o ISSQN ¢ tido como um dos impostos de relevancia na
arrecadacdo de receita para os municipios. Como cita Calado (2018), as receitas municipais tém
a finalidade de financiar as politicas publicas, mas para além disso, outros fatores recaem sobre
a tematica, motivo pelo qual surge uma problematica no que faz referéncia ao Controle Interno
e os meios de arrecadagdo de receita do ISSQN em relagcdo aos municipios.

Para solver essa questdo foram delimitados alguns objetivos necessarios nessa pesquisa,
entre eles o objetivo geral, que é apresentar a importancia da implantacdo de controles internos
nas prefeituras referente a arrecadacao do imposto ISSQN; e os objetivos especificos que visam
apontar a importancia da ferramenta controle interno, apresentar a importancia da arrecadacao
do imposto sobre servico de qualquer natureza — ISSQN e apreciar posicionamentos
doutrinarios sobre o Controle Interno e o ISSQN.

O presente estudo justifica-se na relevancia da andlise sobre o controle interno em
relagdo a arrecadacao do ISSQN visando a sua importancia para as financas municipais, a qual
boa parte da receita propria dos municipios advém da arrecadagao dos tributos que sdo aplicadas
em obras, educacdo, saide, seguranca, saneamento, dentre outras necessidades do municipio.

Sendo o Controle Interno um processo que auxilia os municipios no alcance de seus
objetivos, e sempre que exista a necessidade deve ser aperfeicoado, se tornando instrumento
para uma boa gestao, trazendo bons resultados para o municipio e melhorias para a populagao.

O procedimento utilizado para a realizacdo dessa pesquisa, foi a revisdo bibliografica,
com abordagem qualitativa e método dedutivo e objetivos exploratérios referente a tematica,
abordando o tema em questdo. Foram utilizadas pesquisas do tipo bibliografico, tendo como
fontes: artigos do Google Académico, Revistas Cientificas, Monografias e Livros e Leis.

A presente obra se divide em introducdo, referencial tedrico que se subdivide em quatro
etapas, as quais compreendem o conceito de controle interno; a importancia do controle interno
na administracdo publica; controle interno e a arrecadacao de tributos municipais e por fim a

relevancia da arrecadagdo do imposto ISSQN para os municipios, a metodologia e referéncias.

2 CONCEITO DE CONTROLE INTERNO

O termo controle possui origem no latim rotulum que indicava uma relagdo de
contribuintes. Era seguindo essa lista que se contratava a operagdo do cobrador de impostos,
sendo tal expressao absorvida por varios idiomas. O Controle, tem seu significado vasto e pode
ter sentido de dominagao, dire¢ao, limitagdo, vigilancia, verificagdo e registro conforme dispde
(CASTRO, 2018).

Nessa perspectiva, Castro (2018) reforca o sentido de que a palavra controle possui
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ligagdo com as finangas e que o equilibrio do orcamento ird depender da forma que ele for
executado sobre os gastos, devendo ser compatibilizado com a receita, sendo visto também
como uma ferramenta da democracia.

Na esfera do chamado controle interno, este simboliza em uma organizagao um conjunto
de procedimentos, métodos ou rotinas que possui o objetivo de salvaguardar os ativos, elaborar
dados contdbeis confidveis e auxiliar a administragdo na direcdo ordenada dos negocios da
empresa (CREPALDI, CREPALDI, 2019).

O controle interno ¢ tido como um sistema nervoso de uma organizagao (ATTIE, 2018).
Essa esséncia de controle interno, deve ser exercido em todos os niveis € em todos os setores
para possuir uma efetividade e eficacia, conforme ¢ abordado por (CASTRO, 2018).

Assim, o controle interno ¢ considerado como sendo os processos e procedimentos que
existem nas empresas, que sao formados para permitir que os negocios possuam fluidez (LIMA,
2021). Tendo participacao direta nas estratégias organizacionais das empresas (SILVA, 2021).

E possivel considerar, a partir dos conceitos apresentados, que o controle interno é um
auxilio nas decisdes que sdo tomadas, aplicando os resultados das operagdes que
cotidianamente sao usadas para controlar e ajudar a gerenciar possiveis operacoes, prevenindo
erros e fraudes, onde sua aplicacdo de forma eficiente possui grande relevancia, que ird
influenciar positivamente em todos os setores, promovendo qualidade e seguranga (MADEIRA,

2021).

3 AIMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Historicamente o controle interno na Administragdo Publica teve legalmente seu ponto
de partida com a Lei n°® 4.320, de 17 de margo de 1964, que instituiu as expressdes controle
interno e externo e regulamentou suas competéncias (COSTA, SILVA, FRANGA, 2021), de
forma que a Constitui¢do de 24 de janeiro de 1967 trouxe alteragdes na Lei n°® 4.320/64,
estipulando que o controle interno ¢ um apoio ao externo (CASTRO, 2018).

A sua fixagdo nas organizacdes ¢ essencial, no intuito de que sobreviva, continue e
possua sucesso, sendo um meio para se adotar politicas com a intengdo de aprimorar os
processos e conter riscos (SOARES, NUNES, ALVES, 2021). Contendo grande relevancia no
auxilio aos gestores para que as agdes cometidas pela gestdo nao infrinjam a lei e zelem pela
responsabilidade fiscal (PEREIRA, 2019).

O controle interno possui valor significativo na conjuntura organizacional, colaborando
com a manutencdo de boas praticas da contabilidade, na obtencdo dos objetivos de forma

eficiente e eficaz, por intermédio de diretrizes, politicas internas e observancia de leis e
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regulamentos, de tal modo que, as suas funcionalidades encontram-se relacionadas e englobam
varias situagdes, salvaguardando o patrimdnio da organizacao, utilizando-se de meios para que
haja a promocao da confiabilidade, transparéncia, fidedignidade e tempestividade (ALMEIDA,
CONCEICAO, 2021).

A lei n® 4.320/64 dispde sobre normas gerais de direito financeiro para a elaboracdo e
controle dos orgamentos e balangos dos entes da federagdo brasileira, onde no capitulo II, art.
75 versa sobre o controle interno, estabelecendo que o controle da execucdo orgamentaria
abarcard “a legalidade dos atos de que resultem a arrecadagdo da receita” (BRASIL, 1964).

Ja em seu art. 77 determina que a “verificacdo da legalidade dos atos de execucao
or¢amentaria sera prévia, concomitante e subsequente” (BRASIL, 1964).

Os Poderes Legislativo e Judiciario tiveram seus controles internos instituidos pela
Carta Magna de 1988, onde o controle interno passou a ter definida sua finalidade com mais
clareza e objetividade, visando uma melhor gestdo dos recursos publicos (COSTA, SILVA,
FRANGA, 2021).

Ja o art. 70 da CF/88 dispde que as fiscalizagdes contabeis, financeiras, orgamentarias e
operacionais da Administragdo direta e indireta serdo exercidas pelos controles internos de cada
poder, além do controle externo que e exercido pelo Congresso Nacional, e em seu paragrafo
unico, expressa a obrigatoriedade da prestacao de contas que pode ser exigida de pessoa fisica
ou juridica, publica ou privada (BRASIL, 1988).

Analisando a Constituicao de1988 em seu artigo 74, ¢ possivel observar a reafirmagao
ao apoio do controle interno ao externo, que ja existia na Constituicao de 1967:

“Art. 74.Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma

integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

§{7.)-Apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional”
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Nesse contexto, de forma simultinea as esferas publicas municipais, estaduais e federal
sdo capazes de preservar um controle mais efetivo de seus atos, com o intuito de sanar
irregularidades ou outras problematicas (PEREIRA, 2019).

Como pode-se perceber nos dizeres de Bezerra (2018), O Controle Interno € o alicerce
para a estrutura¢do da Administracao Publica, sendo um instrumento que pode acompanhar de

perto o desenrolar das acdes propostas, € consertar os rumos no desdobramento do processo,

buscando a eficiéncia operacional.
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4 ARELEVANCIA DO IMPOSTO ISSQN PARA OS MUNICIPIOS

O ISSQN faz parte dos impostos que sdo de competéncia dos municipios e do Distrito
Federal com base no art. 156, III da CF/88, com exce¢do dos compreendidos no art. 155, II, da
referida Lei Maior, de forma que possui sua regulamentacdo com base na Lei Complementar n.
116/2003 que aborda sobre as regras gerais do ISSQN (BRASIL, 1988).

Atualmente, o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, vem sendo considerado
como o de maior relevancia para a arrecadag¢ao tributaria municipal (NECO, et al. 2021). A Lei
Complementar n. 116/2003, estabelece que o fato gerador do ISSQN ¢ a prestagdo de servigos
constantes, ainda que a atividade ndo seja considerada preponderante do prestador (BRASIL,
2003).

Conforme dispde a Lei Complementar n. 116/2003 o aspecto espacial para o imposto
sobre servigos de qualquer natureza, sera o local do estabelecimento prestador, em regra geral,
o servigo ¢ prestado e recolhido no local do estabelecimento do prestador do servico (ALVES,
2021). A base de calculo do imposto € o prego do servigo, conforme ¢ tratado no artigo 7° da
Lei Complementar n. 116/2003 (BRASIL, 2003).

Sendo a aliquota do ISSQN ou ISS como também ¢ conhecido definida pelos
municipios, para cada tipo de servigo prestado, mas com base nas disposi¢des constantes na lei
complementar 116/2003, em seus artigos 8° e 8° A, as aliquotas maximas do ISSQN ¢ 5% e a
minima ¢ 2% (BRASIL, 2003).

O sujeito ativo serd o ente que possui a competéncia tributdria para instituir, arrecadar e
fiscalizar o tributo, que como definido pela Constituicdo de 1988 serdo os Municipios € o
Distrito Federal. J4 o sujeito passivo da obrigacdo, sera a pessoa obrigada ao pagamento de
tributo ou penalidade pecunidria, o contribuinte (ALVES, 2021). Os municipios podem adotar
a substituto tributario, por meio disso, existira a transferéncia da responsabilidade do imposto
para outra pessoa (PIVELLO, 2021).

O ISSQN ¢ de grande importancia para a composi¢ao da receita propria dos municipios
e sua correta gestdo ¢ uma importante fonte de renda para o municipio. O Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza tem relevancia na funcao financeira e seu principal objetivo ¢
obtengao de receitas publicas, permitindo que os municipios tenham mais recursos financeiros
cumprindo as suas obrigacdes e fazendo cumprir as politicas publicas para a populacao

(BATISTA, 2020).
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5 CONTROLE INTERNO E SUA EFICACIA NA ARRECADACAO DE TRIBUTOS
MUNICIPAIS

Em 1988 com a promulgacdo da constitui¢do, os municipios ganharam autonomia em
relagdio a implementagdo de politicas publicas e na arrecadacdo tributaria, havendo a
descentralizagdo de algumas agdes que antes eram exercidas por outras esferas do governo, que
comecaram a ser parte das atribui¢des dos municipios, essas mudangas ocorreram para que
existisse um equilibrio nas receitas e despesas (CALADO, 2018)

Em seu artigo 156 a Lei Maior de 1988, elencou de forma expressa os impostos que sao
de competéncia exclusiva dos municipios, tendo estes o dever de institui-los e arrecadarem
diretamente, sdo eles: Imposto sobre Propriedade Territorial Urbana — IPTU, Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza— ISSQN e o Imposto de Transmissdo de Bens Imoveis — [TBI,
assegurando a autonomia dos municipios para cobrar e legislar sobre os tributos que sdo de sua
competéncia (BRASIL, 1988).

A renda da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios advém quase que em sua
totalidade da arrecadagdo de tributos e estes sdo usados para a consecucdo dos fins da
administracdo publica, conforme apontam (NECO. et al, 2021). As receitas publicas sao
segmentadas em originarias e derivadas, de forma que o tributo ¢ uma receita derivada. Deste
modo o municipio aufere recursos financeiros exercendo a sua capacidade de estado
(MENDES, ASSIS, 2019).

A Lei Complementar n.101/2000 também conhecida como LRF, determina limites para
a divida publica, para as despesas com pessoal, e também estabelece a criagcdo de metas para
controlar despesas e receitas (RODRIGUES, 2018). A Lei de Responsabilidade Fiscal, define
expressamente que sdo quesitos de suma importancia a instituicdo, a previsdo e a efetiva
arrecadacdo de todos os tributos que seja de atribuicdo constitucional do ente da federagdo,
(BRASIL, 2000).

Em seu estudo de caso feito na Secretaria de Finangas de Picos/PI, (BEZERRA, 2018)
salientou que o sistema de controle interno disponibiliza informagdes por meio de uma base de
dados que ¢ integrada a gestdo, que ajuda na tomada de decisdes, e que afetou positivamente na
arrecadagdo de sua receita municipal, havendo um considerado aumento de arrecadagao, em
relagdo ao Imposto Sobre Servigos — ISS e o Imposto sobre Propriedade Territorial Urbana —
IPTU e em outras receitas.

As receitas municipais s3o uma obrigacdo dos gestores, e que possuem a necessidade
de serem cobradas e que seja aplicada as penalidades quando ndo existe a cobranca ou o seu

pagamento, sendo essencial que os municipios arrecadem as suas receitas com competéncia,
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pois esta ¢ uma obrigacdo constitucional, sendo vital para que sobreviva e para a prestagao de
servigos publicos com qualidade para a populacao. (CAMARGO, COSTA, 2019)

Nesse sentido, (AZEVEDO, SILVA, OLIVEIRA, 2020) em sua obra afirmam que existe
uma norma social de non-compliance, também conhecido como ndo conformidade, referindo-
se a falta de cumprimento parcial ou total de um ou mais pardmetros de conformidade, com a
baixa tendéncia para o pagamento de tributos, sendo uma possibilidade para atacar o problema
da evasao fiscal, seria o reconhecimento da importancia do enforcement, isto ¢, a implantacao

de controles.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da abrangéncia do tema a importancia do controle interno no que tange a
arrecadacao do ISSQN, pode-se concluir que a implantagdo de controles internos eficientes nas
prefeituras ¢ fundamental para garantir a efetividade na arrecadacdo do imposto. Com o intuito
de filtrar as pesquisas e o foco dos achados da presente revisdo, foram elencados objetivos
especificos, sendo eles concluidos da forma a abaixo exemplificados.

Destacou-se a importancia da ferramenta do controle interno como mecanismos
relevantes para promover a transparéncia, a eficiéncia e a seguranca, ajudando a identificar
falhas, prevenir fraudes, reduzir erros e desvios, além de contribuir para a conformidade legal.

Em seguida, foi apresentada a importancia da arrecadagdo do ISSQN. Esse imposto
desempenha um papel crucial no financiamento dos municipios, permitindo o desenvolvimento
de servicos publicos essenciais a populacdo. Através da arrecadagdo adequada do ISSQN, ¢
possivel promover investimentos em infraestrutura, saude, educagdo, seguranca, entre outros
setores.

Foram, ainda, apreciados posicionamentos doutrindrios sobre o Controle Interno e o
ISSQN. Diversos estudiosos reconhecem a relevancia do controle interno como um instrumento
de governanca e gestdo publica, capaz de assegurar a correta arrecadacdo do ISSQN. Essa visao
doutrinaria refor¢a a importancia de se investir na capacitacao dos servidores municipais, na
implementa¢do de sistemas de informag¢des integrados € no aprimoramento dos processos de
auditoria e fiscalizagdo.

Portanto, diante dos objetivos especificos propostos, fica evidente que o controle interno
desempenha um papel crucial na arrecadagdo do ISSQN, contribuindo para a eficiéncia e a
eficacia da gestdo fiscal municipal. A implantacdo de controles internos efetivos deve ser uma

prioridade para as prefeituras, visando garantir a maximiza¢do da receita tributaria e o
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desenvolvimento sustentavel dos municipios.

A presente obra ndo contempla a exaustdo de toda a tematica abordada, uma vez que, a
proposta deste artigo estd sujeita a limitagdes de compreensdes basicas sobre o controle
desempenhado internamente e os mecanismos para arrecadar tributo, ndo sendo abordado,
pormenorizadamente, as influencias gerais desses conceitos juridicos. Todavia, reconhece-se
que os ganhos alcangados com o presente trabalho podem servir de estimulo para novos estudos,

tanto para areas correlatas, quanto para campos distintos do direito.
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