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AVANCOS TECNOL(')’GICOS NO AMBIENTE DE TRABALHO E SEUS IMPACTOS
NOS PROCESSOS SAUDE-DOENCA DOS TRABALHADORES

Francisco Alison Custodio Idelfonso!

RESUMO

O presente artigo teve como objetivo a compreender os impactos que as tecnologias tém no
ambiente de trabalho tendo abordando a teoria de Dejours (2015), como prisma para jogar luz
na busca de entender o processo de saide-doenga. O estudo teve como metodologia uma
revisdo bibliografica narrativa com abordagem qualitativa. Como resultado foi possivel
verificar que a conectividade constante proporcionada por dispositivos moveis/telefones e a
possibilidade de trabalhar remotamente podem resultar em uma sobreposicdo entre o tempo
de trabalho e o tempo pessoal vindo a causar um estrees de trabalho por conta duplicidade de
carga horaria. Conclui-se que o tema abordado neste trabalho ¢ de extrema importancia, uma
vez que o avango tecnoldgico tem remodelado profundamente o ambiente de trabalho e tem
implicacgdes significativas para a psicologia.

Palavras-chave: Psicologia Organizacional. Psicodinamica. Saude do trabalhador.
Tecnologias

ABSTRACT

This article aimed to understand the impacts that technologies have on the work environment,
having approached the theory of Dejours (2015), as a prism to shed light in the search to
understand the health-disease process. The study methodology was a narrative literature
review with a qualitative approach. As a result, it was possible to verify that the constant
connectivity provided by mobile devices/phones and the possibility of working remotely can
result in an overlap between work time and personal time, causing a double workload. It is
concluded that the theme addressed in this work is extremely important, since technological
advances have profoundly reshaped the work environment and have significant implications
for psychology.

Keywords: Organizational Psychology. Psychodynamic. Occupational health. Technologies

1 INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDICs) tém impactado o
mundo todo com sua abrangéncia em diversas areas. Na esfera do trabalho ndo seria diferente,
pois, como tudo que ¢ novo tem seus pontos positivos e negativos, na esfera do trabalho as
novas tecnologias tém cada vez mais tomando espago, exemplos disso sao os procedimentos

de digitalizacdo dos processos burocraticos e das robotizagdes nas grandes fabricas e



multinacionais. Por fito, as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo (TDICs),
disseminadas como ferramentas de solu¢des do cotidiano (Lima Alves, 2020).

Pensar satide como auséncia de doengca em uma sociedade contemporanea em que o
processo de virtualizagdo das relagdes sociais e o processo de produgao tornaram-se cada vez
mais complexos e robotizados h4d muito tempo tornou-se obsoleto ja que atualmente satde ¢
compreendida como bem-estar fisico, psiquico, social e econdmico. Desta forma, segundo
dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2019) cerca de 264 milhdes de pessoas
sofrem de ansiedade e depressdo acarretando perdas de 1 trilhdo de dolares (Santo; Freitas,
2009).

O estudo busca explorar como as formas de trabalho se transformaram através do
tempo, e quais os impactos das novas tecnologias no processo saude-doenca. Haja vista que, o
trabalho existe desde os primordios do tempo e que durante o passar deste foi evoluindo e
passando por diversas transformagdes. Diante de tantas transformagdes, faz-se necessario a
compreensdo do trabalho, que ¢ exemplificado pela obra de Dejours (1987), que ressalta a
importancia fundamental do trabalho no processo de saude/doenga, tanto a nivel individual
quanto coletivo. De acordo com Dejours, a produgdo do trabalho na sociedade capitalista
contemporanea tem impactos significativos em diversas areas, incluindo a social, econdmica,
ambiental, cultural, fisica e psicologica (Alves, 2020).

O trabalho e o processo de satde-doenga estdo relacionados desde a antiguidade, vale
salientar que essa relagdo vem ganhando notoriedade em meados da Revolugao Industrial,
uma vez que, assim teve inicio ao processo de formagao da area saude do trabalho ou satde
do trabalhador. A satde do trabalhador ¢ uma subdrea da saude coletiva, na psicologia temos
uma grande quantidade de intervengdes e formas de compreender o sujeito que sofre por
questdes relativas ao trabalho, atualmente tem se dado muita atencdo ao estresse ambiental
laboral e suas implicagdes a saude dos individuos. Uma das consequéncias desse processo de
adoecimento ¢ o desgaste por excesso de trabalho (Alves, 2020).

O trabalho ¢ um campo de estudo importante que nos permite entender a evolugdo do
papel do trabalho na sociedade, bem como os desafios enfrentados pelos trabalhadores ao
longo do tempo. Compreender essa evolucdo ¢ fundamental para garantir que as politicas
trabalhistas atuais estejam alinhadas com as necessidades e demandas dos trabalhadores do
século XXI. Desta forma, o tema de pesquisa se justifica pela sua importancia social e sua
relevancia para a ciéncia, principalmente, a psicologica (Alves, 2020).

Desse modo, a motivagao para o presente estudo parte da inquietacdo e da necessidade

de problematizacao das inter-relagdes entre o avango do uso da tecnologia e a casualidade no



processo de satde-doenca do trabalhador no ambiente de trabalho e como elas estdo a causar
danos ao bem-estar bio-psiquico-social dos colaboradores e como a psicologia pode estar
atuando de maneira a proporcionar uma melhor qualidade de vida, dentro do ambiente laboral.
Além disso, a necessidade de interpretar e compreender criticamente os fendmenos e
conhecimentos relacionados a interferéncia das novas tecnologias no contexto do trabalho e o
processo saude-doenca que sejam causados por contas de suas ocupagdes de trabalho.

O estudo teve como objetivo geral compreender como o uso das tecnologias tem
influenciado o processo de saude-doencga ao longo da historia das transformagdes no trabalho.
E os objetivos especificos incluem a andlise das implicagdes do trabalho no processo de
saude-doenga como um fendémeno sociohistorico, a investigacdo dos impactos das tecnologias
na saude dos trabalhadores e a discussao das transformagdes tecnologicas no contexto laboral.

Trata-se de uma revisao de bibliografia narrativa e com abordagem qualitativo onde
busca-se discutir e compreender as transformacgdes que passaram o trabalho e como a
tecnologia vem impactando a satde do trabalhador, partindo a otica da psicologia

organizacional e sua subdarea, sade do trabalhador e a psicodinamica do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PERSPECTIVA HISTORICA DO TRABALHO

Segundo Sahlins (1972), as sociedades cagadoras-coletoras tinham uma relacao direta
com o ambiente natural , e o trabalho era realizado de forma cooperativa, com base na divisao
de tarefas por género e idade. Os homens geralmente se envolviam em atividades de caca,
pesca e defesa do grupo, enquanto as mulheres se dedicam a coleta de alimentos vegetais,
cuidado das criancas e atividades relacionadas a preparagdo dos alimentos.

Outros estudiosos, como Lee (1979), sugerem que o trabalho nestas sociedades ndo era
arduo. A disponibilidade de recursos naturais e a auséncia de uma produgdo em larga escala
permitiam que as pessoas respirassem tempo livre para atividades de lazer, criacdo de lagos
sociais e desenvolvimento cultural. Vale salientar que, essas sociedades primitivas tinham
uma relagdo integrada com o meio ambiente € uma compreensdo profunda dos recursos
disponiveis. O trabalho estava intrinsecamente ligado a necessidade de garantir a subsisténcia

do grupo, e ndo havia uma separacao rigida entre o trabalho e a vida cotidiana.



Ja segundo Durand (2010), o trabalho na Antiguidade era fundamental para a
sustentacdo das civilizagdes da época. Nas sociedades agrarias, como no Egito e na
Mesopotamia, a agricultura era a base da economia, € os camponeses desempenhavam um
papel central, cultivando terras e produzindo alimentos. Na Grécia Antiga, o trabalho escravo
era comum, permitindo que os cidaddos livres se dedicassem a atividades intelectuais e
politicas, j& em Roma, o trabalho escravo também desempenhou um papel significativo na
economia, com escravos envolvidos em diversas atividades, desde a agricultura até a
construgdo. O Império Romano viu o desenvolvimento de estruturas econdmicas complexas,
incluindo comércio e manufatura. o trabalho era visto como uma atividade subordinada,
destinada aos escravos e servos.

Desta forma, com o surgimento do feudalismo na Idade Média, houve a valorizacao do
trabalho manual, especialmente na agricultura e na produgdo artesanal. J4 na Idade Moderna,
a Revolugdo Industrial trouxe consigo a mecanizacao do trabalho e o surgimento das fabricas,
que levaram a uma intensificagdo da produgdo e ao aumento da exploracao dos trabalhadores
(Prado, 2008).

Segundo Le Goff (2003), na Idade Média, o trabalho agricola trabalhava um papel
central na vida das pessoas. A agricultura era a principal atividade economica e ocupava a
maior parte da populagdo. Os camponeses nas terras do senhor feudal, cultivando os alimentos
necessarios para a sobrevivéncia de toda a comunidade feudal.A sociedade feudal era
hierarquizada, com a figura central do senhor feudal, que possuia terras e poder politico, € os
camponeses, que cultivavam nas terras do senhor feudal em troca de protecao e do direito de
uso de uma parcela de terra para a suasubsisténcia. Essa relagdo entre senhor e camponés era
conhecida como sistema de serviddo, onde o trabalho do camponés era essencial para garantir
a producdo agricola e sustentar uma estrutura social feudal.

A evolugdo do trabalho ao longo da historia estd diretamente ligada as transformagdes
sociais, tecnoldgicas e econdmicas que ocorreram em diferentes épocas. Desde a pré-historia,
o trabalho tem sido uma atividade fundamental para a sobrevivéncia e o desenvolvimento das
sociedades, passando por diversas fases e mudancas significativas (Durand, 2010),

No século XX, a luta dos trabalhadores por melhores condigdes de trabalho e direitos
trabalhistas resultou em mudangas significativas na organizagdo do trabalho e na legislagao
trabalhista em diversos paises. Com o avanco das tecnologias, surgiram novas formas de
trabalho, como o teletrabalho e a terceirizagao, que trouxeram novos desafios e questdes para

os trabalhadores (Freire, 2018).



A Revolucdo Industrial, no século XVIII, marcou uma grande mudan¢a na
organizagao do trabalho, com a introdu¢do de méaquinas e tecnologias que tornaram possivel a
producdo em larga escala. No entanto, esse periodo também foi marcado por condigdes
precarias de trabalho, exploragdo e baixos salarios para os trabalhadores. Com o tempo,
surgiram movimentos trabalhistas que lutaram por melhores condi¢des de trabalho e direitos
para os trabalhadores. No Brasil, a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), criada em
1943, foi um marco na legislacdo trabalhista, estabelecendo regras para a relacdo entre
empregados e empregadores (Silva, 2004; Coutinho, 2007 ).

Atualmente, o trabalho continua a desempenhar um papel fundamental na vida das
pessoas e na economia global. No entanto, novas tecnologias e mudangas na economia global
téem afetado significativamente o mercado de trabalho, com a automatizagdo de muitas
atividades e a criagdao de novas profissdes (Castells, 2009).

O avango das novas tecnologias no ambiente de trabalho tem trazido inimeras
mudangas, tanto positivas quanto negativas, na saude e bem-estar dos trabalhadores (Sahraian
et al., 2019). Por um lado, a automagdo e o uso de tecnologias digitais t€ém permitido a
redugdo de riscos e a melhoria das condigdes de trabalho em algumas areas, bem como a
flexibilizagdo de horarios e o trabalho remoto, o que pode reduzir o estresse e a fadiga dos
trabalhadores. Por outro lado, o uso excessivo de tecnologia e a sobrecarga de informagdes
podem causar problemas de satide, como dores musculares, problemas de visdo, fadiga mental
e emocional, além de aumentar o risco de burnout e transtornos relacionados ao estresse
(Alves et al., 2020).

Além disso, as novas tecnologias também podem levar a uma maior vigilancia dos
trabalhadores, seja por meio de sistemas de monitoramento eletronico ou analise de dados de
produtividade, o que pode afetar a privacidade e a liberdade dos trabalhadores.Assim, ¢
necessario um equilibrio entre a adogao de novas tecnologias e a preservacao da satde e bem-
estar dos trabalhadores. Isso requer politicas e medidas especificas que abordem esses
desafios, além de uma cultura empresarial que valorize a saide e o bem-estar dos
trabalhadores(Singh et al., 2020)

No contexto historico, a psicodindmica do trabalho se desenvolveu a partir das
transformagdes no mundo do trabalho, com o surgimento de novas formas de organizagdo e
gestdo do trabalho, que muitas vezes causavam sofrimento e adoecimento nos trabalhadores
(Mendes, 2007). De acordo com Dejours (2015), a psicodinamica do trabalho surgiu no final
da década de 1970 como uma resposta a essa situacao, buscando compreender os processos

psicologicos que levam ao adoecimento no trabalho.



Desde entdo, a psicodindmica do trabalho tem se desenvolvido como uma abordagem
interdisciplinar que articula conceitos e teorias da psicologia, sociologia, antropologia e
medicina do trabalho, com o objetivo de compreender os aspectos subjetivos do trabalho e
seus impactos na saude e bem-estar dos trabalhadores. Nesse sentido, a psicodinamica do
trabalho tem sido importante na identificagdo de problemas relacionados ao trabalho, como o
assédio moral, a sobrecarga emocional e a violéncia no ambiente de trabalho, e na proposi¢ao
de intervencdes que promovam a saude € o bem-estar dos trabalhadores (Dejours, 2015;

Mendes, 2007).

2.2 PRECARIZACAO DO TRABALHO E O CAPITALISMOS

A precarizacdo do trabalho ¢ um tema recorrente no contexto do sistema capitalista, no
qual se observa uma diminui¢ao das condigdes de trabalho e uma reducdo da seguranca social
dos trabalhadores. Essa situacao esta intrinsecamente relacionada as mudancas nas relacoes de
trabalho e nas politicas econdmicas que favorecem o empregador em detrimento dos direitos e
do bem-estar dos empregados.

De acordo com Harvey (1990), o capitalismo ¢ um sistema econdmico que busca
incessantemente a acumulagdo de capital por meio da exploragdo do trabalho assalariado. Para
maximizar os lucros, os empregadores tém buscado formas de flexibilizar o trabalho, reduzir
custos e minimizar os compromissos a longo prazo com os trabalhadores. Essas estratégias
incluem a adog¢@o de contratos temporarios, terceirizagdo e o estimulo ao trabalho auténomo e
freelancer.

A terceirizagdo, por exemplo, tem sido amplamente utilizada pelas empresas como
uma forma de reduzir encargos trabalhistas e transferir a responsabilidade pelos direitos e
beneficios dos trabalhadores para outras empresas. Essa pratica tem contribuido para a
precarizacdo do trabalho, uma vez que os trabalhadores terceirizados muitas vezes recebem
salarios mais baixos, enfrentam jornadas extenuantes € possuem menor protecao social em
comparagdo aos trabalhadores efetivos (Antunes, 2018).

Além disso, o crescimento do trabalho autonomo e dos freelancers também esta
relacionado a precarizacao do trabalho. A economia digital e as transformacgdes tecnologicas
tém possibilitado uma maior flexibilidade no mercado de trabalho, mas também tém resultado
em empregos com baixa seguranca e prote¢do social. Muitos trabalhadores auténomos
enfrentam instabilidade no emprego, dificuldade em obter beneficios e direitos trabalhistas,

além de uma renda muitas vezes insuficiente para garantir uma vida digna (Standing, 2011).
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A precarizacdo do trabalho no capitalismo tem impactos significativos na vida dos
trabalhadores, como o aumento da desigualdade social, a fragilizacdo do acesso a direitos
basicos, como saude e previdéncia, e a diminuicdo da qualidade de vida. Esses aspectos
destacam a necessidade de repensar as politicas econdmicas e trabalhistas, buscando um
equilibrio entre a busca pelo lucro e a protecdo dos direitos dos trabalhadores(Standing,
2011).

Desta forma, a precarizacao do trabalho ¢ uma consequéncia do sistema capitalista,
que prioriza a acumulacdo de capital em detrimento dos direitos e bem-estar dos
trabalhadores. A adog¢ao de praticas como contratos temporarios, terceirizagdo e o crescimento
do trabalho auténomo e dos fieelancers sio exemplos de como essa precarizagio ocorre. E
fundamental promover um debate amplo sobre as condi¢des de trabalho e buscar alternativas
que garantam dignidade e seguranca aos trabalhadores, sem comprometer o desenvolvimento
econdmico (Standing, 2011).

O materialismo de Marx (1867) ¢ a parte essencial de sua filosofia, conhecida como
materialismo histérico. Sua espistemologia rejeita a ideia de que as ideias e as instituigoes
sdo as principais impulsionadoras da historia. Em vez disso, Marx argumenta que as
condi¢des materiais e econdmicas de uma sociedade, como a forma como a produgdo e a
distribui¢do de bens sdo organizadas, desempenham um papel fundamental na formagdo da
estrutura social, nas relacdes de classe e no desenvolvimento histérico. Ele enfatiza que as
contradigdes inerentes ao sistema capitalista, como a exploragdo dos trabalhadores pela classe
capitalista, resultam em conflitos sociais ¢ mudangas historicas. Assim, o materialismo de
Marx coloca o foco na andlise das relagdes materiais e economicas como a base para
compreender a dindmica da sociedade e a busca pela emancipacao da classe trabalhadora.

De acordo com Marx (1867), o capitalismo ¢ um sistema que se baseia na exploragao
da classe trabalhadora. Os trabalhadores vendem sua for¢a de trabalho aos capitalistas em
troca de salario, e os lucros sdo obtidos a partir da diferenga entre o valor produzido pelo
trabalho e o saldrio pago. Isso leva a desigualdades sociais e a uma concentragdo de riqueza
nas maos dos proprietarios dos meios de producao.

Weber (1904) argumenta que o capitalismo também ¢ impulsionado por fatores
culturais e sociais, como a ética protestante, que enfatiza o trabalho arduo, a frugalidade e o
acumulo de riqueza como uma virtude. Essa ética, combinada com as condi¢des economicas
favoraveis, contribuiu para o desenvolvimento do capitalismo em certas regides do mundo.

O sistema capitalismo também enfrenta criticas e desafios. Polanyi (1944) apontam

que a busca pelo lucro desenfreado pode levar a consequéncias sociais negativas, como a
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exploracdo dos trabalhadores e a degradacdo do meio ambiente. Além disso, economistas
como Keynes (1936) argumentam que o capitalismo pode ser instavel e propenso a crises
econOmicas, requerendo a intervencao do Estado para mitigar esses problemas.

Por fito, o capitalismo ¢ um sistema econdmico e social que se baseia na propriedade
privada dos meios de producdo e na busca pelo lucro. Ele ¢ marcado pela exploragdo dos
trabalhadores e pela desigualdade social, mas também trouxe desenvolvimento econdmico e
avangos tecnolégicos. Entender os diferentes pontos de vista sobre o capitalismo e seus
impactos ¢ fundamental para promover um debate informado sobre seus aspectos positivos e

negativos e buscar alternativas para um sistema mais justo e sustentavel (Marx, 1867).

2.3 TECNOLOGIAS E O TRABALHADOR

O avango das tecnologias tem trazido transformagdes significativas ao ambiente de
trabalho, impactando diretamente a forma como as tarefas sdo executadas e como os
trabalhadores interagem com as maquinas. Nesse contexto, surgem questionamentos acerca
do futuro do trabalho e do papel do trabalhador diante dessas mudangas (Frey; Osborne,
2017).

A automacgdo e a inteligéncia artificial t€ém sido apontadas como duas das principais
tecnologias responsaveis por essas transformacdes. Segundo Frey e Osborne (2017), em seu
estudo sobre a automagdo de empregos, diversas ocupagdes correm o risco de serem
substituidas por maquinas nos proximos anos. Essa perspectiva tem gerado apreensdo e
incertezas entre os trabalhadores, que se preocupam com a possibilidade de perderem seus
empregos para as maquinas.

No entanto, ¢ importante ressaltar que, apesar dos temores iniciais, as tecnologias
também trazem novas oportunidades para os trabalhadores. De acordo com Brynjolfsson e
McAfee (2014), em seu livro "A Segunda Era da Maquina", as maquinas podem ser aliadas
dos trabalhadores, aumentando sua produtividade e permitindo o desenvolvimento de novas
habilidades, alem de diminuir o risco de algumas profissoes. Nesse sentido, ¢ fundamental
que os trabalhadores estejam dispostos a se adaptar e aprender a utilizar as tecnologias a seu
favor.

Além disso, as tecnologias tém o potencial de criar novas profissdes e setores de
trabalho. O relatério do Féorum Econdémico Mundial (2020) destaca que a demanda por
habilidades de programacao, analise de dados e inteligéncia artificial estd em crescimento.
Isso indica que, embora algumas ocupagdes possam desaparecer, outras surgirdo para atender

as necessidades do mercado.
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No entanto, ¢ importante considerar as questdes éticas e sociais relacionadas ao uso
das tecnologias no trabalho. E necessario garantir que os avangos tecnoldgicos nio ampliem
ainda mais as desigualdades sociais e econdomicas. Como aponta Acemoglu e Restrepo
(2020), em seu estudo sobre automagdo e desigualdade, politicas publicas adequadas sao
essenciais para garantir que os beneficios das tecnologias sejam distribuidos de maneira justa.
Vale destacar que, as tecnologias estdo redefinindo o trabalho e o papel dos trabalhadores na
sociedade. Embora algumas ocupagdes possam ser substituidas por maquinas, novas
oportunidades também surgem. A adaptacdo, a aprendizagem continua e a conscientizagdo
sobre as questdes €ticas sdo fundamentais para que os trabalhadores possam se beneficiar das
tecnologias e enfrentar os desafios dessa nova era.

De acordo com a pesquisa realizada por Gray e Suri (2019), o uso excessivo das
tecnologias no ambiente de trabalho pode levar a uma desumanizacao das relagdes laborais,
observou a interagdo face a face e substituindo-a por comunicagdes virtuais impessoais. Isso
pode resultar em uma perda de conexdo entre os trabalhadores, afetando a ocupagdo do
ambiente de trabalho e a colaboragdo entre as equipes.

As tecnologias tém tido um impacto significativo na saide mental dos trabalhadores,
trazendo tanto beneficios quanto desafios. Embora as inovagdes tecnologicas possam
aumentar a eficiéncia e a flexibilidade no trabalho, elas também podem contribuir para o
surgimento de problemas relacionados ao bem-estar psicologico (Gray; Suri 2019).

Um dos principais desafios ¢ a constante conectividade proporcionada pelos
dispositivos digitais. Segundo um estudo realizado por Yildirimet et al (2020), o uso
excessivo de smartphones e a exposi¢ao continua a notifica¢des e informagdes podem levar ao
estresse, a ansiedade e a falta de descanso adequado, prejudicando a satide mental dos
trabalhadores.

Além disso, a sobrecarga de informacdes e a pressao por estar sempre disponivel
podem contribuir para a chamada "sindrome da hiperconectividade". De acordo com
Ricciardiet et al (2020), essa sindrome € caracterizada por uma sensacdo de esgotamento,
dificuldades de concentracdo e uma sensacdo constante de estar sobrecarregado com as
demandas tecnoldgicas. Esses sintomas podem afetar negativamente o bem-estar mental dos
trabalhadores.

Em contrapartida, ¢ importante ressaltar que as tecnologias também podem
desempenhar um papel positivo na saude mental dos trabalhadores. O uso de aplicativos de

mindfulness ¢ de bem-estar mental, por exemplo, tem sido associado a uma redu¢dao do
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estresse € ao aumento do bem-estar psicologico (Flett, 2021). Essas ferramentas podem ajudar
os trabalhadores a equilibrar o uso das tecnologias e promover o autocuidado.

Para lidar com os impactos negativos das tecnologias na saude mental dos
trabalhadores, ¢ fundamental implementar politicas e praticas que incentivem o uso saudavel e
equilibrado das tecnologias. Isso pode incluir a promog¢ao de limites claros entre o trabalho e
o tempo de descanso, o estabelecimento de periodos de desconexao digital e a conscientiza¢ao
sobre a importancia do bem-estar mental no ambiente de trabalho (Krebner, 2021).

Desse modo, as tecnologias tém um impacto significativo na satide mental dos
trabalhadores. Embora possam trazer beneficios, como maior eficiéncia e flexibilidade,
também apresentam desafios, como o estresse e a sobrecarga de informagdes. E essencial
adotar estratégias que promovam o uso equilibrado das tecnologias e incentivem o
autocuidado para preservar a saude mental dos trabalhadores no mundo digital (Krebner,

2021).

2.4 PSICOLOGIA E O PROCESSO DE SAUDE-DOENCA

A psicologia desempenha um papel fundamental no entendimento do processo de
saiude-doenga no contexto do trabalho, especialmente considerando o uso crescente das
tecnologias. A medida que a sociedade avanga em diregdo a uma economia digital, cada vez
mais individuos se veem imersos em ambientes de trabalho que dependem fortemente do uso
de dispositivos tecnologicos, como computadores, smartphones e sistemas automatizados
(Ferrari et al., 2020).

A influéncia das tecnologias no contexto do trabalho ¢ evidente em diversos aspectos.
A conectividade constante proporcionada por dispositivos moéveis e a possibilidade de
trabalhar remotamente podem resultar em uma sobreposicdo entre o tempo de trabalho e o
tempo pessoal, levando a uma falta de limites claros entre a vida profissional e a vida pessoal.
Isso pode causar estresse, exaustdo e uma diminui¢do na qualidade de vida dos trabalhadores
(Kim; Shin, 2018).

Além disso, a dependéncia excessiva das tecnologias pode levar a problemas de saude
fisica, como dores musculares, lesdes por esforco repetitivo e problemas oculares
relacionados ao uso prolongado de telas (Griffiths et al.,, 2020). Para compreender o impacto
psicologico do uso das tecnologias no trabalho, ¢ necessario considerar teorias e pesquisas
relevantes.

A teoria do desgaste do ego de Freudenberger (1974) destaca o esgotamento fisico e

mental que pode resultar de um estresse cronico relacionado ao trabalho. No contexto das
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tecnologias, esse desgaste pode ser intensificado pelo fato de os trabalhadores estarem
constantemente conectados e disponiveis, sem um tempo adequado para descanso e
recuperacao.

Além disso, a teoria do engajamento de Bakker e Demerouti (2007) ¢ relevante para
entender como o uso excessivo das tecnologias pode impactar a saude mental no trabalho.
Segundo essa teoria, o engajamento € caracterizado por uma combinag¢do de vigor, dedicagdo
e absor¢ao no trabalho. No entanto, quando os trabalhadores estdo constantemente conectados
e disponiveis, o engajamento pode se transformar em sobrecarga e exaustdo, resultando em
um impacto negativo na saude e no bem-estar (Bakker; Demerouti, 2007).

Para mitigar os efeitos negativos do uso das tecnologias no contexto do trabalho, sdo
necessarias intervengdes e politicas adequadas. Uma abordagem preventiva envolve a
implementagao de programas de bem-estar no trabalho que promovam o equilibrio entre vida
profissional e pessoal, incentivem pausas regulares e ofere¢gam apoio psicologico (Schaufeli;
Bakker, 2004). Além disso, ¢ fundamental educar os trabalhadores sobre o uso saudavel e
consciente das tecnologias, incentivando a definicdo de limites e o estabelecimento de rotinas
equilibradas.

Um estudo realizado por Kim e Shin (2018) destacou a importancia do suporte
organizacional na mitiga¢do dos efeitos negativos do uso excessivo das tecnologias. Quando
as organizagdes adotam politicas que promovem a desconexdo digital fora do horario de
trabalho evalorizam o equilibrio entre vida profissional e pessoal, os trabalhadores tendem a
experimentar niveis mais baixos de estresse € uma melhor qualidade de vida. Além disso, o
suporte social no local de trabalho também desempenha um papel crucial na promogao da
saude e no enfrentamento dos desafios associados ao uso das tecnologias. Isso pode incluir a
criacdo de redes de apoio, o estabelecimento de programas de mentoria € o incentivo a
comunicagdo aberta e ao trabalho em equipe (Chen et al., 2021).

E importante ressaltar que a psicologia organizacional desempenha um papel
fundamental na compreensdo e no enfrentamento dos desafios relacionados ao uso das
tecnologias no trabalho. Os psicélogos organizacionais podem fornecer orientagdo e apoio as
organizagdes na implementacdo de estratégias eficazes de gestao do trabalho, que promovam
a saude e o bem-estar dos trabalhadores. Além disso, eles podem auxiliar na identificacdo de
fatores de risco especificos e na implementagdo de intervengdes personalizadas para enfrentar
os problemas de satde mental e fisica relacionados ao uso das tecnologias (Sschaufeli;Taris,
2014). Apsicologia desempenha um papel crucial na compreensdo do processo de saude-

doenga no contexto do trabalho, especialmente no que diz respeito ao uso das tecnologias. Por
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meio de abordagens teéricas embasadas, pesquisas e intervencdes apropriadas, ¢ possivel
promover um equilibrio saudavel entre o uso das tecnologias e a saude dos trabalhadores,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Desta forma, para compreender o processo de saude-doenga ¢ importante entendermos
a psicodinamica do trabalho ¢ uma abordagem teodrica que se concentra nas interacdes entre a
dimensdo psicoldgica e o contexto de trabalho. Ela busca compreender os processos
psicoldgicos e sociais que ocorrem no ambiente de trabalho, considerando fatores como
relagdes interpessoais, organizagdo do trabalho, demandas e recursos (Dejours, 2015).

Segundo Dejours (2015), a psicodinamica do trabalho tem como objetivo investigar as
experiéncias subjetivas dos trabalhadores e como elas sdo afetadas pelas condigdes e
caracteristicas do trabalho. Ela enfatiza a importancia das relagdes sociais no trabalho, a
percepcao de sentido e significado das atividades realizadas e os efeitos psicopatologicos
resultantes de situacdes de trabalho adversas.

Essa abordagem baseia-se na ideia de que o trabalho é um espago propicio para a
expressao da subjetividade e para o desenvolvimento pessoal. No entanto, quando hé fatores
como sobrecarga, pressdao, falta de autonomia ou conflitos interpessoais, podem surgir
distirbios emocionais e psicossomaticos nos trabalhadores (Dejours, 2015).

A psicodinamica do trabalho busca identificar e compreender os mecanismos de
defesa e adaptacdo que os individuos utilizam para lidar com as demandas e dificuldades do
trabalho. Ela destaca a importancia da participagdo ativa do trabalhador na organizagdo e na
melhoria das condigdes de trabalho, promovendo a saude e o bem-estar no ambiente laboral .
Dejours (2015) enfatiza a necessidade de se promover mudangas organizacionais que visem a
humaniza¢do do trabalho, permitindo que os trabalhadores tenham voz ativa, possam
expressar suas emogdes € opinides, € tenham um espaco para negociacdo e participagcdo nas
decisOes relacionadas as suas atividades laborais.

Dessa forma, a psicodindmica do trabalho contribui para a compreensdo dos aspectos
subjetivos e psicoldgicos do trabalho, destacando a importincia de um ambiente laboral
saudavel, com relagdes interpessoais satisfatorias e um equilibrio adequado entre as demandas

e os recursos disponiveis (Dejours, 2015).

3 METODOLOGIA
O presente estudo se faz por meio da metodologia de revisdo bibliografica narrativa
qualitativa, uma vez que pesquisa narrativa qualitativa ¢ uma abordagem metodoldgica que se

baseia na compreensdo e interpretagdo das narrativas dos participantes, os pesquisadores
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podem explorar questdes complexas e contextuais, capturando nuances e proporcionando uma
compreensdo mais holistica dos fenomenos estudados. Desta forma, segundo Denzin (2017)
destaca a importancia da pesquisa narrativa qualitativa ao afirmar que "as historias sao
fundamentais para a maneira como vivemos, nos constituimos e atribuimos significado ao
mundo". Nesse sentido, a pesquisa narrativa qualitativa permite que os pesquisadores
explorem as historias individuais e coletivas dos participantes, buscando compreender como

essas historias moldam suas vidas e suas relagdes com o mundo ao seu redor.

Para a coleta de informagdes sobre o tema em questdo, foi empregada a estratégia de
revisdo bibliografica, que proporciona uma compreensdo abrangente a partir da perspectiva de
diversos autores. Conforme Gil (2002), a pesquisa bibliograficase baseia em fontes
secunddrias, permitindo uma solida fundamentagao teodrica sobre o assunto investigado, sem a
necessidade de observar os fendmenos diretamente. No entanto, devido ao fato de os dados
serem obtidos a partir de fontes secundarias, ¢ importante avaliar com cuidado e de forma
critica tudo o que ¢ utilizado como fonte de dados tedricos na pesquisa. Portanto, a pesquisa
foi conduzida por meio da busca de artigos cientificos nas plataformas Google Académico e
Scientific Electronic Library Online (Scielo).

Como critério de inclusdo, foram selecionados artigos cientificos que abordassem a
tematica do projeto. No entanto, foram priorizados os artigos que enfocavam sobre psicologia
organizacional, saude do trabalhador e saude coletiva. Em relagdo ao critério de exclusao,
foram descartados os materiais que ndo se relacionavam diretamente com a tematica
proposta.O processo de analise de dados seguiu a seguinte sequéncia: primeiramente, foi
realizada a etapa de pré-andlise, na qual foi feita a busca e sele¢do dos materiais relevantes
conforme a tematica estabelecida. Em seguida, foi conduzida a exploragdao dos materiais
selecionados, ou seja, foram realizadas leituras minuciosas a fim de extrair as informagdes
pertinentes para o desenvolvimento do tema proposto. Por fim, os resultados foram
interpretados, envolvendo a andlise dos dados teoricos obtidos durante a exploragdo da

tematica do projeto de pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise da perspectiva historica do trabalho revela uma evolugdo significativa ao
longo das diferentes épocas, sendo influenciada por diversos fatores sociais, tecnoldgicos e
economicos. Conforme destacado por Sahlins (1972) e Lee (1979), as sociedades cacadoras-

coletoras apresentavam uma abordagem cooperativa do trabalho, no qual as tarefas eram
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divididas com base em género e idade. Nesse contexto, os homens se envolviam
predominantemente em atividades de caca, pesca e defesa do grupo, enquanto as mulheres
desempenhavam fungdes relacionadas a coleta de alimentos vegetais, cuidado das criangas e
preparagao dos alimentos. Importante ressaltar que, nessas sociedades primitivas, ndo havia
uma distin¢do rigida entre o trabalho e a vida cotidiana, sendo o trabalho intrinsecamente
ligado a subsisténcia do grupo e integrado ao ambiente natural.

No que diz respeito a Antiguidade, conforme Durand (2010), o trabalho desempenhou
um papel fundamental na sustentacao das civilizacdes da época. Nas sociedades agrarias do
Egito e da Mesopotamia, a agricultura era o alicerce da economia, com 0s camponeses
desempenhando um papel central na producdo de alimentos. A Grécia Antiga, por sua vez,
fazia uso do trabalho escravo, permitindo que os cidadaos livres se dedicassem a atividades
intelectuais e politicas. Em paralelo, a sociedade romana também se apoiava fortemente no
trabalho escravo, envolvendo escravos em uma ampla gama de atividades economicas, desde
a agricultura até a construgdo. O Império Romano testemunhou o desenvolvimento de
estruturas econdmicas complexas, como o comércio ¢ a manufatura, nos quais o trabalho era
frequentemente visto como uma atividade subordinada destinada aos escravos e servos.

Com a transicdo para a Idade Média, o trabalho manual ganhou destaque,
especialmente na agricultura e na produ¢do artesanal, como apontado por Le Goff (2003). A
sociedade feudal era hierarquizada, com os senhores feudais detendo poder politico e terras,
enquanto os camponeses cultivavam nas terras dos senhores em troca de protegdo e uso de
uma parcela de terra para sua subsisténcia. Essa relacao, conhecida como sistema de servidao,
foi essencial para garantir a producao agricola e sustentar a estrutura social feudal.

A evolugdo do trabalho ao longo da historia estd intrinsicamente ligada as
transformagdes sociais, tecnologicas e econdmicas ocorridas em diferentes épocas (Durand,
2010). O século XX testemunhou a luta dos trabalhadores por melhores condigdes de trabalho
e direitos trabalhistas, resultando em mudancas significativas na organizacao do trabalho e na
legislacdo trabalhista em diversas nagdes. Ao mesmo tempo, o avango das tecnologias deu
origem a novas formas de trabalho, como o teletrabalho e a terceirizacao, introduzindo novos
desafios e questdes para os trabalhadores (Freire, 2018).

A Revolucdo Industrial, que marcou o século XVIII, representou uma mudanca
profunda na organizacdo do trabalho, com a introdu¢do de maquinas e tecnologias que
possibilitaram a produgdo em larga escala. No entanto, esse periodo também foi caracterizado
por condig¢des precarias de trabalho, exploracao e baixos salarios para os trabalhadores. Com

o tempo, movimentos trabalhistas emergiram, lutando por melhores condi¢des laborais e
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direitos dos trabalhadores. No Brasil, a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), abelecida
em 1943, representou um marco na legislacdo trabalhista, estabelecendo regras para a relagao
entre empregados e empregadores (Silva, 2004; Coutinho, 2007).

Atualmente, o trabalho mantém seu papel fundamental na vida das pessoas e na
economia global. Entretanto, as novas tecnologias e as mudangas na economia global tém tido
um impacto significativo no mercado de trabalho. A automatizacdo de muitas atividades e a
criacdo de novas profissoes, como discutido por Castells (2009), transformaram a natureza do
trabalho e as habilidades exigidas dos trabalhadores.

O avango das novas tecnologias no ambiente de trabalho trouxe consigo mudancas
tanto positivas quanto negativas na satide e no bem-estar dos trabalhadores (Sahraian et al.,
2019). A automacdo e o uso de tecnologias digitais permitiram a reducao de riscos em
algumas areas, bem como a flexibilizagao de horarios e o trabalho remoto, contribuindo para a
redu¢do do estresse e da fadiga dos trabalhadores. No entanto, o uso excessivo de tecnologia e
a sobrecarga de informagdes podem resultar em problemas de satide, como dores musculares,
problemas de visao, fadiga mental e emocional, aumentando o risco de burnout e transtornos
relacionados ao estresse (Alves ef al., 2020).

Além disso, as novas tecnologias tamb ém podem levar a uma maior vigilancia dos
trabalhadores, seja por meio de sistemas de monitoramento eletronico ou analise de dados de
produtividade, impactando a privacidade e a liberdade dos trabalhadores. Portanto, ¢
fundamental buscar um equilibrio entre a adog¢do de novas tecnologias e a preservacdo da
saude e do bem-estar dos trabalhadores, como destacado por Singh et al. (2020). Isso requer a
implementagdo de politicas e medidas especificas que abordem esses desafios, além de uma
cultura empresarial que valorize a saide e o bem-estar dos trabalhadores.

No contexto histérico, a psicodindmica do trabalho surgiu como uma resposta as
transformagdes no mundo do trabalho que frequentemente resultavam em sofrimento e
adoecimento dos trabalhadores (Mendes, 2007). De acordo com Dejours (2015), essa
abordagem interdisciplinar se originou no final da década de 1970 com o proposito de
compreender os processos psicologicos envolvidos no adoecimento relacionado ao trabalho.

Ao longo do tempo, a psicodinamica do trabalho evoluiu, incorporando conceitos e
teorias da psicologia, sociologia, antropologia e medicina do trabalho. Seu principal objetivo é
analisar os aspectos subjetivos do trabalho e como esses afetam a satide e o bem-estar dos
trabalhadores. Dentro desse contexto, essa abordagem desempenha um papel crucial na
identificacdo de questdes relacionadas ao trabalho, como o assédio moral, a sobrecarga

emocional e a violéncia no ambiente de trabalho. Além disso, ela propde intervengdes
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destinadas a promover a saide mental e o bem-estar dos trabalhadores. Essa perspectiva
multidisciplinar tem sido fundamental para entender as complexas relagdes entre o trabalho e
a saude dos trabalhadores, contribuindo para a criagdo de ambientes laborais mais saudaveis e
humanizados (Dejours, 2015; Mendes, 2007).

A discussdo sobre a precarizagdo do trabalho no contexto do capitalismo ¢é
fundamental para compreender os desafios enfrentados pelos trabalhadores em um sistema
econdmico que prioriza a acumulagdao de capital. A visdo apresentada por Harvey (1990)
destaca que o capitalismo busca incessantemente maximizar os lucros, muitas vezes as custas
das condi¢des de trabalho e da seguranga social dos empregados. Isso ¢ evidenciado pelo uso
de estratégias como contratos temporarios, terceirizacao e a promogao do trabalho autonomo e
freelancer, todas voltadas para flexibilizar o trabalho e reduzir custos para os empregadores.

A terceirizacdo, como mencionado por Antunes (2018), exemplifica essa tendéncia.
Embora seja uma pratica conveniente para as empresas, ela frequentemente resulta em
saldrios mais baixos, jornadas extenuantes e menor protecdo social para os trabalhadores
terceirizados. Isso contribui significativamente para a precarizagao do trabalho, com impactos
diretos na qualidade de vida e na estabilidade econdmica dos trabalhadores.

Além disso, o crescimento do trabalho autonomo e dos freelancers, como apontado por
Standing (2011), esta relacionado a flexibilidade proporcionada pela economia digital, mas
também resulta em empregos com pouca seguranga e prote¢do social. Isso cria uma situagdo
na qual muitos trabalhadores autdnomos enfrentam incertezas no emprego e lutam para obter
beneficios e direitos trabalhistas, levantando questdes sobre a qualidade de vida e o bem-estar
dessa categoria de trabalhadores.

Por outro lado, a discussdo sobre o materialismo de Marx destaca que o capitalismo ¢
um sistema marcado pela exploracao da classe trabalhadora. Marx (1867) argumenta que os
trabalhadores vendem sua forga de trabalho aos capitalistas em troca de saldrios, enquanto os
lucros sdo obtidos a partir da diferenca entre o valor produzido pelo trabalho e o salério pago.
Essa exploragdo inerente ao sistema ¢ uma das principais criticas ao capitalismo.

Weber (1904), por sua vez, enfatiza o papel das influéncias culturais e sociais, como a
ética protestante, na promog¢ao do trabalho arduo e da acumulagdo de riqueza como virtudes
no capitalismo. Essa perspectiva destaca a complexidade do sistema, pois incorpora fatores
culturais e psicoldgicos em sua andlise.

No entanto, como apontado por Polanyi (1944) e Keynes (1936), o capitalismo

também enfrenta desafios, como a exploracdo excessiva dos trabalhadores e crises
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econdmicas ciclicas. Isso levanta questdes sobre a necessidade de regulamentacdo estatal para
mitigar os impactos negativos do capitalismo.

Dessarte , a discussdo sobre a precarizacdo do trabalho e o capitalismo ¢
multifacetada, envolvendo andlises econdmicas, sociais e culturais. Compreender essas
complexidades ¢ crucial para promover um debate informado sobre os impactos do sistema
capitalista e buscar alternativas que garantam dignidade e seguranga aos trabalhadores, sem
comprometer o desenvolvimento econdmico. E um tema relevante e desafiador que continua a
ser objeto de estudo e reflexdo em todo o mundo (Marx, 1867).

Frey e Osborne (2017) sdo citados como autores que apontam o risco de automagao de
empregos, o que pode gerar preocupacdes entre os trabalhadores. A visdo deles sobre o
avango da automacdo se alinha com a ideia de que as tecnologias, como a automagdo ¢ a
inteligéncia artificial, estdo transformando o mercado de trabalho. Isso significa que algumas
ocupagoes podem, de fato, ser substituidas por maquinas, levando a questdes sobre o futuro
da empregabilidade.

Em contrapartida, Brynjolfsson ¢ McAfee (2014) apresentam uma perspectiva mais
otimista. Eles enfatizam que as maquinas podem ser aliadas dos trabalhadores, aumentando a
produtividade e permitindo o desenvolvimento de novas habilidades. Essa visdo sugere que,
embora a automagdo possa eliminar certas tarefas, também pode criar oportunidades para os
trabalhadores se adaptarem e aprenderem a utilizar as tecnologias a seu favor. Portanto, a
adaptagao ¢ uma chave para que os trabalhadores se beneficiem dessas mudangas.

O relatério do Férum Economico Mundial (2020) traz uma perspectiva importante ao
destacar a crescente demanda por habilidades relacionadas a programacao, andlise de dados e
inteligéncia artificial. Isso implica que novas oportunidades de emprego podem surgir em
setores relacionados a tecnologia. Essa visdao refor¢ca a ideia de que, embora algumas
ocupagdes possam ser substituidas, novas profissdes podem emergir para atender as
necessidades do mercado de trabalho.

Acemoglu e Restrepo (2020) abordam questdes éticas e sociais. Eles enfatizam a
importancia de politicas publicas adequadas para garantir que os beneficios das tecnologias
sejam distribuidos de maneira justa. Isso sugere que, além das implicagdes econdmicas, ¢
essencial considerar o impacto social das tecnologias, especialmente em relagdo a
desigualdade.

A discussao sobre o impacto na saude mental dos trabalhadores baseia-se em Gray e
Suri (2019), Yildirim et al. (2020) e Ricciardi et al. (2020). Esses autores destacam como o

uso excessivo das tecnologias pode levar ao estresse, a ansiedade e a sindrome da
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hiperconectividade. No entanto, também ressaltam o potencial positivo das tecnologias, como
aplicativos de bem-estar mental, para promover o bem-estar psicoldgico dos trabalhadores.

Krebner (2021), traz a discussao ao enfatizar a importancia de implementar politicas e
praticas que incentivem o uso saudavel das tecnologias no ambiente de trabalho, incluindo a
promogao de limites entre o trabalho e o tempo de descanso.

Ferrari et al. (2020), por sua vez ressaltam a crescente imersdo dos individuos em
ambientes de trabalho que dependem fortemente das tecnologias. Eles enfatizam como a
conectividade constante proporcionada por dispositivos moveis e a possibilidade de trabalhar
remotamente estdo levando a uma sobreposi¢@o entre o tempo de trabalho e o tempo pessoal,
resultando em estresse e exaustao.

Kim e Shin (2018), corroboram essa visdo ao destacar a falta de limites claros entre a
vida profissional e pessoal devido a dependéncia das tecnologias no trabalho. Eles enfatizam
como as organiza¢des podem desempenhar um papel fundamental na mitigagdo desses efeitos
negativos ao adotar politicas que promovem a desconexao digital fora do horario de trabalho e
valorizam o equilibrio entre essas esferas.

Griffiths ef al. (2020), trazem a tona os problemas de saude fisica, como dores
musculares e lesdes por esfor¢o repetitivo, decorrentes do uso prolongado de tecnologias no
trabalho. Esses problemas fisicos s3o um componente importante do impacto das tecnologias
no bem-estar dos trabalhadores.

Freudenberger (1974) e Bakker e Demerouti (2007) fornecem perspectivas tedricas
valiosas. Freudenberger com sua teoria do desgaste do ego, que ressalta o esgotamento fisico
e mental em situacdes de estresse cronico relacionado ao trabalho, e Bakker e Demerouti com
a teoria do engajamento, que destaca a importancia de equilibrar vigor, dedicacdo e absor¢ao
no trabalho. Ambos os autores alertam para a possibilidade de que o uso excessivo das
tecnologias no trabalho possa desencadear sobrecarga e exaustdo, prejudicando a saude e o
bem-estar dos trabalhadores.

Schaufeli e Bakker (2004) propdem a implementacdo de programas de bem-estar no
trabalho como uma abordagem preventiva. Esses programas buscam promover o equilibrio
entre vida profissional e pessoal, incentivando pausas regulares e oferecendo apoio
psicologico. Essa perspectiva reforca a importincia das intervengdes e politicas
organizacionais na promoc¢ao da satde dos trabalhadores.

Chen et al. (2021) realgcam o papel do suporte social no local de trabalho, incluindo
redes de apoio e programas de mentoria, como elementos fundamentais na promogao da satde

e no enfrentamento dos desafios associados ao uso das tecnologias no trabalho.
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Por outro lado, Dejours (2015) introduz a psicodindmica do trabalho, uma abordagem
teorica que enfatiza as interagdes entre a dimensao psicologica e o contexto de trabalho. Ele
destaca a importancia das relagdes sociais no trabalho e como a percepcao de sentido e
significado das atividades laborais ¢ fundamental para a satide mental dos trabalhadores.
Dejours enfatiza a necessidade de promover mudangas organizacionais que humanizem o
trabalho e deem voz ativa aos trabalhadores. Assim, ao analisar essas contribuigoes,
percebemos que diversos autores estdo convergindo em pontos importantes. O uso excessivo
das tecnologias no ambiente de trabalho pode levar a sérios problemas de saude e bem-estar,
incluindo estresse, exaustdo, problemas fisicos e disturbios emocionais. As organizagdes
desempenham um papel fundamental na mitigacao desses efeitos, por meio da implementagao
de politicas que promovem o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, apoio psicologico e

suporte social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o tema abordado neste trabalho ¢ de extrema importancia, uma vez que
0 avango tecnologico tem remodelado profundamente o ambiente de trabalho e tem
implicacdes significativas para a psicologia. Além do mais, As transformag¢des em curso
geram preocupacgdes sobre o futuro do trabalho e o papel dos trabalhadores diante da
automagao e da inteligéncia artificial. Ademais, as tecnologias tém o potencial de criar novas
oportunidades para os trabalhadores, aumentando a produtividade e possibilitando o
desenvolvimento de novas habilidades.

No entanto, ¢ necessario considerar as implicacdes éticas e sociais dessas mudangas,
garantindo que nao acentuem desigualdades. Portanto, a saide mental dos trabalhadores
também podem ser afetada, diante de uma cobranga profissional, entretanto, ndo proporciona
condi¢des de trabalho e organiza¢do de trabalho adequadas para que o colaborador seja
produtivo, preservando o seu bem-estar. Desse modo, a pressdo laboral ocasiona desafios
como o estresse e a sindrome da hiperconectividade. Contudo vale salientar que a tecnologia
pode ser uma aliada na promogao do bem-estar, bem como as politicas e praticas no local de
trabalho desempenham um papel crucial na promoc¢do da satde mental dos trabalhadores.

A psicologia organizacional fornece orientagdo valiosa, no qual a compreensdo do
processo de saude-doenga no contexto do trabalho ¢ fundamental e os estudos e teorias

apresentados neste trabalho contribuem significativamente para essa discussao, fornecendo
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uma base solida para futuras pesquisas e melhorias nas praticas de trabalho e politicas de

bem-estar.
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