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RESUMO

Muito se tem discutido sobre a diversidade nas organiza¢cdes como isso vem sendo gerenciado
na contemporaneidade, visto que € um tema de bastante relevancia e ainda ha uma deficiéncia
em relacdo a essa ferramenta nas organizacdes publicas e privadas. Empresas que assim se
comportam demonstrariam possuir uma nova visao de gestdo, tida como inovadora, capaz de
corresponder a pressdo social e, a0 mesmo tempo, lucrar mais. Nessa légica hd uma reducdo da
desigualdade como estratégia para melhorar o desempenho e a reputacdo na sociedade. A partir
do texto exposto a pesquisa tem como objetivo identificar a importancia da gestdo da
diversidade nas organizagdes contemporanea publica. No tocante a metodologia, a pesquisa € de
natureza basica com objetivo exploratério e abordagem qualitativa, tendo procedimentos
bibliograficos seguindo uma modalidade de reviséo sistemética da literatura em perspectiva
narrativa, que foi desenvolvida através de um levantamento bibliografico nas bases de dados:
Scielo e Google Académico, onde foram selecionados artigos publicados entre 1998 e 2021, em
portugués. Um total de 8 artigos foram identificados na busca com os descritores e os filtros
utilizados no topico da metodologia, destes, todos os artigos foram selecionados para analise por
preencher os critérios de inclusdo e excluséo. A diversidade nas organizacdes € considerada um
processo de inclusdo de minorias, onde se exige dos gestores uma batalha constante a todas as
formas de preconceito, tanto por meio da mudanga cultural, comportamental, habitos e
costumes, sendo entdo de suma importancia nesse processo de transformacéo social.

Palavras-Chave: Organizaces; Gestdo da Diversidade; Inclusdo Social; Organizacdo Publica.
ABSTRACT

A lot has been discussed about diversity in associations, how it has been managed in
contemporary times, since it is a very sexual issue and there is still a deficiency in relation to this
tool in public and private associations. Companies that behave in this way would
demonstrate that they have a new management vision, seen as innovative, capable of responding
to social pressure and, at the same time, profiting more. In this logic, there is a reduction in
inequality as a strategy to improve performance and reputation in society. From the text exposed
to a research aimed at identifying the importance of managing diversity in public public
associations. The present study is a bibliographic research, which was developed through a
bibliographic survey in the databases: Scielo and Google Academic, where articles published
between 1998 and 2021, in Portuguese, were selected. A total of 8 articles were identified in the
search with the descriptors and filters used in the methodology topic, from these, all articles were
selected for analysis to meet the inclusion and exclusion criteria. Diversity in associations is
considered a process of inclusion of minorities, which demands from managers a constant battle
against all forms of prejudice, both through cultural and behavioral change, habits and customs,
being therefore of paramount importance in this process of social transformation.

Keyboards: Organizations; Diversity Management; Social Inclusion; Public Organization.
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1 INTRODUCAO

Foram as multinacionais, principalmente advindas dos Estados Unidos, que trouxeram ao
Brasil nos anos 90 o tema da diversidade nas organizagdes. Entretanto, a promulgacdo da
Constituicdo brasileira de 1988 e os movimentos sociais estimularam a tomada de acgbes
interventoras para reverter o quadro de desigualdades e elaboracdo de leis e agdes concretas junto
as pessoas com os direitos violados (LEMOS; SALVATORI, 2019).

A organizacdo, composta por trés partes basicas: pessoas, tarefas e administracdo
(planejamento), é um ambiente em que individuos de diferentes grupos psicograficos e estilos de
vida convivem em prol de objetivos econdmicos (SARAIVA; IRIGAY, 2009).

A palavra diversidade, que deriva do latim diversitas, refere-se a grande quantidade de
coisas distintas, a variedade, as diferencas ou as divergéncias. Ela se apresenta na pluralidade de
identidades que compde um grupo ou sociedade, que € impossivel de padronizar, por mais que
a sociedade deseje unificar (MEDEIROS et al., 2014).

Muito se tem discutido sobre a diversidade nas organizacfes como isso vem sendo
gerenciado na contemporaneidade, visto que € um tema de bastante relevancia e ainda ha uma
deficiéncia em relacdo a essa ferramenta nas organizacdes publicas e privadas (LEITE, 2018;
LONGO, 2018). De acordo com Queiroz et al. (2018), “existe uma preocupagdo em mostrar a
importancia da diversidade nas organizagdes”, o que permite perceber a pouca evolucao nesse
aspecto, assim necessitando que as organizacdes obtenham as préaticas da diversidade na gestao
contemporanea (NEVES, 2019).

A diversidade da forca de trabalho é representada por fatores que variam em género,
etnia, orientacdo sexual, idade, religido e deficiéncia. Esse assunto tem sido amplamente
discutido na sociedade atual, visando uma melhor compreensdo do gerenciamento dos conflitos
sustentados por preconceitos e discriminacdo que se estabeleceu no ambiente organizacional. No
que concerne a gestdo de pessoas, as empresas devem ter ainda como preocupacdo a
construcdo da identidade dos individuos, tornando a préatica para construir a pessoa fornecendo-
Ihe certa identidade sempre vista como contingente provisoria e em processo continuo
(MEDEIROS et al., 2014).

Tendo em vista que as organizagdes contemporaneas publicas tém enfrentado diversos
desafios em raz&o da desigualdade levando a uma inseguranca nas organizagcOes dessa forma
podemos dizer que a inclusdo se tornou um desafio; assim a organizacdo publica tem o dever de
atender todos por igual tendo em vista que o objetivo da mesma é o bem estar da sociedade assim
garantindo os direitos a todos os cidaddos (PEREIRA, 2020).



Diante do tema exposto na qual relata a diversidade nas organizagGes contemporanea
publica levando em consideracdo a importancia da diversidade, da inclusdo como também da
desigualdade desse modo traz com ela a gestdo publica onde sdo vistos inimeros dificuldades
em relacéo a diversidade apesar da atualidade pouco tem se falado sobre o tema abordado ainda
considerado um tabu dentro das organizagfes sendo assim feita uma pesquisa bibliogréfica
chegamos a seguinte problematica quais os desafios e a importancia da gestdo da diversidade nas
organizacOes publica na contemporanea?

A presente pesquisa encontra justificativa quanto atribuicdes relacionadas a gestdo da
diversidade em organizacGes contemporaneas publicas e a importancia da inclusdo da
diversidade no ambiente organizacional, trazendo contribuicdes para ajudar os gestores pubicos
em meio a diversidade, bem como promovendo o bem para a sociedade como um todo, tendo em
vista que esse deve ser o maior propoésito dessas organizagdes. Por fim, entende-se que as
organizagOes serdo impactadas pela pesquisa facilitando a execucdo da mesma na sociedade e
nas organizagoes.

A partir do texto exposto a pesquisa tem como objetivo identificar a importancia da

gestdo da diversidade nas organizagdes contemporanea publica.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 ORGANIZACOES

As organizacfes compreendem um conjunto de pessoas, informagdes, conhecimento,
espaco, tempo, dinheiro e instalacBes inseridos em um ambiente que sofre pressdes internas e
externas. E sdo consideradas, no mundo contemporaneo, como pecas fundamentais para a
sociedade, pois, é através delas que, diretamente ou indiretamente, sdo executadas a maioria das
atividades desenvolvidas na sociedade (FERREIRA, 2016).

As organizacdes tém sido historicamente abordadas como entidades assépticas em que 0s
individuos convivem de forma funcional e neutra em prol de objetivos econdmicos. O
questionamento deste modelo de administracdo revela sua negligéncia quanto a convivéncia de
individuos de distintos segmentos psicograficos e estilos de vida na organizacdo, que, para
sobreviver, muitas vezes se calam, escondendo-se sob a impessoalidade profissional
(SARAIVA; IRIGARAY, 2009).

Nesse contexto, a abordagem sociologica das organizagfes é fundamentada a partir da
analise de grandes grupos de pessoas que exercem suas atividades em conjunto e de
organizacGes com niveis maiores de complexidade, considerando os fatores que interferem

sobre as modalidades de divisdo do trabalho e de niveis hierarquicos, possibilitando assim a



maior compreensao acerca das origens dos problemas organizacionais, tais como a influéncia do
ambiente externo, de sua histdria, da tradicdo, do mercado, da tecnologia utilizada, dos
incentivos adotados, entre outras dimensdes que interferem no funcionamento e no

comportamento das organizac¢des (SCHULTZ, 2016).

De acordo com Rossetto (1998):

A estrutura ou desenho organizacional define a forma da organizagdo como o
esqueleto define a forma humana. Através dela é determinada a divisdo de suas
atividades e mostrada como funcGes diferentes estdo relacionadas. A estrutura de
hierarquia e de autoridade da organizacdo, também transparece através dela,
mostrando suas relagdes de subordinagdo e seus valores culturais.

A definicdo do tipo de estrutura de uma organizacdo é funcdo de elementos como:
complexidade, formalizagdo, centralizagdo e tamanho. A complexidade esta relacionada a
quantidade de niveis horizontais, verticais e espaciais que existem na organizagdo. A
formalizacdo se refere ao grau em que a organizacdo confia em regras e procedimentos para
dirigir o comportamento de seus empregados. A centralizacdo corresponde a localizacdo da
tomada de decisdo e como esta disposta a hierarquia dentro dela. Quanto ao tamanho, envolve
0s aspectos de recursos humanos e fisicos espaciais (ROSSETTO, 1998).

Portanto deve-se analisar a organizagdo como um sistema aberto, unificado e voltado para
um fim, considerando ndo somente as partes internas e suas inter-relaces, mas também que a
mesma € parte do ambiente externo. A atividade de qualquer parte de uma organizacdo afeta a
atividade de todas as outras partes, bem como influencia e € influenciada pelo meio
(ROSSETTO, 1998).

2.1.1 Especificidades das organiza¢fes publicas
Organizacdo publica é também denominada 6rgao puablico. De acordo com Rogério
Tadeu Romano (JUS, 2016), se configura como uma

unidade com atribuic&o especifica dentro da organizagio do Estado. E composta por
agentes publicos que a dirigem e compdem e voltada para o cumprimento de uma
atividade estatal. Apesar de possuirem estrutura de Estado, ndo possuem
personalidade juridica, uma vez que sdo parte de uma estrutura maior, essa sim
detentora de personalidade. N&o tem vontade propria e devem cumprir as finalidades
dentro da competéncia funcional que Ihes foi determinada pela organizacéo estatal.

As organizacfes publicas tém como objetivo prestar servicos para a sociedade. Elas
podem ser consideradas como sistemas dinamicos, extremamente complexos, interdependentes
e inter-relacionados coerentemente, envolvendo informacgbes e seus fluxos, estruturas
organizacionais, pessoas e tecnologias. Elas cumprem suas fungfes, buscando uma maior
eficiéncia da maquina puablica e um melhor atendimento para a sociedade (PIRES; MACEDO,
2006).



Por serem geridas pelo poder publico, este possui grande influéncia no seu planejamento
e gestdo, tornando-as mais vulneraveis. Este controle de forte conotacdo politica é o Unico
caminho para o equilibrio das forcas sociais. Nas empresas controladas pelo Governo ha a
predominancia dos processos politicos, que muitas vezes oneram de varias formas 0s processos
operacionais e administrativos ou, mesmo, se opdem a eles (PIRES; MACEDO, 2006; SILVA;
FADUL, 2007).

As organizacOes publicas s&o sistemas complexos devido ao alto indice de burocracia
existente no seu funcionamento, pois envolvem burocracia estatal. Dessa maneira, as condi¢des e
a organizacdo do trabalho possuem forma homogénea setor publico, onde os empregados
encontram-se em idénticas situacdes laborais e de organizacdo do trabalho, proporcionadas pela
burocracia estatal, uma vez que 0s seus dirigentes sdo responsaveis perante uma autoridade
externa a organizagdo publica, gerando, assim, uma tendéncia & centralizacdo das decisdes
(PIRES; MACEDO, 2006).

As organizacdes publicas mantém as mesmas caracteristicas basicas das demais
organizagOes, acrescidas, entretanto, de algumas especificidades como: apego as regras e
rotinas, supervalorizacdo da hierarquia, paternalismo nas relacdes, apego ao poder, entre outras.
Tais diferencas sdo importantes na definicdo dos processos internos, na relacdo com inovacoes e
mudanca, na formacao dos valores e crengas organizacionais e politicas de recursos humanos
(PIRES; MACEDO, 2006).

2.2 A IMPORTANCIA DA GESTAO DA DIVERSIDADE
A diversidade é um topico muito discutido no contexto da atualidade, se fundamenta no
respeito a variedade de atributos de individuos e grupos. Segundo Brito (2014),

“A diversidade é definida como um mix de pessoas com identidades diferentes
interagindo no mesmo sistema social. Nesses sistemas, coexistem grupos de maioria
e de minoria. Os grupos de maioria sdo grupos cujos membros historicamente
obtiveram vantagens em termos de recursos econdmicos e de poder em relacdo aos
outros.”

A diversidade ¢ inerente ao ser humano e possui singularidades e especificidades que
variam para pessoas ou determinados grupos sociais cada pessoa, cada grupo social tem suas
singularidades e especificidades (BRITO, 2014). Aspectos como género, etnia, raca, idade,
deficiéncia, religido ou orientacdo sexual dao conta de que o perfil da for¢a de trabalho vem se
modificando nas Ultimas décadas, exigindo que as organizagdes se adequem a realidade atual de
pluralidade de perfis comportamentais, sociais e culturais (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004;
FERREIRA, 2016).



Dentro das organizag0es, a diversidade tem se mostrado como como um acontecimento
global, que desafia modelos de gestdo tradicionais (SARAIVA; IRIGARAY, 2009;
FERREIRA, 2016), e uma preocupacdo constante da administragdo das empresas
comprometidas com o desenvolvimento de seus talentos e mercados e surge para trazer a
minoria para dentro do ambiente que historicamente pertence a maioria, porém, muitos sdo 0s
obstaculos a serem vencidos, pois ainda existem muitos preconceitos e tabus (BRITO, 2014;
FERREIRA, 2016; SANTOS; SANTANA; ARRUDA, 2018).

Foi a partir da década de 90, que o Brasil despertou o interesse para a gestdo da
diversidade, trazendo a tona diversos estudos relacionados ao tema e questionando a visdo
hegemonica de que as diferengas individuais pouco influenciavam o ambiente e os resultados da
organizacdo. A literatura aponta que a inclusdo social produz um aumento consideravel da
performance das organizacfes. De acordo com o Instituto Ethos de Responsabilidade Social
(1997) (apud Santos, Santana e Arruda (2018) uma pesquisa feita pela Universidade de

Houston, nos Estados Unidos, apontou que:
as empresas pautadas nas praticas de diversidade obtiveram um desempenho melhor

do que aquelas que ndo traziam a diversidade em suas culturas. Algumas das
justificativas que podem ser levantadas apontam para 0 acesso a novos segmentos no
mercado, 0 aumento da produtividade dos funcionarios e a elevacdo dos niveis de
criatividade que permeiam a organizacdo através da heterogeneidade de bagagens
particulares a cada vivéncia individual.

Assim, as organizacGes necessitam desenvolver praticas organizacionais socialmente
responsaveis, que requerem a compreensdao do que acontece nas organizacgdes, incluindo o
comportamento do individuo e a interacdo com o ambiente externo (FERREIRA, 2016).

Com a globalizacdo do mundo moderno, a Era das redes sociais, trazendo
transformacfes constantes e rapidas, abundancia de informacbes e conhecimento, grandes
evolucdes tecnologicas e mudangas nos contextos socioecondmico, politico e cultural, as
empresas expandiram suas fronteiras de negocios, ultrapassando divergéncias culturais,
religiosas e fisicas. Tornou-se entdo necessdrio de a organizacdo atuar em direcdo da
preocupacdo com a responsabilidade social através da inclusdo social, promovendo processos de
democratizacdo da sociedade, do resgate aos direitos civis, de igualdade social e combate a todos
os tipos de discriminagdo, notadamente no mercado de trabalho (SANTOS, SANTANA,
ARRUDA, 2018).

O discurso das organizacgdes e/ou de mentores intelectuais defensores da diversidade nas
organizagOes nos incomoda. Fala-se em “gestdo da diversidade”. Fala-se em “inclusdo social”

e em “respeito a diversidade” como estratégia competitiva. Ou seja, o proceder empresarial

em favor de praticas inclusivas em relagdo a admissibilidade de negros e de pessoas



com deficiéncias, etc, é defendido porque isso resultaria em vantagem competitiva. Empresas
que assim se comportam demonstrariam possuir uma nova visdao de gestdo, tida como
inovadora, capaz de corresponder a pressdo social e, a0 mesmo tempo, lucrar mais. Nessa légica
h& uma reducdo da desigualdade como estratégia para melhorar o desempenho e a reputacdo na
sociedade (LEMOS; SALVATORI, 2019).

Desta critica inicial, os trabalhos passaram a gestdo da diversidade, uma forma
instrumental de converter a preocupacdo social em resultados. A eficacia desta perspectiva pode
otimizar a troca de informagOes sobre experiéncias, valores, atitudes e a apreensdo de novas
abordagens, estimulando a criatividade, a flexibilidade, a inovacdo e a mudanga, além de
aprimorar o processo decisorio. Por outro lado, pode reduzir a integragdo e 0s contatos sociais,
enfraquecer os lagos de lealdade com os colegas de trabalho e com a organizagdo, bem como
recrudescer conflitos e problemas de comunicacgdo, pois, para 0s empregados, conviver com
individuos de identidades distintas pode ser intoleravel (SARAIVA; IRIGARAY, 2009).

Nesse contexto, a gestdo da diversidade no &mbito organizacional possui fundamentagédo a
partir de dois pontos: o primeiro se baseia numa maior justica social de programas internos de
empresas voltados a diversidade do que politicas de acdo afirmativa, uma vez que se baseiam na
meritocracia € ndao no favorecimento. O segundo, trata de um bom gerenciamento da
diversidade de pessoas nas organizacfes conduzira a criacdo de vantagem competitiva, o0 que,
em tese, elevaria o desempenho da organizacdo no mercado, tendo em vista a influéncia positiva
de um ambiente interno multicultural, com membros de distintas experiéncias e habilidades
(ALVES; GALEAO-SILVA, 2004).

2.3 PERFIS DE VALORES ORGANIZACIONAIS
Os valores organizacionais consistem em crencas, condutas e prioridades

organizacionais, que estdo a servico de interesses individuais, coletivos ou mistos e objetivam
integrar a organizacao internamente e adapta-la ao ambiente externo, compartilhar os valores
desenvolvidos durante sua trajetéria no ambito de trabalho, o que leva a préaticas especificas de
trabalho, por eles julgadas como adequadas e significativas (GUARDANI ET AL., 2013;
JEREMIAS JUNIOR; MARTINS, 2017).

Os valores individuais sdo aqueles que os colaboradores tém intrinseco ja no momento
de ingresso na organizacdo, atuando como fatores motivacionais e derivam das necessidades
biolégicas do individuo das necessidades sociais de interagdo e das necessidades sOcio
institucionais de sobrevivéncia e bem-estar dos grupos. Nesse contexto, o nivel de importancia

dado por uma organizacdo a certos valores é capaz de influenciar o volume de esforco



empregado por seus colaboradores na realizagédo de certos comportamentos, assim como a sua
persisténcia na execuc¢do deles (JEREMIAS JUNIOR; MARTINS, 2017).

O Inventério de Perfis de Valores Organizacionais (IPVO), modelo de estudo de valores
desenvolvido por Oliveira e Tamayo (2004), servem para guiar as relacdes entre 0s grupos e
dizem respeito a solucdo de conflitos a metas e interesses pertinentes ao préprio funcionamento
da organizacdo e a sua relacdo com o ambiente. Oito fatores sdo base para o IPVO:

» Realizacdo (demonstracdo de competéncia para o alcance do sucesso da organizagéo e
dos empregados);

» Conformidade (respeito as regras e aos modelos de comportamento estabelecidos no
ambiente de trabalho e no relacionamento com outras organizacoes);

» Dominio (busca por controle de pessoas, recursos e mercado e posicdo dominante no
mercado);

» Bem-estar dos empregados (preocupacdo com a qualidade de vida e a satisfacdo dos
empregados);

» Tradicdo (respeito aos costumes e preservacdo de praticas consagradas);

» Prestigio (busca por admiracéo e respeito por parte da sociedade, mediante a qualidade
de produtos);

» Autonomia (estimulo a criatividade e a curiosidade dos funcionarios, incitando a busca
de aperfeicoamento constante);

» Preocupacdo com a coletividade (busca por boas relacdes interpessoais com individuos
proximos a organizacao e com a comunidade).

Esses valores sdo importantes para compreensdo da cultura organizacional, pois
produzem nas organizacGes a possibilidade de simbolizacdo e mediacdo das necessidades

individuais e organizacionais, que se manifestam através de crencas naquilo que é valioso e
relevante para elas, definindo graus de importancia e expressos formalmente ou néo
(JEREMIAS JUNIOR; MARTINS, 2017).

3 MATERIAIS E METODOS
No tocante aos procedimentos a pesquisa foi de natureza basica que segundo Estrela

(2018), é voltada para obtencdo de novos conhecimentos que ndo sdo aplicados na pratica. Em
relacdo aos objetivos, utilizou-se o exploratorio, visando entender e aprofundar o entendimento

sobre a gestdo da diversidade em organizacgdes publica na contemporaneidade e que de acordo



com Lozada (2018), uma pesquisa com objetivo exploratério proporciona estudos sobre o
assunto em questdo a fim de oportunizar uma viséo global dos fatos.

Quanto a abordagem usou-se a qualitativa, definida por Pereira (2019), como sendo a
busca por acontecimentos que possam ser interpretados, além de atribuir sentidos, sem fazer uso
de estatisticas. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, que para Fachin (2017), é um
agrupamento de conhecimentos encontrados em materiais com temaéticas diferentes, tendo o
intuito de levar o leitor a procura dos assuntos pertinentes a sua pesquisa, viabilizando o
aprendizado, além de se basear em inimeros métodos que sdo necessarios para a construcdo de
qualquer trabalho que a utilize, sendo considerada como suporte para os demais estudos. Logo, a
modalidade de pesquisa utilizada foi o estudo de revisdo sistematica da literatura que de
acordo com Galvdao e Ricarte (2019), é orientada por procedimentos precisos, buscando
compreender e racionalizar um denso volume de texto, principalmente constatando o que tem ou
ndo serventia em determinada circunstancia.

Diante do exposto, foram usados trabalhos publicados disponiveis nas bases de dados:
Scientific Electronic Library Online (SCiIELO) e Google Académico. Para refinar a pesquisa
empregou-se os seguintes descritores: “organizagdes”, “gestdo da diversidade”, “inclusdo
social” e “organizagdo publica” assim como os respectivos termos em inglés “organizations”,
“diversity management”, “social inclusion” e “public organization”.

Os manuscritos foram selecionados seguindo os critérios de selecéo pelo titulo e resumo,
sendo, posteriormente, avaliados na integra para uma completa apreciacdo do material retido.
Foram incluidos na revisdo trabalhos que apresentavam os descritores, estudos publicados
nacionalmente entre 1998 e 2021, monografias, teses, dissertacdes, e artigos publicados em
revistas e resumos expandidos publicados em anais de eventos. Foram excluidos artigos
publicados no formato de notas editoriais, artigos com metodologia incompleta e que ndo

apresentavam resultados conclusivos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Ap0s a organizacdo dos dados coletados, deu-se continuidade a pesquisa com as analises

de discurso acerca dos artigos cientificos selecionados, um total de 21 artigos foram
identificados na busca com os descritores e os filtros utilizados no topico da metodologia,
destes, todos o0s artigos foram selecionados para analise por preencher os critérios de inclusdo e
exclusao.

No contexto geral, entende-se por gestdo da diversidade a adocdo de medidas

administrativas que garantam que os atributos pessoais, ou de grupo, sejam considerados



recursos para melhorar o desempenho da organizacdo. Com isso, ha um avanco social a partir do
restabelecimento de um principio meritocratico e, também a maximizacéo dos resultados, a favor
dos interesses lucrativos para individuos e organizacdes (ALVES; GALEAO-SILVA, 2004;
SANTOS; SANTANA; ARRUDA, 2018).

No sentido literario da palavra, o termo gestdo abrange todas os procedimentos
necessarios para administrar e dirigir algo — no caso, a diversidade. Ela se constitui como a
reducdo de um problema social, visto que ndo se trata apenas de uma manifestacdo classica de
ideologia tecnocréatica, mas afirma e aceita a diferenca entre as pessoas na forca de trabalho, e
instantaneamente produz estratégias para controla-la, neutralizando-a e transformando-a em
mercadoria para ser utilizada como um recurso para a organizacio (ALVES; GALEAO-
SILVA, 2004).

A diversidade ¢ um conceito que esta ligado ao respeito a variedade de atributos de
individuos e grupos. Dentro das organizagdes, a diversidade surge para trazer a minoria para
dentro do ambiente que historicamente pertence a maioria, se constituindo entdo com o que
trata a responsabilidade social, a medida que as empresas afirmam um compromisso ético para
com toda a sociedade, promovendo valores e praticas contrarias a discriminacdo e distincao de
pessoas (SANTOS; SANTANA; ARRUDA, 2018).

O respeito e valorizacdo da diversidade nas organizacbes contribuem para o
reconhecimento das pessoas na sua pluralidade humana e com isso reflete positivamente nas
relacGes interpessoais afetando positivamente a saude e a qualidade de vida. A partir do
momento em que as pessoas Se sentirem respeitadas, incluidas e se sentirem parte da
organizacdo onde trabalha, tudo muda em favor delas préprias e consequentemente acaba
refletindo positivamente para as organizacfes. Se as empresas passarem a fazer uma gestdo
mais efetiva da diversidade, muitos problemas e perdas poderéo ser evitados (BRITO, 2014).

A partir do momento em que a contratacdo de pessoas vindas de minorias tornou-se
inevitavel, as organizacdes tiveram que se adequar a realidade atual e a gestdo da diversidade
tornou-se, entdo, parte integrante da ideologia dos administradores (ALVES; GALEAO-
SILVA, 2004). Com isso, houveram mudancas que vdo além de meros procedimentos
administrativos, e abrangem transformacdes no contexto cultural e cognitivo. Para que sejam
superadas as dificuldades, é necessario que haja uma reestruturacdo das politicas de recursos
humanos da empresa, focalizando no desenho de planos de carreira, na valoriza¢do da familia,
na criacdo de formas de tutoria e grupos de discusséo sobre adocdo da diversidade, e no
estabelecimento de garantias sobre a valorizagcdo da diversidade (SANTOS; SANTANA,;
ARRUDA, 2018).



Segundo Medeiros et al. (2014), existem varios tipos de diversidades ao redor do
mundo, destacando-se a de género, a de raca, a étnica, a das pessoas com deficiéncia, a
geracional, e a de orientacdo sexual. A primeira delas, estd associada as comparacdes ou
discriminacdes que ocorrem entre homens e mulheres ndo s6 no ambito organizacional, mas
também no meio social e, apesar de nas Ultimas décadas ter se observado uma maior insercdo
dessas no mercado de trabalho, este cenério ainda ndo demonstra igualdade entre os géneros. Em
média, o salario das mulheres empregadas no segmento formal do mercado de trabalho é quase
20% inferior ao dos homens (SAJI, 2005).

A diversidade racial diz respeito as pessoas poderem diferir-se, quanto ao seu tom de
pele, poréem, possuirem igualdade no &mbito organizacional. A diversidade racial € proveniente
das diferencas de raca entre as pessoas, pode ser distinguida entre brancos, negros, pardos e
amarelos. Por possuir uma origem multirracial, o Brasil mantém e valoriza a cultura dos povos
fundadores, incluindo sua influéncia na masica, na alimentagédo, no sincretismo religioso. Mas,
por outro lado, as variadas culturas formam uma sociedade estratificada, em que 0 acesso as
oportunidades educacionais e as posi¢oes de prestigio no mercado de trabalho e definido pelas
origens econémica e racial (SAJI, 2005; MEDEIROS et al., 2014).

Dados de 2001 sugerem que 64% da populacéo brasileira em situacdo de pobreza e 69%
dos indigentes sdo pretos, dados que convertidos em numeros, revelam 33,7 milhGes e 15,1
milhdes de pessoas, respectivamente. Os negros representam 70% dos 10% da populacdo mais
pobre do pais, enquanto que os brancos somam 85% dos 10% da populacdo mais rica (SAJI,
2005).

O grupo de pessoas com deficiéncia teve seus direitos legais reconhecidos
judicialmente, o que os auxiliam na inclusdo na sociedade e no mercado de trabalho. Muito ja
evoluiu nesse aspecto, atualmente, as empresas possuem cotas de contratacdes de deficientes
fisicos em seu corpo empresarial, 0 que nao ocorria antigamente. Porém, ainda ha muito o que
se conquistar, onde esses direitos precisam ser traduzidos em praticas e politicas
organizacionais que ultrapassem o aspecto legal, mas embasados por leis, esses individuos
buscam beneficios, mostrando que sdo capazes de desenvolver vérias atividades profissionais
(MEDEIROS et al., 2014).

A diversidade geracional é o nome dado a um conjunto de pessoas de diferentes faixas
etarias que convivem em um mesmo ambiente, trata-se de categorizacdo das geracGes em
jovem, adulta e velha e/ou antiga geracdo. A literatura cita que ha quatro geragdes convivendo
em uma organizacao - veteranos, baby boomers, X, e Y — e, além de nascerem e crescerem em

periodos diferentes, cada uma delas possuem diferenciados anseios pessoais e profissionais,



influenciados pelos fatos que marcaram suas vidas e também pela educacéo que receberam de
seus pais e educadores (JAESCHKE, 2014; MEDEIROS et al., 2014).

A gestdo da diversidade em relacdo a orientacdo sexual inclui as diferentes formas de
expressdo da sexualidade humana que sdo representadas pelas pessoas heterossexuais, lésbicas,
gays, transexuais e transgéneros. Apesar desse assunto estar em pauta na sociedade e nas esferas
governamentais, e existirem leis que combatem a discriminacdo, na pratica esta longe de ser
reconhecida e muito ainda se deve evoluir na luta pela liberdade de expressao, de pensamento e
de consagracdo da democracia e da igualdade de direitos. No a&mbito organizacional, sdo
necessarias agdes capazes de minimizar as desigualdades além da criacdo de um regulamento
voltado especificamente para esta questdo da diversidade sexual. Inclusive, com criacdo de
codigos de ética e condutas que sejam feitos a partir da aprendizagem das pessoas diante da
convivéncia com as diferentes sexualidades (BRITO, 2014; MEDEIROS et al., 2014).

5 CONCLUSOES
Considerando os resultados obtidos, conclui-se que a diversidade nas organizagdes €

considerada um processo de inclusdo de minorias, onde se exige dos gestores uma batalha
constante a todas as formas de preconceito, tanto por meio da mudanca cultural,
comportamental, habitos e costumes, sendo entdo de suma importancia nesse processo de
transformacéo social.

A pesquisa alcangou o objetivo que buscava identificar a importancia da gestdo da
diversidade nas organizacdes contemporanea publica, evidenciando que a gestdo da diversidade
nas organizacfes contemporaneas se tornou uma ferramenta para a sociedade, uma vez que é
através dela que as organizacfes suprem a demanda da sociedade por organizacfes socialmente
responsaveis, promovendo a inclusdo de pessoas pertencentes aos grupos tidos como
minoritarios e combatendo o preconceito e a discriminacéo.

Porém, mesmo havendo bastante producéo cientifica, notou-se a necessidade de novas
pesquisas, pois algumas empresas ainda promovem a diversidade de forma superficial,
necessitando que haja uma conscientizacdo dos gestores da necessidade de uma discriminacéo
positiva dos individuos, proporcionando uma simples oportunidade de trabalho, uma vez que
muitos possuem aptiddo e capacitagdo profissional para desempenhar fungdes dentro da

organizacéo.
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