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RESUMO

O presente trabalho teve como foco, discutir a mediacéo no Brasil, enquanto método alternativo
de solucdo de conflitos, balizando se esse instrumento tem sido acessivel a populagédo
hipossuficiente, buscando compreender seu papel na concretizagéo da justica social e 0s ajustes
necessarios para que ele atenda, de fato, aos mais vulneraveis, alinhando-se as demandas por
um sistema juridico mais equanime e acessivel na contemporaneidade. Assim, o referido
trabalho apresenta inicialmente os conceitos relativos a discussdo envolta no tema, remetendo
aos pressupostos dos fundamentos da mediacdo, para em seguida apresentar a construcdo/
evolucdo histdrica dos metodos consensuais de solucdo de conflitos no brasil — normatizacao
legal. Posteriormente, analisa a estruturagdo e a apresentacdo do acesso a justica destinado a
populacdo hipossuficiente, apresentar propostas destinadas ao aprimoramento e a ampliacédo da
mediagdo enquanto instrumento garantidor de direitos. A pesquisa se configura de natureza
basica, exploratoria e qualitativa. No que tange ao método cientifico, a referida pesquisa
utilizara a andlise dialética, revisao bibliografica. A partir dos resultados obtidos, foi possivel
compreender a necessidade de politicas afirmativas para ampliar o acesso de populacdes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, garantindo que os beneficios da mediacdo e
conciliagdo sejam usufruidos de forma mais democratica e inclusiva, em consonancia com 0s
principios constitucionais do acesso a justica.

Palavras-chave: Mediacédo; Populacdo Hipossuficiente; Acesso a Justica.



ABSTRACT

This work focuses on discussing mediation in Brazil as an alternative method of conflict
resolution, assessing whether this instrument has been accessible to the underprivileged
population, seeking to understand its role in achieving social justice and the necessary
adjustments for it to truly serve the most vulnerable, aligning with the demands for a more
equitable and accessible legal system in contemporary times. Thus, this work initially presents
the concepts related to the discussion surrounding the topic, referring to the fundamental
principles of mediation, and then presents the historical construction/evolution of consensual
methods of conflict resolution in Brazil — legal regulation. Subsequently, it analyzes the
structuring and presentation of access to justice for the underprivileged population, presenting
proposals aimed at improving and expanding mediation as an instrument guaranteeing rights.
The research is basic, exploratory, and qualitative in nature. Regarding the scientific method,
this research will use dialectical analysis and bibliographic review. Based on the results
obtained, it was possible to understand the need for affirmative action policies to broaden access
for populations in situations of socioeconomic vulnerability, ensuring that the benefits of
mediation and conciliation are enjoyed in a more democratic and inclusive way, in accordance
with the constitutional principles of access to justice.

Keywords: Mediation. Underprivileged Population. Access to Justice.



SUMARIO

INTRODUGAD ...ttt see et s ettt es st sn e 6
2 METODOS DE SOLUGAQ DE CONFLITOS.......ovuivieeiereireeeseesseesssesisssesssesseessnnees 8
2.1 ASPECTOS CONCEITUALS ...ttt et e e snaa e snneean 8
2.1.1 Marcos legais e fundamentos da mediagao No Brasil .............c.ccocveeiiiiicicniiinnn, 10
2.2 ACESSO A JUSTICA PARA A POPU LAQAO HIPOSSUFICIENTE...........cooeevvieenen. 12

3 APRATICA DA MEDIAGAO E OS DESAFIOS PARA AMPLIACAO DO
ATENDIMENTO A POPULAGAO HIPOSSUFICIENTE ..o 14

4 CEJUSC BASEADO EM EVIDENCIAS: PERFIL DO PUBLICO QUE ACESSA
AOS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO BRASIL ....17

CONSIDERACOES FINAIS ..ottt ettt 19
REFERENCIAS ..o ceoe oottt et e et e e et e e ee et e e et et e er et e es et e e et et e et e e s et eeeseseeseseesereseaeensane 20



INTRODUCAO

A convivéncia em sociedade, inerente a condi¢do humana, pressupde a ocorréncia de
conflitos interpessoais, 0s quais surgem naturalmente da diversidade de opinides e interesses.
Contudo, a dificuldade em administrar tais divergéncias de forma construtiva, frequentemente
agravada pela auséncia de dialogo, tem conduzido a uma crescente judicializacéo das relagdes.
Essa tendéncia de buscar no Poder Judiciario a solucdo para quase todas as controvérsias
acarreta um dos principais problemas do sistema judiciario brasileiro: o volume exacerbado de
processos, que por sua vez gera morosidade, insatisfacdo social e a percepcao de ineficiéncia.
Ademais, a solucdo imposta por um terceiro, o juiz, nem sempre atende as reais necessidades
das partes, podendo agravar o conflito original.

Nesse cenéario, os Métodos Adequados de Resolugdo de Conflitos (MASC), com énfase
na mediacdo, ganham destaque como alternativas viaveis para ampliar o acesso a justica,
conceito que transcende 0 mero ingresso em juizo e busca assegurar uma solucdo justa, rapida
e adequada ao litigio.

Regulamentada pela Lei n° 13.140/2015, a mediagéo consiste em um procedimento no
qual um terceiro imparcial, 0 mediador, facilita o didlogo entre as partes, sem lhes impor uma
decisdo. Seu objetivo é criar um ambiente propicio para que os envolvidos construam, de forma
consensual e autbnoma, uma solucdo que efetivamente atenda aos seus interesses, podendo ser
realizada tanto no &mbito judicial quanto extrajudicial. Conforme salienta o professor Kazuo
Watanabe, citado por Lagrasta (2020, p. 20), o estimulo a esses métodos consensuais esta
intrinsecamente ligado a efetivacdo do acesso a "ordem juridica justa”.

A relevancia dessa discussdo amplia-se consideravelmente quando se focaliza a situacéo
da populacdo hipossuficiente. Apesar de a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, inciso
XXXV, garantir o direito de acesso ao Judiciario, a efetivacao desse direito ndo é igualitaria.
Conforme aponta Sadek (2014), barreiras econdmicas, sociais e culturais impedem que parcelas
vulneraveis da populacdo usufruam plenamente desse direito.

Nesse contexto, a mediacdo apresenta-se como um instrumento potencialmente mais
acessivel, por ser geralmente menos custoso, mais célere e por empoderar as partes no processo
de resolucéo de sua propria controveérsia, o que é particularmente significativo para quem se
encontra em situacdo de vulnerabilidade.

N&o obstante seu potencial transformador, a mediac&o judicial ainda enfrenta obstaculos
significativos para sua plena efetivagdo como mecanismo de inclusdo. Entre os principais

desafios, identificados por autores como Carvalho (2024), estdo a falta de informagéo da



populacdo sobre o instituto, uma cultura juridica ainda centrada na figura do juiz como Unico
detentor do poder decisorio e a desconfianca quanto a eficacia de um acordo ndo imposto pela
autoridade estatal. Tais fatores comprometem o fortalecimento da mediacdo como instrumento
legitimo de pacificacdo social e de efetivacdo de direitos.

Diante do exposto, este trabalho tem por objetivo geral analisar a mediagdo como
instrumento de efetivacdo do acesso a justica para pessoas hipossuficientes no Brasil,
considerando seus desafios e potencialidades.

Para tanto, propde-se a atingir os seguintes objetivos especificos: identificar os
principais obstaculos enfrentados por essa parcela da populagdo no acesso a justica tradicional;
examinar o papel da mediacdo como alternativa viavel para a resolucdo de conflitos que a
envolve; e, por fim, propor medidas que possam ampliar e melhorar a utilizacdo da mediacéo
judicial como mecanismo de incluséo social.

A justificativa para esta investigacdo reside na urgéncia de se discutirem politicas
publicas que tornem o sistema de justica mais democratico e acessivel, alinhando-se aos
principios da dignidade da pessoa humana e da reducédo das desigualdades sociais. Ao mapear
as dificuldades e analisar a media¢do sob a 6tica da vulnerabilidade socioecondmica, este estudo
busca contribuir para o debate académico e oferecer subsidios para a construgcdo de um sistema
juridico mais equanime, no qual a mediacdo se consolide como um efetivo instrumento de
garantia de direitos para todos.

Metodologicamente, este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza basica,
uma vez que seu incremento ndo esta direcionado a aplicacdes praticas imediatas (GIL, 2019).
Quanto aos objetivos, assume um carater exploratorio, proporcionando maior familiaridade
com a problematica em questdo e torna-la mais explicita, procedimento recomendado para
temas com escassa bibliografia (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Assim, adotou-se uma abordagem qualitativa, apropriada para compreender realidades
subjetivas e universos de significados, motivos e valores (MINAYO; COSTA, 2019). Analisado
sob 0 método da dialética, a estratégia de investigacdo consistiu em uma revisao bibliogréfica,
delimitada a inclusdo de materiais nacionais em lingua portuguesa, publicados nos altimos dez
anos, abrangendo artigos, teses, dissertacdes, livros e revistas eletronicas. A viabilidade do
projeto fora assegurada pela disponibilidade de literatura pertinente e pela auséncia de custos

financeiros, inerente ao seu desenho bibliogréafico.



2 METODOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

A discussdo da reforma do sistema judiciario, com a incorporacdo de métodos
alternativos de resolucédo de conflitos, evidencia a importéncia de se implementar mecanismos
eficazes que tornem o acesso a justica mais agil.

A utilizacdo ativa desses meios alternativos é essencial para promover mudangas no
sistema de justica brasileiro, contribuindo para torna-lo mais eficiente e efetivo, além de
reforcar os principios do Estado Democratico de Direito.No ambito da discussdo acerca dos
meios alternativos de solucdo de conflitos, a doutrina classica faz mencéo a trés estruturas: a

autotutela, a autocomposicao e a heterocomposicao.

2.1 ASPECTOS CONCEITUAIS

A discussdo em torno dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos tem raizes
antigas. Inicialmente, Balestieri (2019) define a autotutela como a resolucdo de litigios por
iniciativa prépria, sem a participacdo do Estado. Trata-se de uma pratica conhecida também
como autodefesa, caracterizada por a¢6es diretas com o objetivo de se fazer justica por conta
propria.

O pensador politico Thomas Hobbes (1651), ao abordar a questdo do poder, apresenta
0 conceito de estado de natureza, no qual os individuos, desprovidos de uma autoridade
soberana que o0s regule, vivem em permanente inseguranca, dominados pelo medo, pela
desconfianca e pela rivalidade. No entanto, no contexto do Estado Democréatico de Direito, a
autotutela é amplamente limitada, sendo aceita apenas em hipéteses excepcionais estabelecidas
em lei.

Exemplos contemporaneos dessa permissao legal podem ser observados no instituto da
legitima defesa, conforme o artigo 23, inciso Il, do Cédigo Penal, que isenta de punicdo o agente
que age em defesa propria ou de outrem. Outro exemplo € o direito de retencéo, previsto no
artigo 1.210 do Cédigo Civil de 2002, o qual garante ao possuidor o direito de manter-se na
posse diante de perturbacdo ou ameaca iminente. Fora dessas situa¢@es especificas, 0 exercicio
da autotutela é vedado, pois contraria o principio da inafastabilidade da jurisdicéo, estabelecido
no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituigdo Federal de 1988.

De acordo com Sales (2013), a autocomposicdo € um meio de resolucao de conflitos na
qual as proprias partes, por meio do dialogo, buscam chegar a um acordo, sem a imposicéo de

uma decisdo por terceiros. Esse mecanismo é amplamente incentivado pelo ordenamento



juridico brasileiro, com o intuito de reduzir a sobrecarga do Judiciario e proporcionar solucoes
mais céleres e eficazes.

A autocomposicdo pode ser classificada em trés principais modalidades: negociacao,
mediacdo e conciliacdo. Na negociacdo, ndo ha a intervencdo de terceiros; ja na mediacao e na
conciliagdo, ha a atuagdo de um terceiro facilitador. Enquanto o mediador atua promovendo o
dialogo entre as partes, sem interferir na decisdo, o conciliador pode propor alternativas para
resolucdo do impasse (Balestieri, 2019).

O Coadigo de Processo Civil de 2015, em seu artigo 165, determina a criagdo, pelos
tribunais, de centros judiciarios especializados na solucdo consensual de conflitos. Esses
centros tém como funcédo realizar sessGes de conciliacdo e mediacdo, além de desenvolver
programas que fomentem a autocomposicdo. Sua estrutura deve seguir as diretrizes definidas
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

No processo de conciliacdo, busca-se construir um entendimento entre as partes, com a
ajuda de um conciliador, que poderd apresentar propostas de acordo. Essa modalidade €
preferencialmente aplicada a casos nos quais ndo exista vinculo anterior entre os envolvidos. J&
na mediacdo, voltada para situagdes em que hd uma relacdo pré-existente entre as partes, o
mediador atua como facilitador da comunicacgéo, sem, contudo, sugerir solugdes, respeitando a
autonomia das partes na construcdo do acordo.

Diversamente da autocomposicdo, na heterocomposicdo, conforme Theodoro Janior
(2019), a decisdo € atribuida a um terceiro, caracterizando uma solugéo heterdbnoma ao conflito.
Essa decisdo exercida através de um terceiro imparcial, traz, de acordo com Bacellar (2023), o
entendimento de esta intermitentemente ligada a lide processual que €, em sintese, a descri¢do
de uma parte do conflito.

Ou seja, na heterocomposicéo, seja por meio do juiz, seja por meio do arbitro, ambos
decidem de forma vinculante para as partes a disputa trazida; a resolutividade € exercida atraves
de sentenga proferida com base na lei, na jurisdicdo estatal ou através da arbitragem,
desvinculando-se de atentar a resolutividade dos verdadeiros interesses que motivaram as partes
a litigar, que muitas vezes nem chegam a ser identificados.

Bacellar (2023) ainda pontua que somente a mediatizagdo integral do conflito,
analisando todos os vértices possiveis (lide processual mais lide socioldgica), oportuniza a
pacificacdo social, porque enxerga os verdadeiros interesses que motivaram as partes a litigar.

Vale salientar que no ordenamento juridico brasileiro, os métodos alternativos de
resolucdo de conflitos, ganharam maior relevancia apés a implementacdo do Codigo de

Processo Civil em 2015. Dentre os mecanismos arrolados acima, destacam-se a mediacao, a
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conciliacédo e a arbitragem, que se tornaram ferramentas essenciais para desafogar o sistema

judiciario, sendo a mediacéo, foco de discusséao do referido trabalho.

2.1.1 Marcos legais e fundamentos da mediagdo no brasil

Conforme Lariucci (2023) é salutar que a denominada crise do Poder Judiciério,
caracterizada sobretudo por sua ineficiéncia, lentiddo processual e elevados custos, teve como
consequéncia a valorizacdo do principio funcional inerente aos mecanismos adequados de
solucdo de controvérsias.

Tais instrumentos possuem finalidades especificas, dentre as quais se destacam a
otimizacdo do acesso a justica, a diminuicdo do volume processual que sobrecarrega o sistema
judiciario e, ainda, a potencializacdo da eficiéncia e da operacionalidade da prestacao
jurisdicional.

Carvalho (2024) vem afirmar que A percepc¢do de justica esta diretamente relacionada
ao acesso real ao Poder Judiciario. Quando os cidaddos se deparam com barreiras como a
lentid&o dos processos, os altos custos ou a complexidade dos procedimentos, acabam por sentir
o sistema judicial como algo distante. Essa sensagdo de inacessibilidade contribui para o
enfraquecimento da confianca nas instituicdes e alimenta a ideia de que a justica ndo é
distribuida de forma equitativa entre todos.

No contexto brasileiro, o Il Pacto Republicano, consolidado em abril de 2009, veio
estabelecer um sistema de justica delineando como principais diretrizes a garantia de acesso
universal a justica, com énfase nos grupos socioeconomicamente vulneraveis, com otimizacdo
da prestacdo jurisdicional, significando o intento de reducdo dos prazos processuais € a
prevencdo de litigios, refletindo no fortalecimento institucional (Lariucci, 2023).

Este pacto pode ser entendido em suma, como 0 compromisso de promover a mediagao
e a conciliacdo, incentivando a solucdo de conflitos por meio de metodos autocompositivos,
com vistas & maior pacificacdo social e a diminui¢do da judicializag&o.

Outro marco significativo e consolidado logo no ano seguinte; a publicagdo da resolucéo
n° 125 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, em 29 de novembro de 2010. Lariucci et al
(2023, p. 7) reafirma que este € um importante avango sobre o uso adequado dos recursos frente
aos conflitos para diversas finalidades.

A resolucdo estabelece a implementagdo de ndcleos permanentes de cooperagdo

interinstitucional, regulamenta a atuagéo e a capacitacdo de conciliadores e mediadores, além
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de reinstituir normas especificas sobre a gestdo estatistica e o funcionamento das atividades
desenvolvidas nos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs).

Neste viés, a mediacao foi sendo disseminada no Brasil, inicialmente regulamentada de
forma esparsa em leis especificas, como o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), que prevé a utilizacdo de métodos alternativos para solucdo de conflitos
consumeristas.

Em 2010, o Conselho Nacional de Justica — CNJ, a institucionalizou como meio de
solucdo de conflitos judicializados, por meio da Resolugdo n° 125, congregando numa série de
normas, inclusive quanto a formacdo dos mediadores e estabelecimento de principios
norteadores de sua atuacdo. Contudo, foi somente com a edi¢do da Lei n° 13.140/2015,
conhecida como Lei de Mediagdo, que o instituto ganhou um regramento mais detalhado
Balestieri (2019).

A lei n® 13.140/2015, lei da Mediacdo e, no mesmo ano, 0 novo Codigo de Processo
Civil - NCPC, lei n® 13.105/2015, trouxe para o plano da lei formal este importante método de
resolucéo de conflitos, estabelecendo seus principios e pressupostos, incorporando a mediacao
como etapa obrigatéria em determinadas ac¢des judiciais, incentivando a cultura do dialogo,
reduzindo a sobrecarga do Poder Judiciério.

Destarte, a lei de mediacdo estabelece principios como a boa-fé, a oralidade e a
informalidade, alinhando-se as diretrizes internacionais de mediagéo e define mediacdo como,
uma atividade desenvolvida por um terceiro imparcial sem poder de deciséo (BRASIL, 2015,
art. 1°, § Gnico).

O Caodigo de Processo Civil (CPC), ao garantir o direito de acesso a justica, de acordo
com o principio da inafastabilidade da jurisdicdo, dispde no 83° do artigo 3° que 0s juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Pablico devem promover a utilizacéo
da conciliagédo, da mediacgéo e de outros métodos autocompositivos como formas de solucéo de
conflitos. Esses mecanismos podem ser aplicados em qualquer etapa do processo judicial,
demonstrando o compromisso do ordenamento juridico com a resolugdo consensual das
disputas. Ainda, o artigo 139, inciso V, do CPC estabelece que os mediadores atuam como
auxiliares da Justica, reforcando seu papel institucional no sistema processual brasileiro (Brasil,
2015).

Nessa perspectiva, a mediagcdo desponta como uma ferramenta eficaz para resolver
conflitos e para incentivar as partes envolvidas a refletirem sobre as questdes que deram origem
ao litigio. Ao promover o dialogo e a escuta ativa, a mediacdo aproxima o cidaddo do sistema

de justica e fortalece sua autonomia, permitindo que ele participe ativamente da construgéo da
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solucdo para o proprio conflito. Esse processo contribui, portanto, para a valorizacdo da
cidadania e para a transformacdo das relagbes sociais, uma vez que estimula a
corresponsabilidade na tomada de decisoes.

De acordo com Carvalho (2024), a mediacdo constitui-se como um método consensual
de resolucdo de conflitos, fundamentado no di&logo e na autonomia da vontade das partes. Sua
pratica visa a pacificacdo social por meio da construcdo de acordos sustentaveis, evitando a
judicializacdo excessiva de disputas. Essa defini¢cdo reforca o carater facilitador do mediador,

que ndo impde decisdes, mas conduz as partes a autorreflexdo e ao entendimento matuo.

2.2 ACESSO A JUSTICA PARA A POPULACAO HIPOSSUFICIENTE

A Constituicdo Federal de 1988, conhecida como Constituicdo Cidada, estabelece o
acesso a justica como um direito fundamental. Esse direito garante que nenhuma lesdo ou
ameaca a direitos seja excluida da apreciacdo do Poder Judiciario. Tal principio, consagrado no
artigo 5°, inciso XXXV, representa um dos pilares do Estado Democratico de Direito,
assegurando que todos os cidaddos possam buscar protecdo e solugdo para seus conflitos por
meio dos meios legais disponiveis (Brasil, 1988).

Entende-se que 0 acesso a justica é fundamental para a efetividade dos direitos humanos
e para a construcdo de uma sociedade justa e democratica, pois permite que os cidaddos possam
exercer seus direitos e buscar a solugéo de conflitos de forma legal e imparcial.

Conforme menciona o doutrinador Mauro Capelletti (citado por Lima, 2021, p. 5), a
definicdo do acesso a justica é por vezes complexa, mas envolve pelo menos dois aspectos
basicos do sistema juridico na busca por resolver/reivindicar suas lides frente ao Estado:
primeiro, a necessidade de acessibilidade a todos e segundo a necessidade de produzir
resultados que sejam individual e socialmente justos.

Nesse sentido, se faz mister acessar a justica como uma forma de exercer a cidadania e
ser algado pela dignidade de ter solucionado seu conflito, sendo necessario ocorrer este acesso
de maneira igualitaria.

O artigo 5°, inciso LXXIV da CF/88, discrimina que aquele que ndo puder arcar com as
custas e despesas processuais, sera considerado hipossuficiente e, portanto, dispensado na
forma da lei, desta feita, “o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que

comprovarem insuficiéncia de recursos;” (Brasil, 1988, p.6).
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Ou seja, no contexto constitucional, a hipossuficiéncia caracteriza-se pela incapacidade
econbmica de custear as despesas inerentes ao processo judicial — como honorarios de
advogado, taxas e outras despesas, sem comprometer o sustento basico da pessoa ou de sua
familia.

O conceito de hipossuficiéncia estd ligado & garantia de igualdade processual
(isonomia), assegurando que pessoas sem condicdes financeiras possam litigar sem prejuizo de
seu sustento basico. Ele aparece em leis como CPC/2015, art. 98 que define quem pode obter
gratuidade de justica (isencdo de custas, honorarios periciais e advocaticios) e leis de
Assisténcia Judiciaria Gratuita, ex.: lei n° 1.060/1950.

A declaracdo comprobatoria de hipossuficiéncia precisa atestar 1) Incapacidade
econdmica de arcar com as despesas processuais; 2) Renda insuficiente (geralmente abaixo de
um sal&rio-minimo ou limite definido por lei) e 3) Ndo comprometimento do sustento préprio
ou da familia, enquanto os arts. 98 e 99 CPC /15 destacam que a insuficiéncia comprovada e a
defensoria publica sdo contemplados na gratuidade.

A hipossuficiéncia é um mecanismo de equalizacdo processual, garantindo que a falta
de recursos ndo impeca o exercicio da cidadania. Seus critérios sdo flexiveis, mas exigem
comprovacao iddnea. Todavia, € salutar analisar o alcance das praticas voltadas a promover o
acesso a justica por meio da utilizacdo dos métodos adequados de resolucdo de conflitos,
verificando a capacidade de alcance dessas praticas, especialmente diante dos grupos
vulnerabilizados e/ou hipossuficientes.

O acesso a justica permite que pessoas em situacdo de vulnerabilidade e/ou
hipossuficiéncia, busquem a protecdo legal contra violacdes de direitos que demandam acdes
de reconhecimento de unido estavel, dissolucdo, divoércio, divisdo de bens, guarda de filhos,
pensdo alimenticia etc., 0 que sem esse acesso, reforca ciclos de vulnerabilidades, expondo esse
publico a margem do sistema, perpetuando desigualdades.

Desta feita, a existéncia de um sistema que possibilite compreender a situagdo como
hipossuficiéncia, destinado a equalizago das partes no ambito litigioso, assegura condi¢es
equanimes de exercicio do direito de acdo e de defesa; fundamenta-se no principio da isonomia
(art. 5°, caput, CF/88), que prevé tratamento diferenciado para situagdes desiguais, objetivando
mitigar assimetrias socioeconémicas que possam comprometer a paridade no processo, bem
como através da gratuidade judiciaria (art. 5°, LXXIV, CF) e a assisténcia juridica integral,
configurando-se como instrumento de efetivacdo do acesso a justica em sua dimensdo material.

A populacéo hipossuficiente por vezes ndo possui acesso ao conhecimento do direito a

ter direitos, pelo fosso abismal existente culturalmente entre os servigcos de justica e a
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populagdo, que muitas vezes ndo tem recursos para contratar advogados e desconhece a
possibilidade de se auto representar em audiéncia heterocompositivas de mediacdo, algo
totalmente possivel, conforme prevé o art. 334, § 11 CPC (Brasil, 2015).

A mediacdo se diferencia de outros métodos autocompositivos, por seu enfoque na
transformac&o do conflito e na resolucdo imediata da controvérsia, enfatiza 0 empoderamento
das partes e o reconhecimento reciproco de suas necessidades, contribuindo para rela¢cdes mais
harmoniosas no longo prazo.

A mediacdo consolida-se como um instrumento eficaz na gestdo de conflitos,
promovendo a pacificacdo social por meio do dialogo, contudo sua efetividade depende da
disseminacéo de sua cultura entre operadores do direito e sociedade, de modo a fortalecer sua
utilizacdo como alternativa a via judicial.

Assim, conforme Balestieri (2019, p. 22), a mediacdo pode ocorrer tanto de forma
judicial quanto extrajudicial, promovendo o desenvolvimento de uma nova cultura social, na
qual os cidaddos sdo incentivados a resolver seus proprios conflitos, especialmente por vias pré-
processuais e extrajudiciais.

O acesso a justica para a populacdo hipossuficiente se apresenta como uma questéo legal
e uma necessidade, sobretudo de inclusdo social. Ele assegura dignidade, combate
desigualdades e fortalece a democracia. Por isso, a ampliacdo da discussdo sobre a existéncia
dos CEJUSC, Clinicas Escolas, Defensorias Publicas e o acesso a conciliagdo e mediacéo,
enquanto politicas publicas sdo indispensaveis para um pais mais justo.

A mediagdo distingue-se de demais mecanismos autocompositivos por priorizar a
solucdo imediata do litigio, mas sobretudo a transformacéo estrutural do conflito. Esse processo
valoriza o empoderamento dos envolvidos e 0 mutuo reconhecimento de suas demandas,
fomentando a construcdo de relagdes interpessoais mais equilibradas e duradouras, estimulando

a pacificacdo social mediante o dialogo intersubjetivo.

3 A PRATICA DA MEDIA(;L&O E OS DESAFIOS PARA AMPLIACAO DO
ATENDIMENTO A POPULACAO HIPOSSUFICIENTE

Desde a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, o Brasil reconheceu uma ampla
gama de direitos sociais e politicos. No entanto, a efetivacao desses direitos ainda esta longe de
ser vivenciada de forma igualitaria por toda a populacdo. Como observa Sadek (2014), mesmo
apo6s decadas de vigéncia da chamada "Constituicdo Cidada", ainda persistem inimeros

obstaculos que dificultam o pleno acesso aos direitos fundamentais, 0 que compromete a
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consolidagdo da cidadania no pais.

A realidade brasileira continua marcada por profundas desigualdades, especialmente no
que se refere a distribuicdo de renda e a fragilidade das politicas publicas voltadas a promocéo
dos direitos sociais. Esse cenario configura um padrdo de exclusdo sustentado por falhas na
rede de protecdo social e pela deterioragdo dos servigos publicos essenciais, resultando em
desigualdades acumulativas que afetam diretamente as populagdes mais vulneraveis.

De acordo com Carvalho (2024), assegurar que a justica seja efetiva e que os direitos
sejam realmente acessiveis requer uma atuacao coordenada entre diferentes setores do Estado.
Esse esforco deve estar alinhado com politicas que garantam educacgdo de qualidade, acesso a
informacao, salde publica eficaz e assisténcia social, formando uma rede articulada que ampare
0 exercicio da cidadania de maneira integral.

Sadek (2014) ainda aponta que, em sociedades com elevados indices de desigualdade
econdmica e social, € comum que grande parte da populacdo desconheca seus proprios direitos.
Esse desconhecimento contribui para a exclusdo de amplos segmentos da sociedade do sistema
de justica, uma vez que sem informacéo, ndo ha como exigir ou reivindicar direitos de forma
efetiva.

Nesse sentido, 0s entraves ao acesso a justica refletem desigualdades estruturais
historicas, relacionadas a forma como as politicas publicas tém sido concebidas e
implementadas no Brasil. Essas falhas perpetuam privilégios para determinados grupos com
maior poder econémico e social, enquanto limitam o acesso aos mecanismos legais para 0s mais
pobres. Dados recentes reforcam essa realidade, indicando que, na Gltima década, pessoas com
maiores niveis de renda, escolaridade e insercdo social tém utilizado com mais frequéncia e
eficacia os instrumentos do sistema judicial, em contraste com as popula¢es marginalizadas
(Sadek, 2014).

Além disso, Patriota (2022) destaca que os principais entraves a efetiva inclusdo no
sistema de justica sdo a pobreza, a obrigatoriedade da representacdo por um advogado e a
morosidade processual. A falta de recursos financeiros é considerada o fator mais limitante,
uma vez que, para grande parte da populagdo, arcar com os custos de um processo judicial a
comegar pela contratacdo de um advogado é invidvel. Entretanto, esse é apenas um dos muitos
obstaculos enfrentados por quem busca a garantia de seus direitos.

Diante disso a educacao politica sobre o direito a ter direitos, o difundir dos canais de
acesso e o entendimento de que a justica devera estar a servico do povo, sdo caminhos viaveis

para reinventar o cenario do desacesso da populacdo mais vulneravel a justica, no Brasil.
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Conforme Sadek (2014), os principais usuarios do Judiciario sdo a Caixa Econdmica
Federal, a Unido, o INSS, os bancos, as operadoras de telefonia e os municipios, de modo que
0 setor publico responde por 51% das acdes judiciais em curso no pais. A autora também
observa que o Judiciario assume, na préatica, o papel de 6rgdo estatal voltado a resolugdo de
conflitos, especialmente envolvendo o setor publico nas esferas federal, estadual e municipal,
além de bancos e empresas prestadoras de servi¢os. Diante disso, a defensoria publica é de
salutar importancia para garantir o direito de acesso a justica aos hipossuficientes, como
mencionado no previsto no artigo 134 da CF/88, sendo fundamental para orientacdo juridica e
garantia dos direitos.

Destarte, a defensoria publica se limita para atender apenas determinadas classes, quais
sejam 0s necessitados e ndo toda a sociedade e possui um papel muito importante para a
concretizacao da justica como outros 6rgaos tais como Ministério pablico, Advocacia particular
e publica, que atendem os necessitados na orientacdo juridica, em favor de sua defesa (LIMA,
2021).

Nesse cenério, importa salientar como a mediacdo, enquanto método alternativo de
solucgéo de conflitos, tem se consolidado no Brasil como um importante mecanismo de solugéo
de conflitos, promovendo o didlogo e a autocomposicdo entre as partes. No entanto, sua
efetividade ainda enfrenta obstaculos significativos, especialmente no que diz respeito ao
apresentacdo, aceitacdo e ndo resisténcia ao dialogo pacificador.

Sabe-se a relevancia da institucionalizacdo da mediacdo, através da lei 13.140/15 com
vias ao acesso da populacdo hipossuficiente, construindo solu¢Bes consensuais como uma
alternativa a jurisdicdo tradicional.

Todavia, apesar de seus beneficios, a mediacdo, como destaca Lima (2021) ainda é
pouco acessivel a grupos socialmente vulneraveis, devido aspectos como a falta de informacéo,
a centralizacdo dos servicos em grandes centros urbanos e os custos indiretos (como transporte
e tempo) limitam a participacdo da populacao de baixa renda.

Outro desafio é a estrutura dos servicos, onde a priori, por vezes, alguns profissionais
podem n&o estar capacitados para lidar com conflitos que envolvem vulnerabilidade social,
como disputas familiares, questdes habitacionais e violéncia estrutural. Nesse sentido, se faz
mister incorporar uma perspectiva interdisciplinar, envolvendo assistentes sociais, psicélogos e
defensores pablicos, no atendimento dessas demandas.

Concomitante a isto, estratégias de ampliacdo do atendimento podem ser elaboradas,
como a expansdo dos NUPEMECs (Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo
de Conflitos), CEJUSCs (Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e Cidadania);
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Descentralizacdo dos Nucleos de Mediacdo — a criacdo de postos de atendimento em
comunidades carentes, em parceria com associacdes locais, facilitaria o acesso, Mediagéo
Comunitaria — Como propde Barros (2018), a mediacdo comunitaria fortalece vinculos sociais
e pode ser realizada por liderancas treinadas, reduzindo custos, Politicas de Incentivo — o poder
publico deve fomentar editais e parcerias com universidades para expandir projetos de extensdo
em mediacdo popular, Capacitagdo Continuada — mediadores devem receber formacéo
especifica sobre direitos humanos e desigualdade social, conforme recomenda a Resolugdo CNJ
n® 125/2010.

4 CEJUSC BASEADO EM EVIDENCIAS: PERFIL DO PUBLICO QUE ACESSA AOS
MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO BRASIL

O aumento das discussdes sobre a necessaria ampliacdo e incentivo ao uso dos métodos
alternativos de resolucdo de conflitos no Brasil, fomentou a crescente implantacdo dos Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos (CEJUSCs) no Brasil, 0 que representa um paradigma
significativo na politica judiciaria de fomento aos Metodos Adequados de Resolugdo de
Conflitos (MASC).

Neste viés, se faz necessario refletir, detalhadamente, o perfil sociodemogréfico dos
usuarios que buscam esses servicos, de forma que venha aferir o aprimoramento das politicas
publicas, a adequacdo das metodologias de trabalho e a efetiva democratizacdo do acesso a
justica. Mapear esse publico permite verificar se 0s MASC estdo de fato alcancando todos os
estratos da populacdo ou se reproduzem, em seu acesso, as assimetrias sociais existentes. Nesse
sentido, a andlise de dados dos Ultimos cinco anos, com base em estatisticas do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e outras fontes, revela tendéncias importantes sobre quem s&o 0s
cidadados que utilizam os CEJUSCs.

Conforme levantamento, por meio do portal de estatisticas do Conselho Nacional de

justica (disponivel em https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-

mediacao/estatisticas/, acesso em setembro 2025), aponta que quanto ao género, existe uma

predominancia feminina no acesso aos servicos de mediacdo e conciliacdo. Estatisticas
consolidadas pelo CNJ entre 2018 e 2023 indicam que as mulheres representam, em média,
aproximadamente 60% dos participantes dos procedimentos nos CEJUSCs (CNJ, 2024).

Essa sobre representacdo pode ser associada a diversos fatores, incluindo uma maior

disposicdo a buscar solucbes dialogicas para conflitos, bem como a natureza dos temas


https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/estatisticas/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao/estatisticas/
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frequentemente levados a esses centros, como questdes familiares, que historicamente
envolvem mais as mulheres no ambito judicial.

Em relacdo a faixa etaria, verifica-se uma significativa concentracdo de usuarios na
populagéo economicamente ativa. Pessoas com idades entre 30 e 50 anos constituem a maioria,
com percentual que gira em torno de 65% dos casos (CNJ, 2024). Esse dado sugere que 0s
conflitos submetidos aos MASC estdo intrinsecamente ligados a relacBes consumeristas,
trabalhistas, contratuais e familiares tipicas dessa fase da vida. A presenca menor de idosos e
jovens adultos abaixo de 25 anos pode indicar barreiras informacionais ou uma percepgéo de
que tais mecanismos séo destinados a conflitos de maior complexidade econémica.

No que tange a analise do perfil racial e de renda dos usuarios dos CEJUSCs, revela um
cenario complexo. Embora haja uma participacdo significativa de autodeclarados pardos e
negros, reflexo da composicdo demografica brasileira, alguns estudos regionais sugerem uma
sub-representacdo das populacfes de baixa renda quando comparada a sua presenca no sistema
judicial tradicional como um todo (Nery Janior, 2021).

Isso pode estar relacionado a obstaculos como a falta de informag&o acessivel sobre os
MASC em comunidades periféricas ou a dificuldade de deslocamento até os féruns onde os
CEJUSC:s estdo instalados. O perfil de renda majoritario ainda tende para as classes C e D, mas
com uma participacdo relativa das classes A e B maior do que a observada na litigancia comum,
0 que pode sinalizar um acesso mais facilitado para quem possui maior capital informacional e
mobilidade.

Geograficamente, a distribui¢do do acesso aos CEJUSCs é heterogénea, espelhando as
desigualdades regionais do pais. As regifes Sudeste e Sul concentram o maior nimero de
procedimentos, coincidindo com uma estrutura judiciaria mais densa e com a maior quantidade
de centros implantados. Contudo, quando analisado o nimero de acordos per capita, algumas
unidades da federacdo do Nordeste e Centro-Oeste apresentam indices de sucesso notérios,
demonstrando a viabilidade e a receptividade dos MASC em diferentes contextos
socioeconémicos (CNJ, 2024).

Sobre a natureza dos conflitos, as matérias de Direito de Familia e Sucessdes lideram
amplamente o rol de demandas, abarcando cerca de 40% dos casos, com destaque para
discussbes envolvendo divorcio, guarda de filhos, pensdo alimenticia e partilha de bens. Em
seguida, aparecem os conflitos consumeristas (cerca de 25%) e as causas envolvendo direitos
possessorios e condominios (cerca de 15%) (CNJ, 2024). Este panorama confirma a aptidao
dos MASC para lidar com conflitos de alta carga emocional, nos quais a preservacdo das

relacOes interpessoais € tdo ou mais importante do que a decisdo técnica sobre o direito.
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O indice de acordos celebrados nos CEJUSCs tem se mantido consistentemente alto,
com uma média nacional que oscila entre 60% e 70% nos ultimos cinco anos (CNJ, 2024). Essa
taxa de sucesso evidencia a eficacia do método consensual na pacificacdo de conflitos e na
descongestdo do Poder Judiciario. A satisfacdo das partes com os acordos, conforme apurado
em pesquisas de percepcdo, também tende a ser elevada, pois a solucdo € construida pelas
préprias partes, aumentando a adesdao ao combinado.

Em sintese, o perfil do usuario dos CEJUSCs no Brasil desenha um publico
majoritariamente feminino, em idade economicamente ativa, com uma representacao
significativa, porém possivelmente ndo totalmente equénime, das diferentes racas e classes
sociais. A concentracdo de casos nas areas familiar e consumerista atesta a vocacdo dos MASC
para a solucdo de conflitos do cotidiano. Os elevados indices de acordo reforcam a importancia
estratégica desses centros.

Contudo, os dados também sinalizam a necessidade de politicas afirmativas para
ampliar o acesso de populacGes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, garantindo
que os beneficios da mediacdo e conciliacdo sejam usufruidos de forma mais democrética e

inclusiva, em consonancia com os principios constitucionais do acesso a justica.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base a questdo norteadora deste estudo, o objetivo principal foi analisar de
gue maneira a mediagdo pode funcionar como um instrumento de aproximacgéo entre pessoas
em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e o sistema de justica, bem como identificar os
principais obstaculos que dificultam sua efetiva aplicacao.

Desta feita, compreendeu-se como o debate acerca do papel da mediacao, € profundo e
afeta aspectos das relagdes sociais e das politicas publicas, principalmente no que tange ao seu
acesso e ao seu ndo acesso, demonstrando que esse método vai além da simples resolugéo
formal de litigios, pois esta fundamentado na compreensdo das causas reais dos conflitos e na
busca por solu¢es mais humanas e adequadas a realidade das partes envolvidas.

Concomitante a isto, o cerne deste trabalho propds-se a evidenciar os principais desafios
enfrentados na promocao do acesso a justica por parte das pessoas hipossuficientes e obteve
que a desigualdade social estrutural e complexa existente no Brasil, impacta diversas dimensdes
da vida em sociedade, inclusive o exercicio de direitos que, embora formalmente garantidos,

continuam inacessiveis a parcelas significativas da populacéo.
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Aspectos como a falta de informacdo, a centralizag&o dos servigcos em grandes centros
urbanos, limitam a participacdo da populacdo de baixa renda. Outro aspecto relevante
identificado, foi a necessaria interlocucdo das politicas publicas, no aspecto de congregar
interacdo interdisciplinar de profissionais, de forma a tracar estratégias coletivas de alcance a
curto, médio e longo prazo, de informacdo e de atendimento a populacdo em &reas menos
acessiveis.

Desta feita, os dados levantados sinalizam a necessidade de politicas afirmativas para
ampliar o acesso de populagdes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, garantindo
que os beneficios da mediacdo e conciliacdo sejam usufruidos de forma mais democrética e
inclusiva, em consonancia com os principios constitucionais do acesso a justica.

Por fim a discussdo ora elementada, respondeu a questdo norteadora e objetivos
inicialmente pleiteados, congregando satisfatoriamente com o entendimento de que os desafios
do acesso ou da falta dele [do acesso], pela populacdo hipossuficiente, transcende a existéncia
do direito a ter direitos, mesmo sendo este positivado através das politicas publicas.

A mediacdo no Brasil e 0 acesso a justica por pessoas hipossuficientes, exige uma
estrutura basilar de difundir o conhecimento e acesso a informacéo, acessibilidade, valoragdo
do pertencimento, no sentido de creditar aos cidaddos, que a justica restaurativa € um meio de
acessar aquilo que Ihe foi negado, subtraido, € um meio de resolver conflitos que ganharam
proporcGes maiores, € um meio de fortalecer, por meio do Poder Judiciario Brasileiro a

cidadania e o exercicio da construcéo da cultura da paz.
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