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Ndo ha fatos eternos, como ndo ha verdades absolutas.

Friedrich Nietzsche
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INTRODUCAO

A liberdade de expressao constitui um dos pilares centrais do Estado Democratico de
Direito, sendo consagrada pela Constituicdo Federal de 1988 como direito fundamental e
reconhecida em diversos tratados internacionais de direitos humanos. No entanto, o advento
das midias sociais e sua consolidagdo como principais arenas de interacdo e difusdao de
informacdes modificaram profundamente a forma como esse direito ¢ exercido e percebido na
contemporaneidade. Plataformas como Twitter, Facebook, Instagram e YouTube tornaram-se
ndo apenas instrumentos de comunicagdo, mas espagos de disputa simbdlica e politica, nos
quais opinides sdo formadas, ideias sdo propagadas e movimentos sociais encontram terreno
fértil para mobilizagao.

Nesse novo cenario comunicacional, a liberdade de expressdo passou a enfrentar
desafios inéditos. Se, por um lado, as redes sociais democratizaram o acesso a palavra e
ampliaram as possibilidades de participacao cidada, por outro, tornaram-se ambientes propicios
a disseminacdo de discursos de 6dio, desinformagdo e ataques a integridade de individuos e
instituicdes. Como observa Ferreira e Vasconcelos (2022), o crescimento exponencial das
interagdes digitais gerou tensdes entre o exercicio legitimo da livre manifestacdo e a
necessidade de protecdo da dignidade, da honra e da seguranga dos usuarios. A logica
algoritmica que rege as plataformas, baseada em critérios comerciais € opacos, acaba por
interferir diretamente na visibilidade das mensagens, promovendo determinados contetidos em
detrimento de outros (Gomez et al., 2024).

Diante dessa realidade, o debate juridico sobre os limites da liberdade de expressdao no
ambiente virtual tornou-se inevitavel. Lacerda (2023) destaca que a tramitacao do chamado “PL
das Fake News” trouxe a tona discussdes sobre a responsabilidade das plataformas digitais e
sobre os riscos de uma regulacao que, ao tentar coibir abusos, possa restringir indevidamente o
direito a livre manifestacdo. Sena (2022) refor¢a a necessidade de se estabelecer critérios
objetivos e transparentes que permitam distinguir o uso legitimo da liberdade de expressao de
préticas abusivas que atentem contra direitos fundamentais. Para Prazeres (2023), a auséncia de
uma regulamentagdo eficaz ameaga a propria democracia, uma vez que a desinformacao e o
discurso intolerante se propagam de forma acelerada e sem controle no ambiente digital.

Assim, o tema ganha relevancia tanto pela atualidade quanto pela complexidade das
questdes éticas e juridicas envolvidas. As plataformas digitais, embora privadas, exercem poder

de moderacao e censura sobre os conteudos, o que levanta questionamentos sobre até que ponto



tais decisdes podem interferir no exercicio de um direito publico essencial. Nesse contexto,
como salienta Vitor (2023), a liberdade de expressdo nas redes sociais ¢ condicionada por
dinamicas desiguais e por interesses econdmicos que moldam o alcance e a permanéncia das
mensagens.

A problematica central que orienta este estudo parte, portanto, da seguinte indagacao:
quais os desafios juridicos e éticos para a regulacao da liberdade de expressao nas midias sociais
no contexto brasileiro? A partir dessa questdo, busca-se compreender de que forma o
ordenamento juridico pode compatibilizar a garantia constitucional da livre manifestagdo com
a necessidade de combater conteudos nocivos, como discursos de o6dio e fake news, sem
comprometer os fundamentos democraticos.

O que sustenta esta pesquisa ¢ a de que a efetiva regulacdo da liberdade de expressdao
nas midias sociais depende da criacdo de um marco juridico equilibrado e transparente, capaz
de proteger o direito a manifestagdo sem permitir abusos. Supde-se, ainda, que a construgdo de
mecanismos democraticos de controle e participacao popular na formulacdo das regras de
modera¢do de conteudo pode garantir maior legitimidade e eficidcia as medidas adotadas,
assegurando a atuacdo proporcional e isondmica das plataformas.

A justificativa para a escolha do tema decorre da sua relevancia social, juridica e
politica. A liberdade de expressdo nas redes sociais ¢ hoje um dos temas mais debatidos no
campo do Direito Constitucional e Digital, especialmente diante dos constantes episddios de
desinformacao, ataques virtuais € manipulagdo da opinido publica. A auséncia de parametros
regulatorios claros e a atuagdo pouco transparente das plataformas digitais colocam em risco
tanto o exercicio pleno da cidadania quanto a protecdo de direitos fundamentais, como a
dignidade e a honra. Ademais, a recente tramitacdo de projetos de lei, a exemplo do “PL das
Fake News”, evidencia a urgéncia de reflexdes académicas que contribuam para a formulagao
de solugdes equilibradas, democraticas e adequadas a realidade brasileira.

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar os desafios juridicos
e éticos para a regulacao da liberdade de expressdo nas midias sociais no contexto brasileiro,
buscando identificar mecanismos que conciliem a protecdo ao direito de manifestagdo com o
controle de conteudos nocivos, de modo a preservar o Estado Democratico de Direito e os
direitos fundamentais dos usuarios entre os anos de 2023 e 2025. Os objetivos especificos
consistem em identificar os principais desafios juridicos e éticos enfrentados na regulacao da
liberdade de expressao nas midias sociais, considerando as praticas de moderagao de contetido
adotadas pelas plataformas digitais no Brasil; analisar a eficdcia das propostas legislativas

recentes, como o “PL das Fake News”, na criacdo de um marco regulatorio que nado comprometa



a liberdade de expressdo; e avaliar as implicacdes sociais e democraticas da auséncia de
regulamentacdo clara sobre a liberdade de expressdo nas midias sociais, observando suas
consequéncias para a propagacao da desinformacao e do discurso de odio.

Metodologicamente, o estudo adota uma abordagem qualitativa e exploratoria, baseada
em pesquisa bibliografica e documental, com andlise de obras doutrindrias, artigos cientificos,
legislagcdes e documentos oficiais relacionados ao tema. A metodologia busca compreender as
dimensdes teodricas € normativas da liberdade de expressao no ambiente digital, confrontando-
as com os desafios praticos de regulacao e moderagdo de contetdo enfrentados no Brasil.

Em suma, este trabalho propde-se a contribuir para o debate sobre os contornos éticos e
juridicos da liberdade de expressdo na era digital, refletindo sobre a necessidade de um
equilibrio entre a defesa do discurso livre e a protecdo contra conteudos que ameagam a

convivéncia democratica € o respeito aos direitos humanos.

2 A LIBERDADE DE EXPRESSAO E SEUS DESAFIOS NO AMBIENTE DIGITAL

2.1 A Liberdade de Expressao como Direito Fundamental

A liberdade de expressao ¢ um dos pilares estruturantes do Estado Democratico de
Direito e se apresenta como direito fundamental indispenséavel ao pleno exercicio da cidadania
e da democracia. No ordenamento juridico brasileiro, encontra-se expressamente prevista no
artigo 5°, incisos IV e IX, da Constituicdo Federal de 1988, que assegura a livre manifestagao
do pensamento e a liberdade de expressao intelectual, artistica, cientifica e de comunicagao,
vedando qualquer forma de censura prévia. Esse direito, contudo, ndo € absoluto, pois deve ser
exercido em harmonia com outros valores constitucionais igualmente relevantes, como a
dignidade da pessoa humana, a honra, a privacidade e a seguranca publica (Brasil, 1988).

Como observa Santos e Disconzi (2023), a liberdade de expressdao desempenha papel
essencial na consolidagdo das democracias contemporaneas, uma vez que possibilita a
circulacdo de ideias, a critica ao poder e a participagdo cidada no debate ptblico. Entretanto, o
avango das tecnologias da informacao e a popularizacdo das midias sociais transformaram
profundamente o exercicio desse direito, ampliando tanto as possibilidades de comunicagao
quanto os riscos de sua instrumentalizagao para fins ilicitos. Plataformas digitais como Twitter,

Facebook, Instagram e YouTube se tornaram arenas globais de expressdo, mas também



ambientes de disseminagdo de discursos de 6dio, fake news e ataques a integridade de
individuos e instituicdes democraticas.

Nesse novo contexto, a liberdade de expressdao passa a coexistir com mecanismos de
controle automatizado. Gomez et al. (2024) destacam que os algoritmos utilizados pelas
plataformas exercem influéncia direta sobre a visibilidade e a circulagdo dos contetidos,
privilegiando publicagdes sensacionalistas e polarizadoras em detrimento de discursos
moderados. Essa logica algoritmica gera uma ‘“curadoria invisivel” de informagdes, o que
configura uma forma indireta de censura privada, pois o poder de determinar o que ¢ visto ou
ignorado deixa de ser publico e passa a ser concentrado nas maos de empresas transnacionais.

Essa realidade cria uma tensdo constante entre liberdade e controle Lacerda (2023)
observa que a criacdo de marcos normativos, como o chamado Projeto de Lei das Fake News
(PL 2630/2020), busca estabelecer mecanismos de responsabilizagdo e transparéncia nas redes,
mas também suscita preocupagdes legitimas quanto a possibilidade de restrigdo excessiva da
manifestagio de ideias. E necessario, portanto, encontrar um ponto de equilibrio entre o
combate a desinformacao e a preservacao do livre fluxo de pensamentos, sem o qual nao ha
democracia possivel.

Leite e Sena (2022) acrescentam que a liberdade de expressdo deve ser compreendida
como um direito relacional, ou seja, exercido dentro de um espaco de convivéncia coletiva e
responsavel. Assim, o direito de se expressar ndo pode anular o direito de ndo ser ofendido,
caluniado ou exposto a violéncia simbolica. Em sociedades interconectadas, a liberdade exige
responsabilidade e consciéncia de que toda expressao possui efeitos sociais e politicos. Por isso,

torna-se essencial repensar as fronteiras desse direito a luz da realidade digital.

2.2 Desafios Eticos e Juridicos nas Midias Sociais

A expansao das midias sociais alterou radicalmente o cenario da comunicagao publica,
estabelecendo um novo ecossistema informacional caracterizado pela velocidade, pelo alcance
global e pela auséncia de filtros institucionais tradicionais. Se, por um lado, essas plataformas
democratizaram o acesso a informagdo e permitiram a emergéncia de novas vozes, por outro,
criaram um ambiente de vulnerabilidade a manipulacdao, a desinformagdo e a polarizagdo
politica (Prazeres, 2023).

Requido e Prazeres (2023) argumentam que a auséncia de regulacdo adequada tem

permitido a proliferacdo de conteudos nocivos, comprometendo o proprio tecido democratico.

A propagagao de discursos de 6dio, de ataques a minorias e de campanhas de desinformacao



durante periodos eleitorais sdo exemplos claros de como o uso irresponsavel das plataformas
pode gerar efeitos devastadores sobre a estabilidade social. Quando a liberdade de expressao ¢
utilizada como escudo para a intolerancia, ela perde seu carater emancipador e se converte em
instrumento de opressao.

Nesse sentido, Bieleski Schimanoski et al. (2023) alertam que a regulacdo da internet e
das midias sociais deve evitar dois extremos igualmente perigosos: a auséncia total de controle,
que permite a disseminagdo indiscriminada de conteudos prejudiciais, € o controle excessivo,
que pode sufocar a pluralidade de ideias. Para os autores, a moderagao de contetido precisa ser
orientada por critérios objetivos, transparentes e auditaveis, de modo a garantir tanto a prote¢ao
dos direitos individuais quanto o respeito as liberdades publicas.

Outro desafio relevante diz respeito ao papel dos algoritmos na formacao das chamadas
“bolhas de informag@o”. Conforme destacam Santos e Disconzi (2023), as redes sociais tendem
a expor os usudrios a conteudos que confirmam suas crengas e preferéncias, reforcando visdes
de mundo homogéneas e dificultando o didlogo entre grupos divergentes. Esse fendmeno,
conhecido como “filtro bolha”, restringe o pluralismo informativo e enfraquece o debate
publico, pilares fundamentais da democracia deliberativa.

Além disso, a monetizacdo da atengdo e o uso de dados pessoais como moeda de troca
acentuam as distor¢des do sistema comunicacional. Gomez et al. (2024) ressaltam que as
plataformas priorizam contetidos que geram maior engajamento emocional, como raiva, medo,
indignacdo, pois esses sentimentos impulsionam cliques e, consequentemente, lucros. Essa
l6gica mercadologica torna a liberdade de expressdo refém de interesses corporativos e de
modelos econdmicos baseados na exploragdo da polarizacao social.

Diante desse panorama, o direito enfrenta o desafio de regular fendmenos dindmicos e
transnacionais. Lacerda (2023) e Leite e Sena (2022) convergem ao defender que a regulacao
das midias sociais deve se pautar por principios constitucionais como a proporcionalidade, a
razoabilidade e a transparéncia. O controle estatal ¢ legitimo quando visa proteger direitos
fundamentais e o proprio regime democratico, mas deve ser limitado para evitar que se

transforme em censura politica ou ideologica.

2.3 A Necessidade de uma Regulacdo Democratica e Participativa

A busca por um equilibrio entre liberdade e seguranca informacional exige uma

regulagdo construida de forma democratica, com participagao social efetiva e com respeito aos

principios constitucionais. Vitor (2023) defende que a regulacao das midias digitais ndo pode
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ser imposta de forma verticalizada, mas deve resultar de um didlogo continuo entre Estado,
plataformas, sociedade civil e especialistas. Essa abordagem participativa assegura que as
normas reflitam os valores coletivos e ndo apenas interesses governamentais ou corporativos.

Segundo Requido e Prazeres (2023), a criacdo de um marco juridico para as midias
sociais precisa combinar trés dimensdes: a ética comunicacional, a prote¢ao juridica e o controle
democratico. A ética comunicacional implica reconhecer que o direito a palavra carrega
responsabilidade social; a protec¢ao juridica garante mecanismos de defesa contra abusos; € o
controle democratico assegura transparéncia e prestacao de contas das plataformas perante o
publico.

Nesse contexto, o Projeto de Lei das Fake News surge como tentativa de
institucionalizar essa regulagdo, impondo deveres de transparéncia e responsabilidade as
empresas de tecnologia. Embora ainda em debate, a proposta representa um passo importante
para a constru¢do de uma democracia digital mais solida. Contudo, como alertam Bieleski
Schimanoski et al. (2023), qualquer regulagdo deve preservar o principio da liberdade
comunicativa, evitando a criagdo de monopdlios de verdade e garantindo que as sangdes sejam
proporcionais as condutas ilicitas.

Além da regulagdo estatal, ¢ fundamental fortalecer mecanismos de autorregulacio
responsavel. As plataformas devem desenvolver politicas internas que respeitem os direitos
humanos e adotem praticas de moderagcdo que nao sejam discriminatorias. No entanto, como
observa Vitor (2023), a autorregulacdo isolada € insuficiente, pois as empresas de tecnologia
atuam guiadas por interesses comerciais. Assim, o controle social e a fiscalizagdo por o6rgaos
independentes sdo essenciais para assegurar a legitimidade e a eficacia das medidas de
moderacao.

A participacdo da sociedade civil, de universidades e de entidades de defesa de direitos
digitais ¢ imprescindivel nesse processo. Leite e Sena (2022) argumentam que a democracia
digital s6 se consolida quando a populagdo ¢ ouvida na formulagdo das regras que definem o
que pode ou nao ser dito no espago publico virtual. A criacdo de conselhos de transparéncia e
de mecanismos de denuincia publica sdo medidas capazes de aproximar o cidaddo das decisdes
que afetam diretamente seu direito a informagao.

A liberdade de expressao, portanto, ndo pode ser compreendida apenas como auséncia
de censura, mas como garantia ativa de pluralidade, de acesso a informacao e de possibilidade
de contestacdo. Quando o Estado e as plataformas atuam de forma conjunta, sob o olhar
vigilante da sociedade, cria-se um ecossistema comunicacional mais justo, capaz de proteger

tanto o individuo quanto a coletividade.
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Assim, a regulacdao democratica das midias sociais deve ser entendida como instrumento
de fortalecimento da propria liberdade de expressdao. Regular ndo ¢ calar; ¢ garantir que todos
possam falar, sem que a voz dos mais fortes silencie os demais. Trata-se de reafirmar o
compromisso constitucional com a igualdade, a dignidade e a verdade como fundamentos

indispensaveis da vida publica.

3 O PODER SOCIAL DA LINGUAGEM E A INFRACAO COMO EXPRESSAO DE
PODER E RESISTENCIA

A linguagem ¢, antes de tudo, um fendmeno social que ultrapassa sua dimensdo
comunicativa. Ela ndo apenas transmite ideias, mas também estrutura relagdes de poder, define
lugares de fala e produz significados que sustentam ou desafiam as hierarquias existentes. Como
observou Antonio Gramsci (1971), a linguagem ¢ um dos principais mecanismos pelos quais
se exerce a hegemonia cultural, isto ¢, o dominio ideoldgico de um grupo social sobre os demais.
Por meio das palavras, o poder se naturaliza, as normas sao reproduzidas € o consenso ¢
fabricado, muitas vezes de forma imperceptivel.

Na sociedade contemporanea, esse poder se manifesta nas midias sociais, onde a
capacidade de moldar narrativas se converte em capital simbolico e politico. Pierre Bourdieu
(1991) complementa essa visdo ao afirmar que o “poder simbolico” é aquele que se exerce
através da linguagem, com a autoridade de quem € socialmente reconhecido como legitimo para
falar e ser ouvido. Assim, a liberdade de expressao nao ¢ igualmente distribuida: ela depende
das condi¢des de produgdo e recepcao do discurso, o que explica por que determinadas vozes
ganham mais visibilidade do que outras.

As plataformas digitais refor¢am essa desigualdade simbdlica ao operar segundo logicas
algoritmicas que privilegiam discursos de maior engajamento, frequentemente associados ao
sensacionalismo, a polarizagao e a desinformagao (Gomez et al., 2024). A linguagem, portanto,
torna-se campo de disputa, um espago onde se negocia ndo apenas o sentido das palavras, mas
o proprio poder de significar.

Nesse contexto, a reflexdo de Michel Foucault (1979) sobre a relacdo entre discurso e
poder € central. Para o autor, o discurso ndo ¢ apenas um instrumento de comunica¢ao, mas um
modo de controle e disciplina social. Ele define o que pode ser dito, quem pode dizer e com que
autoridade. Assim, a liberdade de expressdo, mesmo quando proclamada como direito

fundamental, sempre se desenvolve dentro de limites discursivos, estabelecidos tanto pelo
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Estado quanto por instituicdes privadas que determinam o que ¢ aceitavel ou ndo no debate
publico.

A linguagem ¢ também um instrumento de infra-a¢do, termo que aqui se refere ao uso
do discurso como forma de resisténcia, afronta ou subversao da ordem estabelecida. Desde as
analises de Mikhail Bakhtin (1981), compreende-se que o discurso ¢ dialogico e polifonico:
cada palavra carrega a voz do outro, ¢ todo enunciado é potencialmente contestador. A
linguagem, portanto, ndo apenas comunica, mas transgride, reinterpreta e reivindica espagos de
fala.

Nas midias sociais, esse aspecto transgressor da linguagem se intensifica. As
plataformas digitais permitem a emergéncia de discursos contra-hegemdnicos, que questionam
narrativas dominantes e ddo visibilidade a identidades historicamente marginalizadas. No
entanto, essa liberdade também abre espago para formas de infragcao simbolica que ultrapassam
os limites éticos e juridicos, como os discursos de 6dio e a propagacdo de desinformagdo
(Ferreira; Vasconcelos, 2022).

A partir da perspectiva de Durkheim (1912), a infracdo cumpre uma fungao social: ao
violar normas, ela revela os contornos da moral coletiva e reafirma os limites do aceitavel. Nas
redes, cada discurso polémico ou controverso opera, de certo modo, como um espelho da
sociedade, evidenciando seus conflitos, tensdes e contradigdes. Assim, o controle da linguagem
nas midias digitais ndo € apenas uma questdo técnica, mas um reflexo das disputas morais e
politicas que atravessam o tecido social.

Toda infracdo linguistica ¢ também uma infracdo simbolica, uma tentativa de deslocar
o centro de gravidade do poder discursivo. O “direito de dizer” ¢, em ltima instancia, uma luta
por reconhecimento e legitimidade. Isso explica por que a censura, mesmo quando exercida em
nome da ordem publica, ¢ frequentemente percebida como instrumento de opressdo, e por que
a liberdade de expressdo ¢ reivindicada até por aqueles que a utilizam para propagar ideias
excludentes.

A consolidacao das midias sociais como principal arena de interagdo humana inaugura
uma nova fase do poder da linguagem. A palavra, agora mediada por algoritmos, ganha um
alcance inédito, mas também se submete a novas formas de vigilancia e controle. Como observa
Castells (2009), o poder na era da comunicagdo ¢ o poder de construir significados. Quem
controla o fluxo da informacao, controla também a percepg¢ao social da realidade.

Nesse sentido, a infra-agcdo digital pode ser compreendida como uma forma de
resisténcia discursiva que se manifesta por meio de memes, hashtags, campanhas e movimentos

sociais online. Fenomenos como o EleNao, o Black Lives Matter e o MeToo exemplificam como
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a linguagem se converte em ferramenta de transformagao politica. Porém, o mesmo ambiente
pode ser usado para fins contrarios, como a propaga¢do de desinformagdo e manipulagdo de
massas, especialmente em contextos eleitorais (Lacerda, 2023).

A antropologia da comunicacao, representada por autores como Clifford Geertz (1989)
e Marshall Sahlins (1997), ajuda a compreender que a linguagem ¢ também um sistema cultural
de significados. As redes sociais criam microssociedades simbolicas, com codigos proprios,
dialetos, ironias e gestos comunicativos que moldam identidades coletivas. A compreensao
desse fenomeno ¢ essencial para a formulagdo de politicas publicas e regulatorias que respeitem
a diversidade cultural sem abrir espago para abusos ¢ manipulacdes.

A liberdade de expressdo, portanto, deve ser analisada a luz do poder que a linguagem
exerce sobre a realidade social e politica. Regular a palavra, nesse contexto, ¢ regular o proprio
poder, e € por isso que esse processo deve ser conduzido com transparéncia, pluralidade e

participagdo democratica.

4 A REINVENCAO DA LIBERDADE DE EXPRESSAO E A RESPONSABILIZACAO
NO ESPACO DIGITAL

A liberdade de expressdo sempre foi o eixo vital do convivio social, como ja
mencionado nos outros capitulos, ¢ o sopro que anima a pluralidade das vozes e sustenta o
edificio juridico da convivéncia humana. Entretanto, quando esse mesmo direito se transfere
para o territorio virtual, um espaco fluido, veloz e ilimitado, ele se transforma. O que antes era
palavra falada e registrada em paginas e pragas publicas tornou-se fluxo de dados, algoritmos e
mensagens replicadas em fracdes de segundo, capazes de construir ou destruir reputagdes,
influenciar eleigdes e deformar realidades. Nesse novo cenario, o desafio do Direito nao ¢ mais
apenas proteger o que se diz, mas compreender o poder de alcance do que ¢ dito e
responsabilizar o uso indevido da palavra digitalizada.

O discurso, que outrora se encerrava no limite do encontro humano, hoje se perpetua
em nuvens de dados e nos bancos de memoria das plataformas. Cada manifestagdo ganha a
dimensao de uma possivel prova, de um registro permanente e publico, ainda que tenha sido
concebida como expressdo intima ou momentanea. E nesse contexto que o Marco Civil da
Internet (Lei n°® 12.965/2014) assume protagonismo, ndo apenas como norma regulatéria, mas
como simbolo da tentativa do Estado brasileiro de estabelecer ordem e ética em um territorio

de aparente liberdade absoluta. O artigo 19, ao condicionar a responsabilidade civil do provedor
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ao descumprimento de ordem judicial, reflete a delicada tentativa de conciliar a liberdade de
expressao com o dever de reparagdo.

Por sua vez, o Cdédigo de Processo Civil de 2015 e o Codigo Civil de 2002 reforcam o
entendimento de que nenhum direito ¢ absoluto, e que o abuso de direito, ainda que em nome
da expressao, gera obrigacao de reparar o dano. A combinagdo desses dispositivos constitui o
nucleo juridico da protecdo digital brasileira: liberdade e responsabilidade coexistem em
equilibrio dinamico, e qualquer ruptura desse equilibrio compromete o proprio sentido de
cidadania digital.

Entretanto, a experiéncia cotidiana das midias sociais tem revelado que a teoria
juridica, embora sé6lida, muitas vezes se mostra lenta diante da velocidade das ofensas virtuais.
A palavra digital ¢ imediata; o processo judicial € moroso. A difusdo ¢ instantanea; a reparacao,
demorada. E nesse descompasso entre o tempo do Direito e o tempo da internet que residem os
maiores desafios da contemporaneidade. As ofensas virtuais, sejam comentarios difamatorios,
discursos de o0dio, vazamentos de dados ou noticias fraudulentas, ndo apenas ferem individuos,
mas corroem a confianga social, desestruturam reputagdes e distorcem percepcdes coletivas.

O problema, portanto, ndo ¢ apenas juridico, mas ético e social. As redes, que nasceram
para conectar, muitas vezes se transformam em arenas de julgamento, em que a condenagao ¢
publica e a reparacdo ¢ tardia. Como lembram Santos e Disconzi (2023), a liberdade de
expressao digital s6 se mantém legitima quando aliada a responsabilidade comunicacional, ou
seja, quando o sujeito compreende que a liberdade de falar ndo o exime da responsabilidade por
aquilo que se dissemina.

O Marco Civil da Internet foi concebido sob o ideal de uma “Constitui¢ao da rede”,
alicercado em trés principios: neutralidade, privacidade e responsabilidade. No entanto, o que
se observa € que, na pratica, a neutralidade técnica ndo impede os efeitos sociais das palavras,
e a privacidade, tantas vezes violada, revela que a prote¢do juridica ainda encontra resisténcias
diante do poder econdmico e informacional das plataformas. Segundo Gomez et al. (2024), os
algoritmos, embora parecam neutros, exercem influéncia direta sobre o que € visto, comentado
e compartilhado, moldando percep¢des e refor¢cando narrativas que podem amplificar conflitos
e polarizagoes.

Essa constatacdo conduz a um novo tipo de responsabilidade, a responsabilidade
sist€émica das plataformas digitais, que nao sao meros espagos de publicagcdo, mas agentes ativos
na media¢do do discurso social. Quando o algoritmo decide o que ganha visibilidade e o que
desaparece, ele interfere, ainda que indiretamente, no proprio exercicio da liberdade de

expressao. Dai a necessidade de uma regulagdao que va além da responsabilizacao individual,
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alcangando também os provedores e empresas que detém o poder de intermediagdo do discurso
publico.

Mas a responsabilizagao nao pode significar censura. O desafio juridico e social reside
em encontrar a fronteira entre a moderagao necessaria e a supressao indevida de conteudo. A
censura prévia ¢ incompativel com o Estado de Direito, mas a omissdo diante do discurso
nocivo ¢ igualmente inaceitavel. O equilibrio exige critérios transparentes, revisdes
democraticas e controle judicial efetivo, nao para silenciar, mas para proteger a integridade das
relagdes digitais.

Contudo, ndo basta a letra da lei; é necessario que a consciéncia social acompanhe o
avanco juridico. A cultura da impunidade digital, sustentada pela crenca de que o anonimato ¢
sinonimo de liberdade, precisa ser desconstruida. A verdadeira liberdade ndo se confunde com
o poder de agredir sem consequéncias, mas com a capacidade de dialogar com responsabilidade.
Como afirmam Leite e Sena (2022), a ética digital é o alicerce do convivio nas redes: o direito
precisa ser o instrumento, mas a cultura precisa ser o fundamento.

Portanto, a liberdade de expressao nas midias sociais deve ser entendida como um
direito em permanente reconstru¢do, sujeito a atualizacdo constante das normas e a evolucao
das praticas sociais. O espago digital €, antes de tudo, um reflexo da sociedade: nele se projetam
as virtudes e os vicios humanos, as conquistas da comunicagado e os perigos da desinformagao.
Cabe ao Direito, por meio de instrumentos como o Marco Civil da Internet e o Codigo de
Processo Civil, ndo apenas punir os abusos, mas educar juridicamente para o uso consciente da
palavra.

O futuro das relacdes digitais dependerd da consolidacdo de um novo pacto ético-
juridico, em que a liberdade seja exercida com responsabilidade, € a responsabilidade seja
compreendida como parte essencial da liberdade. No fim, o que se busca ndo ¢ o silenciamento
das vozes, mas a constru¢do de um ambiente em que cada palavra proferida encontre o seu
verdadeiro valor: o de contribuir para uma convivéncia respeitosa, segura e justa, dentro e fora

das telas.

5 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o presente estudo fundamenta-se em uma revisdo de
literatura de carater qualitativo, utilizando o método dedutivo e uma andlise descritiva e

interpretativa das fontes. Essa escolha metodologica tem como objetivo promover uma
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compreensdo profunda e contextualizada das discussdes que envolvem a liberdade de expressao
nas midias sociais e os desafios decorrentes da responsabilizagdo juridica no ambiente digital.
A revisdo de literatura foi selecionada como eixo central da pesquisa por possibilitar a
construgdo de uma base teodrica solida e atualizada, a partir da analise critica de livros, artigos
cientificos, dissertacdes, legislacdes e documentos oficiais. Essa abordagem permite identificar
as principais linhas teoricas, os avancos e as lacunas no debate académico sobre o tema.
Conforme Gil (2020), a revisao de literatura oferece uma visdao abrangente sobre o objeto de
estudo, favorecendo o delineamento conceitual e o desenvolvimento de reflexdes
fundamentadas.

A natureza qualitativa da pesquisa justifica-se pela complexidade do tema, que envolve
dimensdes juridicas, sociais € comunicacionais. A andlise qualitativa possibilita interpretar o
fenomeno da liberdade de expressao no contexto das redes sociais sob uma perspectiva critica,
observando os efeitos da regulacdo digital sobre o comportamento humano, as praticas
discursivas e a responsabilizagdo civil e penal por atos cometidos no ambiente virtual. De
acordo com Minayo (2020), a pesquisa qualitativa busca compreender o sentido das agdes
humanas e das relagdes sociais, considerando o contexto e as subjetividades envolvidas.

O método dedutivo foi eleito como instrumento 16gico da investigagdo, partindo de
premissas teoricas gerais como os fundamentos constitucionais da liberdade de expressdo, o
Marco Civil da Internet (Lei n° 12965/2014) e o Codigo de Processo Civil (Lei n® 13105/2015),
para deduzir implicagdes especificas sobre a responsabilidade dos usuérios e provedores de
aplicacdes de internet. A dedugdo, portanto, orienta o raciocinio que conduz da teoria a analise
concreta das normas e dos conflitos juridicos emergentes do uso das plataformas digitais. A
analise descritiva e interpretativa constitui o eixo de tratamento dos dados, buscando organizar,
comparar e sistematizar as informagdes encontradas nas fontes selecionadas. Essa analise tem
como objetivo identificar tendéncias, convergéncias e divergéncias teodricas, bem como
compreender como o ordenamento juridico brasileiro tem enfrentado a tensdo entre a liberdade
de expressao e a necessidade de responsabilizacao por condutas ilicitas no meio digital.

A coleta de dados foi realizada exclusivamente a partir de fontes secundarias,
selecionadas mediante pesquisa em bases de dados reconhecidas, como SciELO, Google
Académico, Periodicos da CAPES, repositorios institucionais de universidades publicas e
privadas, além de sites oficiais do Governo Federal, notadamente o Planalto e o Senado Federal,
para obtencdo de legislacio e documentos oficiais. Foram utilizadas palavras-chave
relacionadas ao tema central da pesquisa, como liberdade de expressdo, midias sociais, Marco

Civil da Internet, responsabilidade civil digital, moderacdo de contetido e fake news.

17



Para assegurar a qualidade e a pertinéncia do material analisado, foram estabelecidos
critérios de inclusdo e exclusdo das fontes. Entre os critérios de inclusdo, consideraram-se
publicagdes que abordassem discussdes juridicas e comunicacionais sobre liberdade de
expressao e regulacdo digital, artigos revisados por pares e obras de autores reconhecidos no
campo do Direito, da Comunicacdo e da Sociologia, bem como documentos legislativos,
jurisprudenciais e pareceres oficiais relacionados ao tema. Quanto aos critérios de exclusao,
foram desconsiderados textos opinativos sem fundamentagao teodrica ou cientifica, obras com
foco exclusivamente técnico-informatico sem relacao direta com o Direito ou com a liberdade
de expressdo e publicacdes que ndo apresentassem relevancia direta para o contexto da
pesquisa.

Apos a selegdo, as fontes foram submetidas a um processo de leitura exploratoria,
seletiva e analitica, com a finalidade de extrair os conceitos centrais, argumentos e
contribui¢cdes relevantes de cada autor. O conteudo foi entdo organizado em categorias
tematicas, permitindo uma leitura comparativa entre diferentes perspectivas teéricas. Nao serdo
utilizados instrumentos de andlise estatistica, uma vez que o estudo ndo adota abordagem
quantitativa, priorizando a interpretagdo critica dos dados qualitativos. Dessa forma, os
resultados serdo apresentados de modo descritivo e interpretativo, buscando construir uma
visdo abrangente, critica e atual sobre os desafios e perspectivas da regulacao da liberdade de
expressao nas midias sociais, a luz da legislagdo brasileira e dos debates contemporaneos que

envolvem a responsabilizacdo no uso da internet.

CONCLUSAO

A presente investigacao teve como escopo examinar de forma critica e aprofundada as
tensdes e responsabilidades que permeiam o exercicio da liberdade de expressdo no ambiente
digital, especialmente no contexto das midias sociais. Ao longo da analise desenvolvida,
verificou-se que a expansao das tecnologias comunicacionais € o uso massivo das plataformas
digitais modificaram radicalmente o modo de circulagdo das ideias, ampliando a voz do
individuo e, simultaneamente, potencializando riscos de natureza juridica e social. A internet,
embora se apresente como um territorio simbolico de livre manifestagdo, tornou-se também um
espaco onde o anonimato e a desinformacgao se entrelacam, desafiando os limites do direito e a
propria nogao de responsabilidade civil.

A discussdo construida neste trabalho partiu do reconhecimento de que a liberdade de

expressao, consagrada pela Constituigdo Federal de 1988, ndo constitui um direito absoluto. O
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discurso livre, quando desprovido de responsabilidade, pode converter-se em instrumento de
violagdo de direitos fundamentais, como a honra, a imagem e a dignidade humana. Nesse
panorama, a responsabilizacdo juridica emerge como elemento essencial para a preservagao da
ordem e da segurancga digital, atuando como mecanismo de equilibrio entre a manifesta¢ao do
pensamento e o dever de respeito as normas e as relagdes sociais.

A andlise revelou que o Marco Civil da Internet representa um divisor de dguas na
conformagdo do direito digital brasileiro. Ao instituir principios e garantias especificas para o
uso da rede, a referida legislacdo consolidou um marco normativo voltado a transparéncia, a
protecdo de dados e a responsabilizagdo proporcional de provedores e usudrios. Sua relevancia
ultrapassa o campo técnico, alcangando a dimensao ética da comunicagao, ao estabelecer que a
liberdade na rede deve ser acompanhada de deveres e consequéncias juridicas em caso de abuso.
O Cddigo de Processo Civil, por sua vez, complementa esse arcabougo ao fornecer instrumentos
processuais que asseguram a tutela efetiva de direitos violados na esfera digital, permitindo que
vitimas de ilicitos virtuais possam acionar o Poder Judiciario de forma célere e garantista.

Essas legislagdes, quando interpretadas em conjunto, demonstram que o Estado
brasileiro tem buscado aprimorar o equilibrio entre liberdade e controle, sem que isso signifique
instaurar censura ou restringir o direito de expressdo. A regulacdo proposta pelo Marco Civil e
pelo CPC ¢, na verdade, uma resposta a complexidade do ecossistema digital, que demanda do
Direito novas leituras e solugdes adaptadas as dinamicas tecnologicas e comportamentais da
sociedade contemporanea. A responsabiliza¢cdo, nesse contexto, ndo deve ser compreendida
como repressao, mas como instrumento de justi¢ca e de preservagdo da convivéncia social.

A pesquisa revelou ainda que o desafio da liberdade de expressdo nas midias sociais
ultrapassa as fronteiras juridicas, alcangando os campos moral e cultural. O uso da palavra no
ambiente virtual exige maturidade ética, discernimento e compromisso com a verdade. A
auséncia desses elementos transforma o espaco comunicativo em terreno fértil para o 6dio e a
manipulagdo. Por isso, a consolidacao de uma cultura digital responséavel € imperativa, devendo
envolver ndo apenas a atuagao estatal, mas também o engajamento das plataformas tecnoldgicas
e da sociedade civil. A educacdo digital desponta, assim, como um eixo estratégico para a
constru¢ao de um ambiente comunicacional mais integro, plural e respeitoso.

A metodologia empregada mostrou-se adequada para explorar a profundidade teorica e
pratica do tema. A analise sistematica de livros, artigos cientificos € documentos legais obtidos
em bases de dados reconhecidas, como SciELO, Google Académico e portais institucionais,
proporcionou uma visdo critica e consistente sobre o tratamento juridico da liberdade de

expressao e seus desdobramentos nas midias sociais. A escolha criteriosa das fontes garantiu a
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coeréncia tematica e a relevancia dos argumentos desenvolvidos, permitindo uma interpretagao
solida e atualizada das normas e das praticas sociais observadas.

Conclui-se que a liberdade de expressao no meio digital, embora continue sendo um dos
pilares da convivéncia social e do pensamento critico, deve ser interpretada a luz de uma nova
racionalidade juridica, que reconheca o poder e os riscos inerentes ao uso das midias sociais. A
consolida¢do de um espago comunicacional livre ndo se realiza pela auséncia de regras, mas
pela existéncia de um sistema normativo capaz de assegurar a coexisténcia entre liberdade e
responsabilidade. O discurso desregrado, que fere direitos e dissemina inverdades, nao pode ser
confundido com expressao legitima.

Desse modo, a regulagdo da comunicacao digital deve ser vista ndo como um obstaculo
a liberdade, mas como um instrumento de fortalecimento da ordem juridica e da integridade
social. A aplicacdo coerente do Marco Civil da Internet, associada a efetividade do Codigo de
Processo Civil, revela-se como caminho indispensavel para a constru¢do de uma internet mais
ética, segura e comprometida com os valores constitucionais. O futuro da liberdade de
expressao depende, portanto, da capacidade coletiva de compreender que a responsabilidade ¢

a sua mais elevada forma de preservacao.
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