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RESUMO

A presente pesquisa analisa a relacdo entre os principios constitucionais e 0 Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC), com foco na prevengdo e no combate as fraudes nas relagbes de
consumo, especialmente no contexto digital e financeiro contemporaneo. A investigacédo, de
carater qualitativo e bibliografico, fundamenta-se em obras doutrinérias, artigos cientificos e
documentos juridicos que tratam da protecdo do consumidor sob a Otica dos direitos
fundamentais. Examina-se como os principios da dignidade da pessoa humana, da boa-fé
objetiva, da transparéncia, da protecdo da confianca e da vulnerabilidade orientam a aplicacao
do CDC, impondo deveres éticos e juridicos as instituicdes publicas e privadas. Conclui-se que
a consolidacdo dos direitos do consumidor como direitos fundamentais fortalece o equilibrio
nas relacbes de consumo e impde ao Estado e ao mercado o dever de adotar medidas efetivas
de prevencao contra fraudes, promovendo a seguranca juridica, a confianca social e a
efetividade da justica nas relagcbes econdmicas. Tem por objetivo analisar a relacdo entre os
principios constitucionais e o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), com enfoque especial
na prevencdo e no combate as fraudes nas relagdes de consumo.

Palavras-chave: Consumidor; Constituicdo; Principios; Fraudes; Protecao Juridica.



ABSTRACT

This research analyzes the relationship between constitutional principles and the Consumer
Protection Code (CDC), focusing on the prevention and combat of fraud in consumer relations,
especially within the contemporary digital and financial context. The study, of a qualitative and
bibliographic nature, is based on doctrinal works, scientific articles, and legal documents
addressing consumer protection from the perspective of fundamental rights. It examines how
the principles of human dignity, good faith, transparency, protection of trust, and vulnerability
guide the application of the CDC, imposing ethical and legal duties on public and private
institutions. The research aims to analyze the connection between constitutional principles and
the Consumer Protection Code, with special emphasis on the prevention and suppression of
fraudulent practices in consumer relations. It concludes that the consolidation of consumer
rights as fundamental rights strengthens balance in consumer relations and imposes upon the
State and the market the duty to adopt effective preventive measures against fraud, thereby
promoting legal security, social trust, and the effectiveness of justice in economic relations.

Keywords: Consumer Law; Constitution; Principles; Fraud; Legal Protection.
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INTRODUCAO

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 representou um marco historico na
consolidagdo dos direitos fundamentais no Brasil, transformando o ordenamento juridico ao
reconhecer a dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica e eixo central da
atuacdo estatal. Entre as inimeras inovagdes promovidas pela Carta Cidada, destaca-se a
consagragdo do direito do consumidor como um direito fundamental, previsto no artigo 5°,
inciso XXXII, e reafirmado no artigo 170, inciso V, ao impor ao Estado o dever de promover a
defesa do consumidor. Esse reconhecimento constitucional demonstra que a prote¢ao do
consumidor transcende o campo contratual e econdmico, alcangando o plano ético e social,

como expressao do ideal de justica e igualdade material (Miranda, 2019).

Nesse contexto, o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) surgiu como
um instrumento normativo destinado a concretizar os valores constitucionais, estabelecendo um
sistema juridico autonomo de tutela e equilibrio nas relagdes de consumo. Conforme leciona
Nunes (2021), o CDC configura-se como um verdadeiro microssistema juridico, sustentado por
principios como a vulnerabilidade do consumidor, a boa-fé objetiva, a transparéncia, a
informagao adequada e a prevencdo de danos. Esses principios dialogam diretamente com os
fundamentos constitucionais da cidadania, da solidariedade e da dignidade da pessoa humana,

sendo essenciais para o equilibrio nas relagdes de consumo.

Com o avango tecnoldgico e a expansdo do comércio digital, entretanto, surgem novos
desafios, entre os quais se destacam as fraudes contratuais, a publicidade enganosa e a
manipulagdo de informagdes. Tais praticas evidenciam a desigualdade entre consumidores e
fornecedores e revelam a necessidade de uma aplicagdo constitucionalmente orientada do CDC.
De acordo com Tartuce (2020), a Constituicdo deve ser compreendida como o vértice do
sistema juridico, irradiando seus efeitos sobre todas as demais normas e servindo como
parametro para a interpretagdo das legislagdes infraconstitucionais, especialmente no campo

das relagdes de consumo, onde a assimetria de poder € notoria.

Diante dessa realidade, a presente pesquisa busca compreender de que forma os
principios constitucionais influenciam e fundamentam a aplicagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, particularmente no enfrentamento das fraudes nas relagdes de consumo. A questao
norteadora que conduz este estudo pode ser assim formulada: de que maneira os principios e
dispositivos constitucionais orientam a interpretacdo e aplicacdo do CDC, de modo a prevenir

e coibir praticas fraudulentas que violam a boa-fé e a dignidade do consumidor?



A relevancia deste trabalho se justifica pela importancia tedrica e pratica do tema. A
protecdo do consumidor, ao ser elevada a categoria de direito fundamental, reflete o
compromisso do Estado com a justica social e com a reducdo das desigualdades, assumindo
dimensdo que ultrapassa o simples ambito das relagdes privadas. Como observa Benjamin
(2022), a vulnerabilidade do consumidor ¢ uma expressao concreta da desigualdade econdmica
e informacional que permeia o mercado, razao pela qual a defesa do consumidor ¢ também um
instrumento de promogao dos direitos humanos e de concretizagdo do Estado Democratico de

Direito.

Desse modo, compreender a relacdo entre a Constituicdo Federal e o CDC ¢
compreender como o Direito deve funcionar como instrumento de equilibrio social e de
efetividade dos direitos fundamentais. A Constituicdo nao se limita a enunciar valores
programaticos, mas impde ao legislador e ao intérprete a obrigacdo de assegurar a realizagao
de seus principios no cotidiano juridico, especialmente na tutela do consumidor, que figura

como parte hipossuficiente e merecedora de especial protegao (Silva, 2020).

O estudo adota abordagem qualitativa e carater bibliografico, baseando-se na andlise de
doutrinas, artigos cientificos, jurisprudéncias e dispositivos legais pertinentes ao tema, com o
proposito de interpretar teoricamente o papel dos principios constitucionais na efetivagao dos
direitos do consumidor. A metodologia adotada busca privilegiar a reflexdo critica sobre a

coeréncia do sistema juridico, sem a necessidade de coleta de dados empiricos.

Assim, o objetivo geral consiste em investigar de que forma os principios e dispositivos
constitucionais fundamentam e orientam a protecdo juridica do consumidor no Brasil,
especialmente no combate as praticas fraudulentas. Como objetivos especificos, propde-se:
examinar os fundamentos constitucionais da prote¢ao ao consumidor, com €énfase na dignidade
da pessoa humana e nos dispositivos legais que sustentam essa defesa; analisar a inter-relagao
entre a Constituicdo Federal de 1988 e o Codigo de Defesa do Consumidor, destacando os
conceitos de vulnerabilidade e boa-fé objetiva como bases para a responsabiliza¢do de condutas
abusivas; e identificar os principais mecanismos juridicos e institucionais voltados ao combate
das fraudes nas relacdes de consumo, observando sua eficacia pratica e o posicionamento dos

tribunais superiores.

Dessa forma, o trabalho propde uma reflexdo sobre o papel dos principios
constitucionais como instrumentos de concretizagdo dos direitos consumeristas, reafirmando

que o CDC deve ser interpretado a luz da Constituicao para garantir a efetividade das garantias



fundamentais e o fortalecimento da cidadania. O Direito do Consumidor, portanto, nao ¢ apenas
um ramo técnico, mas um campo de afirmagdo dos direitos humanos, cuja esséncia reside na

busca pela justica, pela boa-fé e pela dignidade nas relagdes entre consumidores e fornecedores.

2 APROTECAO CONSTITUCIONAL DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

A tutela dos direitos do consumidor no ambito constitucional representa um avanco
normativo relativamente recente, inserido na evolucdo dos direitos fundamentais de terceira
geracdo. A primeira Constituicdo a abordar expressamente essa temética foi a espanhola,
promulgada em 1978, por meio de seu artigo 51. Esse dispositivo reconheceu a posi¢do de
vulnerabilidade do consumidor nas relagdes de consumo e marcou uma mudanca de paradigma

na forma como o Estado passou a intervir para equilibrar tais relacbes (Espanha, 1978).

Seguindo esse modelo, Portugal incorporou a defesa do consumidor em sua primeira
revisdo constitucional, realizada em 1982. Essa reforma ndo apenas reconheceu formalmente
os direitos dos consumidores, como também incluiu mecanismos de combate a praticas
publicitarias abusivas, sobretudo aquelas enganosas ou dissimuladas. Contudo, em 1989,
durante a segunda revisdo constitucional portuguesa, houve um recuo normativo: a protecéo ao
consumidor deixou de figurar com destaque, passando a constar de modo sucinto no artigo 102,

0 que reduziu sua eficacia normativa (Portugal, 1982).

Nos Estados Unidos, um importante marco historico se deu em 1962, quando o entdo
presidente John F. Kennedy apresentou ao Congresso uma mensagem reconhecendo quatro
direitos fundamentais dos consumidores: o direito a seguranca, a informacédo, a livre escolha e
o direito de ser ouvido. Tal pronunciamento é considerado um ponto de inflexdo na
consolidacdo dos direitos do consumidor no cenério politico e juridico internacional (Kennedy,
1962).

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 inovou ao consagrar a protecdo ao
consumidor como principio e direito fundamental. O artigo 5°, inciso XXXII, estabelece que “o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”; ja o artigo 170, inciso V, elenca
a defesa do consumidor como um dos principios da ordem econdmica. Esses dispositivos
evidenciam a relevancia atribuida ao consumidor dentro das dindmicas econémicas e sociais

contemporaneas (Brasil, 1988).



Todavia, observa-se que o artigo 5°, inciso XXXII, condiciona a atuacdo do Estado a
existéncia de legislacdo especifica, configurando-se como norma de eficécia limitada, ou seja,
dependente de regulamentacéo infraconstitucional para gerar efeitos plenos. O mesmo ocorre
com o artigo 170, inciso V, de natureza programatica, cuja funcéo € orientar a formulacéo de
politicas publicas voltadas a protecdo das relagcGes de consumo, sem conferir, por si s, direitos

subjetivos imediatos aos individuos.

Essa construcdo normativa reforca a logica segundo a qual o consumidor deve ocupar
posicdo central nas relacbes econémicas. Cabe ao Estado, portanto, garantir instrumentos
eficazes que assegurem a justica e o equilibrio nas relagdes mercadolégicas, mitigando a
vulnerabilidade estrutural dos consumidores (Tartuce, 2023).

Nesse contexto, destaca-se o0 papel do Principio da Dignidade da Pessoa Humana,
fundamento do Estado Democratico de Direito previsto no artigo 1°, inciso 111, da Constituicdo
Federal. Esse principio € essencial a interpretacdo e aplicacdo das normas juridicas voltadas a
tutela dos direitos individuais, reconhecendo o ser humano em sua integralidade como sujeito
de direitos. No entanto, sua elevada abstracdo exige uma leitura sistematica, especialmente em

casos de conflito com outros principios constitucionais (Junior; Nery, 2023).

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) concretiza esse principio em
seu artigo 4°, ao definir os objetivos da Politica Nacional das Rela¢@es de Consumo. Destaca-
se, entre esses objetivos, a protecdo a vida, a saude, a seguranca e aos interesses econémicos
dos consumidores, com base na sua condi¢do de vulnerabilidade frente ao mercado (Brasil,
1990).

Assim, o CDC reafirma o compromisso do ordenamento juridico com a promocéo da
dignidade humana nas relacdes de consumo, a0 mesmo tempo em que estabelece normas de
conduta para fornecedores e consumidores, promovendo o equilibrio nas relacfes contratuais
(Tartuce, 2023).

Além disso, é imprescindivel destacar o Principio da Seguranca Juridica, que assegura
previsibilidade, estabilidade e confianga nas normas juridicas e na atuacdo do Estado. Este
principio impde que as mudangas legislativas sejam realizadas conforme o devido processo
legal, evitando alteracOes arbitrarias ou imprevisiveis, e contribuindo para a solidez das relagdes

sociais e econémicas (Junior; Nery, 2023).



Outro principio essencial é o da Legalidade, previsto no artigo 5° inciso Il, da
Constituicdo Federal, segundo o qual ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer algo
sendo em virtude de lei. Tal principio reforca a ideia de que o poder publico deve atuar
estritamente dentro dos limites legais, garantindo maior protecdo aos consumidores (Brasil,
1988).

Por fim, o Principio da Boa-fé objetiva assegurar que as relagBes juridicas sejam
pautadas pela honestidade, lealdade e transparéncia. No contexto das relagcdes de consumo, a
boa-fé objetiva, expressamente prevista no Codigo Civil e aplicada subsidiariamente ao CDC,
constitui um dos pilares para a formacéo e execuc¢do dos contratos de consumo, fortalecendo a
confiancga entre os sujeitos envolvidos.

Com isso, contribui-se para um ambiente de mercado mais justo, ético e equilibrado,
promovendo a seguranca nas transacGes comerciais e resguardando os direitos dos

consumidores frente as desigualdades do mercado (Tartuce, 2023).

2.1 Relacgéo entre a Constituicdo Federal e 0 Cddigo de Defesa do Consumidor

O ordenamento juridico brasileiro, ao estabelecer os fundamentos da ordem econdémica
no artigo 170 da Constituicdo Federal, consagra a valorizacdo do trabalho humano e a livre
iniciativa, tendo como objetivo assegurar a todos uma existéncia digna, conforme os ditames
da justica social. Dentre os principios que regem essa ordem, destaca-se a defesa do
consumidor, evidenciando a importancia atribuida a protecéo dos direitos dos consumidores no
contexto econdmico nacional (Brasil, 1988).

Em consonancia com esse principio constitucional, o artigo 48 do Ato das Disposi¢Ges
Constitucionais Transitérias determinou a elaboracéo de um codigo de defesa do consumidor,
culminando na promulgacdo da Lei n° 8.078/1990, conhecida como Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Este diploma legal visa regular as relagdes de consumo, assegurando a
protecdo do consumidor frente a vulnerabilidade diante dos fornecedores, promovendo o
equilibrio nas relacbes comerciais.

O CDC integra o conjunto dos direitos fundamentais de terceira geragéo, que buscam
garantir interesses coletivos e difusos, como a prote¢do ao meio ambiente e aos consumidores.
Essa classificacdo, proposta pelo jurista Karel Vasak, baseia-se nos ideais da Revolugéo
Francesa: liberdade, igualdade e fraternidade. Os direitos de terceira geracdo estdo associados



a fraternidade, enfatizando a solidariedade e a protecdo de grupos vulneraveis na sociedade
(Vasak, 1979).

Sob essa perspectiva, 0 CDC emerge como um instrumento de efetivacdo da justica
social, promovendo o equilibrio nas relagdes de consumo e assegurando o respeito a dignidade
da pessoa humana, fundamento do Estado Democratico de Direito. Ao reconhecer a
vulnerabilidade do consumidor, o cddigo estabelece mecanismos para prevenir abusos e
garantir a equidade nas relagdes contratuais (Brasil, 1990).

O Principio da Vulnerabilidade do Consumidor, previsto no CDC, reconhece a posi¢ao
de desvantagem do consumidor nas relagdes de consumo. Segundo Claudia Lima Marques, essa
vulnerabilidade pode ser técnica, juridica, fatica ou informacional, refletindo a complexidade
das relagGes de consumo e a necessidade de prote¢do adequada ao consumidor (Marques, 2010).

Complementarmente, o principio da hipossuficiéncia refere-se a dificuldade do
consumidor em produzir provas no processo judicial, especialmente devido a limitacdo de
recursos técnicos ou financeiros. Essa condicdo justifica a inversdo do énus da prova, prevista
no artigo 6°, inciso VIII, do CDC, como forma de equilibrar a relagdo processual e assegurar a
efetividade dos direitos do consumidor.

A inversdo do 6nus da prova é autorizada quando houver verossimilhanca nas alegacdes
do consumidor ou quando este for considerado hipossuficiente. Essa medida visa corrigir a
desigualdade entre as partes, transferindo ao fornecedor o dever de comprovar a legitimidade
de sua conduta, conforme estabelecido no CDC.

Outro principio fundamental nas relacGes de consumo é o da boa-fé objetiva, que exige
das partes comportamentos pautados pela lealdade, transparéncia e honestidade. O artigo 4°,
inciso I, do CDC reconhece a boa-fé como principio essencial da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo, reforgando a necessidade de equilibrio e justica nas relacfes contratuais.

A correlagdo entre o Principio da Dignidade da Pessoa Humana e o Principio da
Vulnerabilidade do Consumidor fundamenta a protecdo juridica conferida ao consumidor. Ao
reconhecer a assimetria nas relacées de consumo, o ordenamento juridico busca assegurar a

igualdade material, promovendo medidas protetivas em favor da parte mais fraca (Brasil, 1988).

3 TIPOS DE FRAUDES NAS RELACOES DE CONSUMO

Com o avango da tecnologia e a digitalizacdo dos servicos, especialmente intensificada
durante a pandemia da COVID-19, observou-se um aumento significativo nas fraudes nas

relacdes de consumo, particularmente no setor financeiro. A migragcdo dos servigos bancarios



para plataformas digitais expds consumidores, especialmente os idosos e hipervulneraveis, a
praticas fraudulentas, como empréstimos consignados nao solicitados e contrata¢Ges indevidas
de cartBes de crédito com reserva de margem consignavel (RMC) (Brasil, 1990).

Essas fraudes frequentemente envolvem a utilizacdo indevida de dados pessoais e
biométricos dos consumidores, resultando em descontos indevidos em beneficios
previdenciarios e em dividas ndo reconhecidas. Tais praticas violam os principios da boa-fe,
lealdade e transparéncia, configurando ilicitos civis e penais, conforme os artigos 186 do
Cadigo Civil e 298 e 299 do Cadigo Penal (Brasil, 1940).

Além disso, a omissdo de informacOes claras e precisas por parte das instituicdes
financeiras agrava a situacdo dos consumidores, impedindo que compreendam plenamente 0s
termos contratuais e os encargos financeiros envolvidos. Essa falta de transparéncia contraria o
dever de informac&o previsto no artigo 6°, inciso Ill, do CDC, e caracteriza pratica abusiva,
conforme o artigo 39 do mesmo diploma legal (Brasil, 1990).

A publicidade enganosa e abusiva também constitui uma forma de fraude nas relagdes
de consumo. O artigo 37 do CDC proibe qualquer modalidade de informacéo ou comunicacao
publicitaria que seja falsa ou que, por omissdo, possa induzir o consumidor ao erro. A
veiculacdo de informacGes enganosas compromete a liberdade de escolha do consumidor e viola
seus direitos fundamentais.

Em casos de cobranca indevida, o artigo 42, paragrafo Unico, do CDC assegura ao
consumidor o direito a devolugcdo em dobro do valor pago, acrescido de correcdo monetaria e
juros legais, salvo hipotese de engano justificavel. O Superior Tribunal de Justica (STJ)
consolidou o entendimento de que a devolugdo em dobro independe da comprovacdo de ma-fé
por parte do fornecedor, bastando a configuracdo de conduta contraria a boa-fé objetiva.

Diante do aumento das fraudes nas relagdes de consumo, é imprescindivel o
fortalecimento dos mecanismos de fiscalizacdo e controle por parte dos érgdos reguladores,
bem como uma atuacdo mais rigorosa das instituicdes financeiras no cumprimento dos deveres
de boa-fe, transparéncia e lealdade. A protecdo dos consumidores, especialmente dos mais
vulneraveis, deve ser prioridade na busca por relacdes de consumo justas e equilibradas (Brasil,
1990).

3.1 Tipos de fraudes relacionadas ao Pix, falso investimento e afins

Desde a introducao do Pix, em novembro de 2020, houve notavel transformagao nas

formas de transferéncia de recursos no Brasil, com ganhos evidentes de rapidez e acessibilidade.



Paralelamente, observou-se o surgimento e a sofisticagdo de modalidades de fraude que
aproveitam tanto as caracteristicas técnicas do sistema, liquidagdo imediata e carater
irreversivel das operagdes, quanto fatores humanos, como desatencdo, pressa e fragilidade
informacional, de acordo com o Branco Central do Brasil (2024). A seguir, descrevem-se e
analisam-se as principais modalidades de golpe associadas ao Pix, suas estratégias de atuagao

e os vetores de risco mais explorados pelos criminosos.

O falso comprovante consiste na apresentacdo de um comprovante de transferéncia
forjado, por meio de edi¢do de imagem ou de aplicativos que simulam layouts bancarios, com
a finalidade de convencer a vitima de que o pagamento foi efetuado. A eficacia desse golpe
depende, em regra, da pressa ou da confianca do destinatério, por exemplo, no comércio entre
particulares em plataformas de venda ou em negociacdes via redes sociais, que entrega o bem
antes de confirmar o efetivo crédito em conta, conforme o site SPC Brasil (2024). A natureza
visual do comprovante ¢ a dificuldade, para um leigo, em distinguir um documento auténtico

de um forjado tornam essa modalidade particularmente perigosa.

Em outra vertente, o golpe do falso investimento utiliza a promessa de rendimentos
altos e rapidos para atrair vitimas. Estruturado com técnicas de persuasao que se valem de
testemunhos falsos, sites aparentemente profissionais € comunicagdo personalizada, o esquema
induz o envio de valores por Pix a contas controladas pelos criminosos. Além do estelionato,
esses crimes podem envolver falsificagdo documental e outras condutas tipicas de crimes
cibernéticos. A sofisticagdo cresce quando ha integracdo com plataformas que simulam

dashboards de rendimento, gerando ilusdo de legitimidade.

Considerada uma das formas mais sofisticadas, a falsa central de atendimento combina
engenharia social com utilizacdo de dados pessoais obtidos em vazamentos ou redes sociais. Os
golpistas se passam por agentes de bancos ou servigos de pagamento € comunicam a vitima a
ocorréncia de movimentagao suspeita, propondo um procedimento de “seguranga’” que culmina
na realizagdo de um Pix para conta indicada pelos criminosos. Sistemas de clonagem de
namero, spoofing e recursos que reproduzem sons € menus de centrais reais aumentam a
credibilidade da fraude, tornando a detec¢dao mais dificil (Kaspersky; Brasil; Migalgas, 2024).
Nesse esquema, o erro provocado ndo decorre de falha técnica isolada, mas de manipulagao

psicologica estratégica.

Além das formas mencionadas, identificam-se golpes que exploram phishing (links

falsos que capturam credenciais), fraudes em marketplaces com anuncios fraudulentos, golpes



envolvendo anuncios de produtos de alto valor € o uso de contas “laranjas” para rapida
circulagdo dos recursos. Todas essas modalidades compartilham caracteristicas: exploragdo da
velocidade do Pix, uso de artificios de aparéncia legitima e emprego de cadeia de contas para
dificultar o rastreamento e a recuperacdo de valores. A recorréncia desses esquemas exige
abordagem multidimensional, que combine medidas tecnologicas, procedimentos institucionais

e educacao financeira dos usuarios.

A resposta ao fendmeno fraudulento passa por medidas técnicas e institucionais. O
Banco Central tem implementado mecanismos como o Mecanismo Especial de Devolucao
(MED) e recomendagdes de autenticacdo reforcada, controles de transacdes atipicas e
ferramentas de analise de risco em tempo real. Entretanto, tais mecanismos nao suprimem
totalmente a necessidade de conscientizagao dos usuarios, uma vez que a maioria das fraudes
exploram comportamento humano e confianga indevida em comprovantes ou contatos
supostamente oficiais. Assim, politicas publicas de educagao digital, campanhas informativas

e protocolos de comunicagao segura sdo complementares as solugdes tecnologicas.

O avango dos meios eletronicos impOs ao ordenamento juridico a necessidade de
reavaliar e readequar os parametros de responsabilidade civil aplicaveis as institui¢des
financeiras. No ambito consumerista, o artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos por danos decorrentes de
defeitos na prestacao, salvo se comprovada a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros. A
interpretacdo dessa regra no contexto das fraudes eletronicas, especialmente as ocorridas via
Pix, tem sido orientada pela nocao de fortuito interno, que, segundo a jurisprudéncia (STJ,

sumula 479) dominante, ndo exime a responsabilidade bancaria (Brasil, 1990).

A caracterizacao do fortuito interno decorre da ideia de que as atividades bancarias, por
sua natureza altamente tecnologizada e lucrativa, comportam riscos intrinsecos que devem ser
suportados pelo operador econdmico. A teoria do risco do empreendimento, adotada pelo
Direito do Consumidor, prescreve que quem aufere vantagens econdmicas decorrentes da
prestacao de servigos deve também responder pelos riscos inerentes a atividade. Assim, quando
fraudes resultam de vulnerabilidades no ambiente de prestacao, seja por auséncia de controles
eficazes, seja por falhas na deteccdo de padrdes atipicos, a responsabilidade objetiva da
instituicao financeira se impde, salvo demonstragao de culpa exclusiva do consumidor (Tartuce,

2023).



O Superior Tribunal de Justica consolidou entendimento segundo o qual a institui¢ao
financeira responde objetivamente por danos decorrentes de fortuito interno relativo a fraudes
(Stimula 479). Acordaos recentes, como o Agint no REsp 1.775.658/SP (rel. Min. Marco Buzzi,
2020), reforcam a ideia de que a exclusdo de responsabilidade s6 ¢ possivel mediante prova
cabal de que o evento foi causado exclusivamente por terceiro estranho a atividade bancaria e
absolutamente imprevisivel. Tribunais estaduais, incluindo decisdes do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Ceara, tém aplicado essa oOtica, reconhecendo que golpes sofisticados, como o da
falsa central, integram o risco da atividade bancaria e impdem a reparacgdo por parte dos bancos,
sobretudo quando restar evidenciado que a instituicao dispunha de elementos para prevengao

ou detecgdo (STJ, 2024).

3.2 Elementos faticos e probatorios

Para a responsabilizagdo, costumam ser relevantes provas de falhas em mecanismos de
seguranga, auséncia de monitoramento ou de procedimentos de verificagdo de destinatarios em
operagdes atipicas, bem como o historico de transacdes da conta receptora. Também se valoriza
prova pericial sobre o fluxo de recursos e a atuagdo, ou omissdo, dos controles internos do
banco. Em contrapartida, o banco poderd eximir-se se demonstrar a existéncia de
comportamento doloso do consumidor ou atestado técnico de que a fraude decorreu de

intervengdo externa impossivel de ser prevenida por meios razoaveis.

A responsabilizagdo objetiva tem efeito normativo relevante: impde as instituigoes
financeiras a implementagcdo continua de barreiras preventivas, sistemas de deteccdo de
anomalias e protocolos de comunicagdo efetiva com os clientes. Além disso, reforca a
necessidade de padronizacdo de procedimentos para reclamacdo e devolugao de valores, bem
como a transparéncia informativa ao consumidor acerca dos riscos e das medidas de autotutela
recomendadas (Nunes, 2022). Do ponto de vista regulatorio, a conjugacdo entre normas,
decisoes judiciais e iniciativas do Banco Central tende a aperfeicoar a seguranca do sistema e a

reduzir a exposicao dos Usuarios.

As fraudes relacionadas ao Pix constituem fendmeno complexo que envolve fatores
tecnoldgicos, humanos e institucionais. A analise das modalidades de golpe revela que a
predominancia das perdas resulta menos de falha técnica absoluta do sistema do que de

exploracdo de comportamentos e da rapidez inerente a0 mecanismo de pagamento. No plano



juridico, a adogdo da responsabilidade objetiva e a compreensdo das fraudes como fortuito
interno responsabilizam os bancos a adotar padrdes robustos de seguranca, prevencgdo e

resposta.

Para além das medidas institucionais, persiste a urgéncia de politicas de educacdo
financeira digital que capacitem o usuario a identificar riscos e adotar préticas seguras,
reduzindo a eficacia dos esquemas fraudulentos. Por fim, a cooperacéo entre regulador, sistema
financeiro, 6rgdos de protecdo ao consumidor e sociedade civil é condicdo essencial para

minimizar impactos e fortalecer a confianca no ecossistema de pagamentos instantaneos.

Essa responsabilizacdo das instituicdes financeiras em casos de fraude via Pix
transcende o simples exame de falhas operacionais; trata-se de um verdadeiro teste de equilibrio
entre a protecdo do consumidor e a eficiéncia do sistema bancério digital. No contexto
contemporaneo, em que o volume de transagdes instantaneas cresce exponencialmente, a prova

de falha em mecanismos de seguranca torna-se cada vez mais sofisticada e multidimensional.

A mera existéncia de um golpe ndo basta para configurar a culpa da instituicao, é
necessario demonstrar a auséncia de mecanismos eficazes de prevencdo, resposta e mitigacao.
Nesse sentido, a prova documental das medidas de monitoramento, o historico de
movimentacdes suspeitas e 0 comportamento atipico de contas receptoras sao elementos que
ajudam a delinear o grau de diligéncia do banco, permitindo ao julgador avaliar se houve

descumprimento do dever de vigilancia inerente a atividade financeira.

Além disso, a responsabilizacdo civil objetiva, como prevista no art. 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, impd&e as instituicbes o dever de suportar os riscos de sua atividade,
inclusive quando tais riscos se manifestam sob a forma de fraudes eletrénicas. Essa perspectiva
ndo significa afastar completamente a analise do nexo causal, mas reforca que, em atividades
de alto risco, o fornecedor deve antecipar e controlar eventuais danos previsiveis. A
jurisprudéncia patria vem reconhecendo que a ocorréncia de golpes por Pix integra o chamado
fortuito interno, evento ligado a propria dindmica do servico oferecido, o que afasta a exclusdo
de responsabilidade por fato de terceiro. Assim, ainda que o banco nédo tenha participacao direta
no ato fraudulento, responde pelos danos quando se constata deficiéncia em seus sistemas de

controle, prevengédo e comunicagdo com o cliente (Gagliano; Pamplona Filho, 2021).

No campo probatério, a pericia técnica tem assumido papel determinante na
reconstrucdo dos fatos. Peritos especializados em seguranca da informacdo analisam logs de

transagOes, rastros digitais e fluxos de transferéncia para identificar o percurso dos valores e



eventuais falhas nos algoritmos de deteccdo de anomalias. Essa prova técnica, quando aliada a
documentacdo interna do banco, registros de alerta, notificacdes e respostas automaticas do
sistema, permite aferir o grau de previsibilidade e prevenibilidade do evento. Por outro lado, a
instituicao financeira pode eximir-se de responsabilidade quando demonstra, por meio de laudo
técnico idoneo, que a fraude decorreu de acdo externa inevitavel, impossivel de ser prevenida
pelos meios tecnoldgicos disponiveis, ou ainda quando héa evidéncia clara de dolo ou culpa
exclusiva do consumidor, como o fornecimento voluntario de dados sensiveis a terceiros,

mesmo apos alertas de seguranca.

A expansdo do uso do Pix trouxe, paralelamente, o desafio de aperfeicoar a governanga
dos sistemas de pagamento. A responsabilizacdo objetiva, nesse contexto, tem funcdo néo
apenas reparatéria, mas também pedagdgica e preventiva. O efeito normativo da
responsabilizacdo se projeta sobre a conduta das instituicdes, impulsionando investimentos em
inteligéncia artificial para monitoramento comportamental, integracdo entre bancos para
blogueio de recursos suspeitos e aprimoramento de protocolos de resposta rapida. O Banco
Central, ciente dessas dinamicas, vem adotando medidas regulatérias, como o “Mecanismo
Especial de Devolugdo” (MED), que busca facilitar a recuperacdo de valores transferidos
mediante fraude, bem como ampliar a interoperabilidade entre instituices para

compartilhamento de alertas de risco.

Todavia, a efetividade dessas medidas depende da construcdo de uma cultura de
seguranca compartilhada. As instituicdes financeiras, o poder publico e os consumidores
precisam compreender que a prevencao a fraude ndo é apenas um imperativo técnico, mas uma
obrigacdo social. A alfabetizacdo digital, a educacéo financeira e o treinamento continuo dos
usuarios representam pilares tdo importantes quanto os sistemas automatizados de detec¢do. A
responsabilidade do consumidor, embora mitigada pela hipossuficiéncia técnica, também
imp0e o dever de cautela, de verificar informacdes, desconfiar de ofertas exageradas e manter
sigilo sobre suas credenciais. Conforme observa Tartuce (2023), “a protecdo do consumidor
digital deve se dar em regime de corresponsabilidade, na medida em que a seguranca no

ambiente virtual é fruto de uma ag&o cooperada entre fornecedor e usuario”.

4 METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem metodoldgica de natureza qualitativa e de

carater exclusivamente bibliogréafico, fundamentando-se na analise critica e interpretativa de



obras doutrinarias, legislacoes e estudos cientificos que tratam da protecdo do consumidor a luz
dos principios constitucionais. Conforme salienta Silva (2008), a pesquisa bibliografica
constitui-se em um processo sistematico de levantamento, selecdo, leitura e interpretacdo de
referéncias teoricas previamente elaboradas, permitindo ao pesquisador compreender o
fendmeno estudado a partir de uma base consolidada de conhecimento e de debates académicos
ja existentes. Essa opcdo metodoldgica visa ndo apenas a reunido de dados, mas, sobretudo, a
construcdo de uma reflexdo critica acerca do tema, relacionando-o com o contexto juridico e

social contemporaneo.

A investigacdo ficou centrada na revisdo da literatura juridica, com foco nas inter-
relacbes entre a Constituicdo Federal de 1988 e o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), especialmente no que tange a prevencao e ao enfrentamento das fraudes nas
relacdes de consumo e a efetivacdo dos principios protetivos que norteiam o microssistema
consumerista. O objetivo é identificar como os valores constitucionais, em especial 0s
principios da dignidade da pessoa humana, da boa-fé objetiva, da vulnerabilidade e da
hipossuficiéncia, influenciam a construcdo de uma tutela juridica eficaz diante das praticas

abusivas e dos novos riscos digitais que afetam o consumidor moderno.

A pesquisa foi desenvolvida a partir da analise de livros, artigos cientificos publicados
em periddicos indexados, dissertacfes, teses e documentos eletrdnicos obtidos em bases de
dados académicas reconhecidas, como SciELO, Google Académico, Periodicos CAPES,
Repositdrio Institucional da UniVS e demais repositorios nacionais e internacionais de acesso
aberto. A escolha dessas plataformas justifica-se pela amplitude, atualidade e relevancia das
producdes nelas contidas, que permitem a construcdo de um panorama diversificado sobre o

tema e 0 acesso a diferentes correntes doutrinarias e interpretacdes juridicas.

Os critérios de inclusdo dos materiais selecionados pautar-se-do na pertinéncia tematica
e na atualidade das publicages, priorizando-se trabalhos que abordem a correlagdo entre os
direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal e a defesa do consumidor,
especialmente sob o enfoque da prevencéo das fraudes nas relagdes de consumo, do avanco das
tecnologias digitais e dos desafios regulatérios decorrentes desse cenario. Serdo valorizadas as
obras que apresentem analise tedrica consistente, abordagem critica dos principios protetivos e
contribuicdes relevantes para o aprimoramento do direito do consumidor no contexto

constitucional.



Por outro lado, serdo excluidas as publicagdes que, embora relacionadas ao direito do
consumidor de maneira geral, ndo apresentem conexao direta com os objetivos desta pesquisa.
Entre elas, incluem-se estudos que se limitem a aspectos procedimentais do processo civil,
analises estritamente técnicas de responsabilidade civil desvinculadas das fraudes de consumo
ou producdes que tratem de temas setoriais sem interface com a protecéo do consumidor sob a

Otica constitucional.

A escolha pela pesquisa exclusivamente bibliografica, sem a aplicacdo de instrumentos
empiricos, como entrevistas, questionarios ou levantamento estatistico, decorre da natureza
tedrica do problema de pesquisa. O propdésito é promover uma andlise conceitual e normativa
sobre a relagdo entre o direito constitucional e o direito do consumidor, evidenciando a
relevancia dos principios e fundamentos juridicos na interpretacdo e aplicacdo das normas de
protecdo ao consumidor. Por esse motivo, ndo ha necessidade de submissdo deste trabalho a
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, visto que ndo envolve coleta de dados

sensiveis nem interacao direta com individuos.

Em sintese, a metodologia adotada busca garantir rigor académico, coeréncia e
consisténcia interpretativa, por meio da selecdo criteriosa das fontes, do exame comparativo
das correntes doutrinarias e da construcdo de uma leitura critica acerca da efetividade dos
mecanismos de tutela do consumidor no ordenamento juridico brasileiro. Assim, esta
investigacao pretende contribuir para o fortalecimento do debate sobre a protecdo constitucional
do consumidor, especialmente no enfrentamento das fraudes contemporaneas e na promocao

de uma ordem juridica mais justa, equilibrada e orientada pelos direitos fundamentais.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu compreender que o Direito do Consumidor, longe de se
constituir como um ramo isolado da ciéncia juridica, revela-se como expressao concreta dos
valores e principios que sustentam a propria Constituicdo Federal de 1988. A partir da analise
desenvolvida, constatou-se que o Codigo de Defesa do Consumidor ndo é apenas um
instrumento normativo de carater protetivo, mas uma verdadeira extensdo do projeto
constitucional de dignidade, cidadania e justica social. Nesse sentido, a defesa do consumidor
deixa de ser uma politica publica opcional e se transforma em um dever juridico do Estado, um
compromisso ético com o ser humano em sua condicdo de vulnerabilidade frente as forcas

econdmicas e tecnoldgicas que moldam a sociedade contemporanea.



A investigacao tedrica revelou que as fraudes nas relacdes de consumo, sobretudo as
vinculadas ao ambiente digital e as novas tecnologias de pagamento, como o Pix, ndo
representam apenas delitos pontuais, mas sintomas de uma era marcada pela assimetria de
informacdes, pela velocidade das transagdes e pela fragilidade das relacdes humanas diante da
I6gica mercantil. Tais praticas atentam diretamente contra o principio da boa-fé objetiva e a
confianca legitima que deve reger todas as interagdes contratuais. A complexidade desses
fendmenos exige que o ordenamento juridico se mantenha vivo e dindmico, capaz de responder

as novas formas de lesdo com mecanismos efetivos de prevencao, controle e reparacao.

Conforme demonstrado ao longo do trabalho, a responsabilidade civil das instituicbes
financeiras e dos fornecedores de produtos e servigos ndo pode ser compreendida de modo
restrito ou meramente técnico. Ela se funda na responsabilidade objetiva, decorrente do risco
da atividade e do dever de garantir seguranca e informacdo adequada ao consumidor. Esse
entendimento, consolidado pela doutrina e pela jurisprudéncia, reflete a visao constitucional de
que a protecdo ao hipossuficiente ndo é um privilégio, mas uma exigéncia de justica social e de
equilibrio nas relagcBes privadas. Assim, quando falhas de seguranca, auséncia de
monitoramento ou negligéncia institucional resultam em fraudes, cabe ao fornecedor responder
pelos danos, ainda que a fraude tenha origem em ato de terceiro, por se tratar de fortuito interno,

previsivel e inerente a sua atividade econémica.

A dimensdo normativa e simbolica dessa responsabilizacdo € profunda. Ao impor
padrdes de vigilancia, transparéncia e comunicacdo ao setor financeiro e empresarial, 0
ordenamento reafirma a funcdo ética do Direito: restaurar a confianca e proteger a dignidade
humana em um cenario de crescente despersonalizacdo das relagbes. A obrigacdo de adotar
mecanismos preventivos e protocolos de seguranca ndo € apenas uma exigéncia técnica, mas
um imperativo moral que traduz o compromisso do Estado e da sociedade com o respeito ao

outro enquanto sujeito de direitos.

Por outro lado, a pesquisa evidenciou que a constru¢do de um ambiente de consumo
mais justo ndo depende apenas da atuacdo das institui¢cdes financeiras, dos 6rgaos reguladores
ou do Poder Judiciario. Requer também o fortalecimento da consciéncia social e da educacéo
digital do proprio consumidor. A cidadania, nesse contexto, ndo se limita ao exercicio de
direitos, mas envolve o dever de agir com prudéncia, de buscar informacdo e de adotar
comportamentos seguros diante das inovagdes tecnologicas. A educagdo financeira e digital
emerge, assim, como instrumento de emancipagdo, permitindo que o cidaddo participe

ativamente da dindmica econdémica sem ser vitima de manipulagdes ou fraudes.



A metodologia bibliografica e qualitativa adotada revelou-se adequada a natureza do
problema proposto, pois possibilitou uma leitura critica e interpretativa das fontes teoricas,
doutrinérias e normativas. A analise das obras consultadas permitiu ndo apenas mapear 0s
principais fundamentos da protecdo constitucional do consumidor, mas também compreender
0 modo como os tribunais, 0s 6rgaos de defesa e 0 proprio Estado vém respondendo aos desafios
impostos pelas novas formas de criminalidade e vulnerabilidade. Dessa reflexdo emerge o
reconhecimento de que a Constituicdo deve ser compreendida como um organismo Vivo, cuja
forca normativa se irradia por todo o sistema juridico, alcangando também as relacdes privadas

e 0s contratos de consumo.

Desse modo, conclui-se que a defesa do consumidor é uma expressdo direta da
dignidade da pessoa humana e um dos pilares essenciais para a concretizacdo do Estado
Democratico de Direito. A Constituicdo de 1988, ao consagrar a protecdo ao consumidor como
direito fundamental e principio da ordem econdmica, estabeleceu uma ponte entre a liberdade
de mercado e a justica social. Essa harmonia s6 se realiza plenamente quando o poder
econdmico é temperado pela ética, pela responsabilidade e pela solidariedade, reconhecendo
gue o desenvolvimento verdadeiro ndo se mede apenas pelo lucro, mas pela promocao do bem-

estar coletivo.

Por fim, este estudo reafirma a necessidade de uma constante atualizagdo interpretativa
do Direito frente as transformacdes tecnoldgicas e sociais. O combate as fraudes nas relacdes
de consumo exige uma acao coordenada entre Estado, instituicdes financeiras, empresas e
sociedade civil, amparada por uma hermenéutica constitucional sensivel a realidade e aos
valores humanos. A prote¢édo do consumidor, nesse sentido, deve ser vista ndo apenas como um
direito individual, mas como um compromisso civilizatdrio, a expressao juridica da esperanca
de que o progresso tecnoldgico possa caminhar lado a lado com a justica, a equidade e a

confianga reciproca entre os sujeitos da vida em comum.

Assim, a luz das reflexdes desenvolvidas, conclui-se que a Constituicdo Federal e o
Codigo de Defesa do Consumidor, quando interpretados em harmonia, formam um eixo
normativo de defesa da dignidade humana diante das dinamicas de poder do mercado. As
fraudes de consumo, mais do que crimes econdmicos, sdo ofensas a propria esséncia da
cidadania. Combaté-las é, portanto, reafirmar a forca ética do Direito e 0 compromisso do
Estado brasileiro com um futuro em que a tecnologia e a justica caminhem unidas, servindo a

pessoa humana como fim ultimo de toda a ordem juridica.
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