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MEDIACAO COMO METODO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS DE HERANCA:
um estudo sobre sua aplicabilidade no direito sucessorio

RESUMO

Este estudo analisa a mediagcdo como método alternativo e eficaz na resolugdo de
conflitos de heranca, explorando sua aplicabilidade no direito sucessorio brasileiro. Os
problemas centrais envolvem a morosidade e os elevados custos do processo judicial
tradicional, que frequentemente agravam tensdes emocionais e patrimoniais entre 0s herdeiros.
Além disso, conflitos sucessérios impactam negativamente as relacdes familiares, levando a
fragmentacéo de lagos importantes. O objetivo geral foi investigar como a mediacdo pode ser
utilizada para solucionar esses conflitos de forma célere e consensual. Especificamente, buscou-
se compreender as melhores praticas de mediacgéo, identificar o papel do mediador e avaliar 0

impacto do método na preservacao de lagos familiares e na reducdo de novos litigios.

A metodologia seguiu uma abordagem qualitativa com uso de métodos dedutivos,
utilizando fontes primérias, como legislacGes e jurisprudéncias, e secundarias, como artigos e
livros especializados. Os resultados evidenciam que a mediacdo oferece um ambiente favoravel
ao dialogo, promovendo solucdes consensuais que respeitam tanto os aspectos legais quanto as
dindmicas emocionais dos envolvidos. Alem de reduzir o tempo e 0s custos dos processos, ela
fortalece os vinculos familiares e promove maior conscientizagdo sobre planejamento
sucessorio, diminuindo a probabilidade de novos conflitos. O estudo também ressalta a
capacidade da mediacdo de descongestionar o Judiciario e de atuar como um meio eficaz de

pacificacdo social, reforcando valores como respeito, dialogo e cooperacéo.

Palavras-chave: Mediacdo sucesséria, resolucdo de conflitos, heranca, planejamento

sucessorio, direito sucessorio, pacificacdo social.



MEDIATION AS A METHOD FOR RESOLVING INHERITANCE CONFLICTS:
a study on its applicability in inheritance law

ABSTRACT

This study explores mediation as an alternative and effective method for resolving
inheritance disputes, focusing on its applicability in Brazilian succession law. Central issues
include the inefficiency and high costs of traditional judicial proceedings, which often
exacerbate emotional and financial tensions among heirs. Furthermore, inheritance disputes
frequently harm family relationships, leading to the deterioration of essential bonds. The
general objective was to investigate how mediation can be employed to resolve these disputes
swiftly and consensually. Specifically, the study aimed to identify best practices in mediation,
understand the mediator's role, and assess its impact on preserving family ties and reducing
future litigation.

The methodology followed a qualitative approach with deductive methods, using
primary sources, such as legislation and case law, and secondary sources, such as academic
articles and specialized books. The results demonstrate that mediation provides a conducive
environment for dialogue, fostering consensual solutions that address both legal and emotional
aspects. In addition to reducing time and costs, mediation strengthens family bonds and raises
awareness about inheritance planning, lowering the likelihood of future disputes.

The study also highlights mediation's potential to alleviate judicial congestion and serve as an
effective tool for social pacification, emphasizing values such as respect, dialogue, and
cooperation.

Keywords: Inheritance mediation, conflict resolution, succession law, inheritance planning,
family mediation, social pacification.



1 INTRODUCAO

A heranca, um evento que deveria celebrar a vida e a memoria de um ente querido,
muitas vezes se transforma em palco de conflitos acalorados. Disputas por bens materiais,
ressentimentos acumulados ao longo dos anos e diferencas de valores podem colocar em xeque
a harmonia familiar e gerar profundas feridas emocionais.

Esta pesquisa se prop0e a analisar a efetividade da mediacdo como ferramenta de
resolucdo de conflitos de heranca e sua aplicabilidade no direito sucessorio. Através de uma
analise aprofundada de estudos, pesquisas e casos reais, buscaremos responder o problema de
pesquisa: a mediacdo pode ser aplicada para a resolugédo de conflitos de heranca?

Os conflitos de heranca causam sofrimento profundo aos envolvidos e impactam
negativamente as relactes familiares. Ao investigar a mediacéo, este estudo busca contribuir
para a construcdo de uma sociedade mais pacifica e justa, onde os conflitos sejam resolvidos de
forma consensual e respeitosa, preservando a harmonia familiar e 0 bem-estar das pessoas.

Esta pesquisa esta estruturada em trés capitulos, cada um abordando diferentes aspectos
essenciais do trabalho, com o objetivo de fornecer uma compreenséo abrangente e detalhada do
tema. Ao estudarmos o potencial da mediagdo como ferramenta de resolucdo de conflitos de
heranca, podemos contribuir para a construcdo de uma sociedade mais pacifica e justa, onde o
dialogo e o respeito prevalecam sobre os conflitos e a discordia.

Identifica-se o papel do mediador e os fatores que influenciam o sucesso da mediacdo
em diferentes tipos de conflitos de heranca. Identificou-se e também, o impacto da mediagéo
na preservacao dos lacos familiares, identificar as melhores praticas para a mediacdo em
conflitos de heranca. Além disso, buscou-se formular recomendagfes para a utilizacdo da
mediacdo em conflitos de heranca.

O estudo se debrugou sobre um tema de grande importéncia social: a efetividade da
mediacdo como método de resolucdo de conflitos de heranca. Sua relevancia se justifica por
diversos motivos, dentre eles, 0 aumento de processos relacionados a heranca.

Outra justificativa se deve a morosidade do processo judicial tradicional. O processo
judicial tradicional, muitas vezes utilizado para resolver conflitos de heranca, apresenta-se
como ineficaz em diversos aspectos. Ele é lento, custoso, pode aprofundar os conflitos e ndo
leva em consideracdo as necessidades e interesses de todas as partes envolvidas.

A mediacdo surge como uma alternativa promissora para a resolucdo de conflitos de

heranca. Ela € um método flexivel, confidencial, célere e que permite que as partes encontrem



solucdes consensuais através do didlogo e da negociacdo. Além disso, a mediacdo promove a
comunicacdo e a compreensdo mutua entre os herdeiros, o que pode contribuir para a
preservacao dos lagos familiares.

Apesar do crescente interesse pela mediacédo, ainda ha poucas pesquisas que explorem
sua efetividade em diferentes tipos de conflitos de heranga. Essa lacuna de conhecimento
impede o desenvolvimento de ferramentas e praticas mais eficazes para a aplicacdo da mediagao
nesse contexto.

Esta producdo é de abordagem qualitativa, com método dedutivo, para analisar a
aplicabilidade da mediacdo nos conflitos de heranca em matéria de sucessfes. Foram
consultadas fontes primarias, como legislacdes, jurisprudéncias e relatorios, e secundarias,
como artigos académicos e livros especializados.

A andlise de conteddo identificard temas, conceitos e categorias, destacando
convergéncias e divergéncias entre autores e instituicdes. Os resultados serdo apresentados de
forma clara, com tabelas e graficos quando necessario. Softwares como Zotero e Mendeley
serdo utilizados para organizacédo das referéncias, garantindo a robustez e qualidade do estudo.
O presente artigo cientifico faz jus a um grande potencial de impacto social, podendo
contribuir para: reducdo do nimero de conflitos de heranca que chegam ao Poder Judiciario, a
melhoria da qualidade de vida das pessoas envolvidas em conflitos de heranca, bem como o

fortalecimento dos lagos familiares e da coeséo social.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 OS CONFLITOS DE HERANCA

Os conflitos decorrentes do falecimento de uma pessoa sdo, por si sO, desgastantes. No
entanto, quando se trata de heranca ou testamento do falecido, o sofrimento emocional e
patrimonial tende a aumentar significativamente, uma vez que cada individuo possui sua prépria
percepcao sobre a situacao vivida. O direito sucessorio aborda a perspectiva patrimonial deixada
pelo falecido, o que frequentemente origina conflitos familiares que podem se arrastar por anos
no Judiciério, visando a partilha do patriménio deixado, segundo (COSTA, 2023).

Nesse contexto, a mediacdo de conflitos surge como uma ferramenta inovadora nos
conflitos sucessorios, com o objetivo de evitar desgastes, otimizar o tempo, garantir a celeridade
dos atos e assegurar a satisfacdo dos envolvidos. Enxergar o direito sucessorio sob uma nova

perspectiva é essencial para o bom andamento das demandas judiciais. Quando ha um



planejamento sucessorio ou testamento deixado pelo falecido, o cumprimento fiel de suas
disposicdes, ou a realizacdo da partilha pelos herdeiros, passa a depender do Judiciario apenas
para a homologacdo da expressdo da Gltima vontade do falecido ou do acordo de partilha
firmado entre os herdeiros. (COSTA, 2023)

De acordo com Ana Valéria Silva Goncalves, Grasielle dos Reis Rodrigues Mello e
Joaquim Toledo Lorentz, 2019, p. 1-2:

Seja a morte um momento de passagem ou um fim em si mesma, certo é que deixa
aos que ficam, além das duvidas sobre a posteridade, a necessidade de providéncias
imediatas de cunho préatico, dados os interesses daqueles que sobreviveram ao
falecido.

Antes de darmos continuidade, ¢ importante fornecer uma breve definigdo do que é a
heranca, pois 0s herdeiros precisam entender o patrimdnio deixado pelo falecido. Segundo
Ruggiero (1973), heranca é compreendida como todo o patriménio do falecido, visto como uma
unidade que abrange qualquer relagdo juridica dessa pessoa, independentemente dos varios
elementos que a compGem. Trata-se da totalidade das relagdes patrimoniais, ligadas por um
vinculo que confere ao conjunto um carater unitario e independente de seu conteudo efetivo.
Em resumo, € uma universitas que engloba coisas e direitos, créditos e débitos, podendo ser um
patrimonio ativo, quando os elementos ativos superam os passivos (heranga lucrativa), ou um
patrimonio passivo, no caso inverso (heranca danosa).

Complementando, conforme o artigo 1791 do Cadigo Civil, “a heranca defere-se como

um todo unitério, ainda que varios sejam herdeiros” (BRASIL, 2002).

2.2 CONCEITOS E FUNDAMENTOS DA MEDIACAO

A sociedade esta em constante evolucao, assim como os seres humanos e seus conflitos.
A administracdo eficaz desses conflitos é fundamental para o desenvolvimento social, pois gera
novas situagdes, novas necessidades e, possivelmente, novos conflitos. Quando provocado, o
embate pode desagregar e criar obstaculos a convivéncia social. Dinamarco (2003) enfatiza que
o litigio deve ser tratado com a devida importancia para ser erradicado no meio social,
destacando sua relevancia na reformacéo da sociedade.

A violéncia tem se tornado rotina no cotidiano das pessoas, tornando o convivio social
insustentavel e resultando em excluséo social. Segundo Juan Colaiacovo e Cynthia Colaiacovo

(1999), o conflito € uma perturbacéo social que requer um procedimento especifico para sua



resolucdo eficaz. Eles observam que alguns analistas consideram o conflito Gtil e necessario,
pois pode conduzir @ mudanca, inovaces e criatividade, desde que seja manejado de maneira
eficiente e ndo suprimido.

O conflito é frequentemente visto como algo desfavoravel a sociedade, mas mudar essa
concepgao pode transformar conflitos em oportunidades de aprendizagem e revisao de valores,
devido a diversidade do convivio social. Conforme Battaglia (2003), redefinir a nocdo de
conflito implica reconhecé-lo como parte integrante da vida, que pode ser uma oportunidade de
crescimento pessoal e aprendizado. Dado que o conflito é inevitavel, aprender a resolvé-los é
tdo educativo e essencial quanto aprender disciplinas como matematica, historia ou geografia,
sendo que, muitas vezes, as proprias criangas podem resolver seus conflitos de maneira eficaz,
sem a intervencao de adultos.

A busca pela sobrevivéncia e a competitividade inerente a vida levam o homem a criar
um universo baseado em suas necessidades, consciéncia e egoismo, resultando em um
emaranhado de objetivos que frequentemente entram em conflito com os de outros. E crucial
considerar as divergéncias de opinides e objetivos, administrando os impasses de maneira que
nédo se tornem estagnados, evitando assim lesdes ao meio social. O conflito pode ser entendido
como uma divergéncia de interesses, onde as partes se sentem insatisfeitas e ameacadas pelas
acOes mutuas que interferem no sucesso de seus objetivos.

Quando se pensa em mediacdo, muitas vezes a primeira ideia que vem a mente € a de
solucionar conflitos. Contudo, com um olhar mais atento, € possivel perceber que a mediacao,
além de uma solucdo para conflitos, possibilita a restauracao de relagcbes comprometidas ao
longo do tempo, sejam elas comerciais, familiares, relacionadas ao trabalho ou a vizinhanca.
Essa capacidade de restauracdo € um dos valores intrinsecos da mediacdo, j& que
frequentemente as partes envolvidas desejam resolver o problema, mas ndo sabem como fazé-
lo ou ndo conseguem por conta propria. Nesse contexto, recorrem a mediacdo, que é conduzida
por um mediador ou mediadora com o papel de facilitar a comunicacdo entre os interessados.
(BARBOSA, 2019).

A mediacéo, derivada do latim “mediare”, que significa intervir, intermediar ou dividir
ao meio, € uma técnica com longa historia. Na década de 1970, a mediacéo foi incorporada ao
sistema juridico dos Estados Unidos, tornando-se obrigatoria em alguns estados e expandindo-
se para paises europeus como Inglaterra e Franca. No Brasil, a mediacao foi adotada na década
de 1990, influenciada pelo sucesso do modelo americano, sendo incluida nos juizados especiais.

Nesse periodo, a Argentina também adotou a mediag&o, seguida pelo Chile em 2008.
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A mediacdo é especialmente recomendada para conflitos oriundos de relagdes
emocionais, como familiares, laborais ou de vizinhanga, com o objetivo de restaurar o convivio
dessas relacGes abaladas por meio de solucBes consensuais. Nesse processo, as partes dialogam
respeitosamente na presenca de um mediador, buscando resolver o problema em questéo, sem
impedir o uso de outros métodos para a composic¢do dos conflitos. A mediacdo abrange conflitos
que envolvem direitos disponiveis ou relativamente indisponiveis, permitindo acordos
extrajudiciais de natureza privada, informal, confidencial, ndo adversarial e voluntaria, podendo
ser homologados pelo Poder Judiciério.

A mediacdo no Brasil possui uma rica historia, entrelacada com a busca por solucées
justas e consensuais aos conflitos. Sua trajetoria se inicia em 1824, na Constituicdo do Império,
inspirada nas Ordenacdes Filipinas, que instituiu a figura do Juiz de Paz e sua atuagéo
conciliatéria. Essa iniciativa pioneira langou as bases para o desenvolvimento da mediacao
como um instrumento para superar os desafios do acesso a justica, da morosidade e da
ineficiéncia do sistema judicial (PECANHA e VILHACA, 2019).

Essa busca por solugdes pacificas foi reforcada na Constituicdo Federal de 1988, que,
em seu Preambulo, prevé a solucdo pacifica de controvérsias, abordada também em outros
artigos, como o art. 4°, inciso VII, e o art. 5°, caput, assegurando a todos os direitos e garantias
fundamentais, incluindo o direito de acesso a justica, previsto no inciso XXXV. O Predmbulo
declara que a Assembleia Nacional Constituinte, ao instituir um Estado Democratico, busca
assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, liberdade, seguranca, bem-estar,
desenvolvimento, igualdade e justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida com a solucéo
pacifica das controvérsias.

O artigo 4° determina que a RepuUblica Federativa do Brasil conduz suas relacdes
internacionais com base no principio da solucdo pacifica dos conflitos. O artigo 5° garante que
todos sdo iguais perante a lei, assegurando a inviolabilidade dos direitos a vida, liberdade,
igualdade, seguranga e propriedade. O inciso XXXV desse mesmo artigo especifica que a lei
ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario qualquer lesdo ou ameagca a direito.

Dessa forma, percebe-se que, ainda que de maneira indireta, o procedimento de
mediacdo esta garantido na Constituicdo, demonstrando a necessidade de abordar adversidades
em qualquer contexto social, avaliando os valores, o respeito e as oportunidades dos outros,
viabilizando o equilibrio entre os envolvidos na busca por justica. A mediacdo e a conciliacdo
estdo interligadas em varios movimentos sociais, 0 que resultou na criacdo da Lei de Mediacao
e Conciliacdo (Lei 24.573/95) e no Projeto de Lei 94, de 2002, em tramite no Senado Federal.
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Em 2010, a Mediacéo de Conflitos foi inserida no &mbito do Judiciario Nacional com a
Resolugdo n° 125/2010 do CNJ, cujo objetivo principal € proporcionar ao cidaddo acesso
satisfatorio a tutela jurisdicional do Estado.

Nesse mesmo ano, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolucdo 125,
deu um passo crucial na consolidacdo da mediagdo na Politica Judiciaria Nacional. A resolugédo
visava aprimorar a resolucdo de conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciério,
ampliando o acesso a justica e incentivando a resolucao consensual de litigios (PECANHA e
VILHACA, 2019). O foco na mediacdo como ferramenta eficaz de pacificacdo e solucdo de
conflitos foi, portanto, reforcado (FREITAS e SERGIO, 2016, p.1).

O Novo Cédigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105/2015) deu um novo impulso a
mediacdo, ao destacar a importancia dos acordos de pacificacdo e reconhecer o potencial da
mediacdo para reduzir pela metade o tempo de tramitacdo das acbes no Judiciario,
proporcionando mais celeridade processual e o fim dos conflitos (BRASIL, 2015).

Em 2015, a Lei 13.140, conhecida como Lei da Mediacdo, consolidou o papel da
mediacdo no cenario juridico brasileiro. A lei estabelece diretrizes para a resolucdo de
controveérsias entre particulares e para a autocomposicdo de conflitos na administracao publica
(BRASIL, 2015). Seu objetivo principal é estimular a resolucédo de divergéncias com o auxilio
de um mediador, um profissional capacitado e imparcial, escolhido pelas partes em conflito.
Através do didlogo e da construgcdo de consensos, a media¢do busca evitar a judicializacdo dos
conflitos e promover a resolugdo amigavel das questbes em disputa, pondo fim ao litigio
(PECANHA E VILHACA, 2019).

Segundo Spengler (2018, p. 63), a mediagéo representa um "salto de qualidade" para
superar a logica do litigio, base da justica moderna, e alcancar solugdes mais justas e
satisfatorias para as partes envolvidas.

No ambito familiar, a mediacdo se destaca como uma ferramenta poderosa para a
resolucdo de conflitos. Através do didlogo aberto e construtivo, realizado em um ambiente
seguro e neutro, as partes sdo incentivadas a encontrar solugdes consensuais para 0s problemas
que as afligem, sem ressentimentos e buscando, acima de tudo, a pacificacdo e a resolucdo
definitiva da questdo (JUNIOR, 2019).

Incentivar o dialogo entre os envolvidos € uma maneira de conscientiza-los sobre a
importancia de resolver a questdo da melhor forma possivel, priorizando a familia e evitando
interesses proprios. Dessa forma, percebe-se que a mediacdo utiliza o dialogo como principal
instrumento de resolucdo de conflitos (JUNIOR, 2019).
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Segundo Tartuce (2019), a mediacdo € um método consensual de resolucdo de
controvérsias, onde um terceiro imparcial facilita a comunicacéo entre as partes envolvidas.
Esse processo visa ampliar a compreensdo dos envolvidos sobre a situacdo em disputa,
permitindo que eles mesmos encontrem solucBes produtivas para 0s impasses.

Conforme Pecanha e Villaca (2019), a mediacédo é caracterizada como uma atividade
técnica que envolve a presenca de um terceiro imparcial sem poder decisério, 0 que exclui a
possibilidade de ser um magistrado. Além disso, é pautada pela voluntariedade e adesdo das
partes, ndo podendo ser imposta, e se fundamenta na busca pelo consenso.

Segundo Vezzula (1998), a mediacdo é uma técnica de resolucdo de conflitos ndo
adversarial, onde ndo ha imposicdo de sentenca ou laudo. Com a assisténcia do mediador, as
partes chegam a um acordo, o qual é respeitado, evitando prejuizos maiores para os envolvidos.
Ele também destaca que a mediacdo, como técnica privada de solucdo de conflitos, tem
demonstrado sua eficacia globalmente nos conflitos interpessoais, permitindo que as proprias
partes encontrem suas soluc¢des, enquanto o mediador as auxilia na busca por meio de técnicas
e critérios que facilitam um melhor entendimento.

De acordo com Sales (2010), a mediacdo representa 0 caminho para a pacificagéo,
destacando a valorizacao do ser humano ao proporcionar-lhe formas e oportunidades de dialogo
e participacdo na transformacao de sua vida e de sua comunidade. Esse processo resulta em
inclusdo e responsabilidade social. Além disso, o0 tema abordado promove o que ha de mais
sabio na natureza humana: o dialogo. Pois, é somente por meio da comunicacdo que podemos
ouvir e compreender o outro, aspecto essencial para a transformacao da sociedade com respeito,
evitando desgastes emocionais e prejuizos para todos os envolvidos no convivio social.

Ao analisar as caracteristicas da mediacao, percebe-se que ela se apresenta como uma
alternativa viavel e, conforme ensina Spengler (2018), um método "mais préximo e menos
doloroso de tratamento desses conflitos”. A mediacdo € descrita como um procedimento
interdisciplinar que busca proporcionar aos envolvidos autonomia e responsabilidade por suas

préprias decisdes.

2.3 OBJETIVOS DA MEDIACAO

A mediacdo possui vérias finalidades importantes. Uma delas é a restauracdo do dialogo
entre as partes, de forma eficiente, produtiva e respeitosa, visando transformar a situacao

conflituosa. O mediador gerencia os fatores emocionais que podem prejudicar o dialogo,
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estabelecendo uma comunicacdo objetiva através de regras claras e uma ordem de fala,
ajustando os pontos a serem debatidos conforme o tipo de conflito, como questdes de bens,
filiacdo e pensdo em casos de divércio (Trilhante, 2023).

Outro objetivo da mediacdo é a preservacdo do relacionamento existente entre 0s

envolvidos antes do conflito. Segundo Beraldo (2016, p.150):

[...], o objetivo € restabelecer a comunicacéo entre as partes, procurando, na medida
do possivel, que eles sejam aliados na resolucdo dos conflitos. Assim, por meio da
colaboragdo mutua e compreensdo das necessidades do outro, as partes podem focar
no interesse em comum.

Além disso, a mediacdo ajuda a evitar novos conflitos, pois as partes desenvolvem
melhores habilidades de dialogo e capacidade de resolver questdes de forma autbnoma,
reduzindo a necessidade de intervencdo judicial. A inclusdo social é também um aspecto
relevante, pois cada individuo contribui para a solugdo do conflito de acordo com sua realidade
social especifica, aproximando a justica das diversas realidades dos cidaddos (Trilhante, 2023).
Nas acOes de familia, estdo sempre presentes diversos sentimentos relacionados a
divorcios, disputas de guarda de filhos, pensdo alimenticia e partilha de bens, exigindo do
direito de familia um cuidado especial na prestacdo da tutela jurisdicional. Conflitos familiares,
ao invés de serem resolvidos por decisdes impostas pelo julgador, que muitas vezes exacerbam
a animosidade entre as partes, sdo melhor solucionados pelo consenso, onde os envolvidos
podem resolver suas questdes de maneira que melhor atenda as particularidades da familia e
dos filhos. (Oliveira, 2020).
A mediacdo tem impactado positivamente a percepcao das pessoas sobre o Judiciério.
Pesquisa do TJDF (Relatério Nupemec 2014) mostrou que 80,2% dos participantes mudaram
sua visdo sobre o Judiciario de forma positiva ap6s vivenciarem a mediacdo (Trilhante, 2023).
Em relacdo a pacificacdo, a paz é praticada quando se resolve e se previne a ma
administracdo dos conflitos, se busca o didlogo e se possibilita a discussdo sobre direitos,
deveres e responsabilidade social. Além disso, a pacificacdo ocorre quando a competicdo é
substituida pela cooperacéo, transformando o perde-ganha em ganha-ganha. A mediacdo, como
uma forma pacifica e participativa de solucdo de conflitos, exige que as partes envolvidas
discutam os problemas, comportamentos e direitos e deveres de cada um, tudo de forma
cooperativa, fortalecendo o compromisso ético com o dialogo honesto. (SALES, c2024).
A mediacdo é especialmente aconselhavel em conflitos continuados, tendo como
objetivo reestabelecer o respeito, a comunicacao e a convivéncia. O mediador, atuando com

ética, facilita o didlogo cooperativo e franco, permitindo que as partes apresentem suas questoes
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de forma transparente. Para uma mediacdo bem-sucedida, é fundamental identificar o conflito
real através de comunicacéo aberta, focar nos interesses comuns e buscar solu¢es amigaveis e
confiantes que atendam a ambos, fortalecendo a relacédo social pré-existente.
O sucesso da mediacgdo depende do acordo das partes em buscar uma solucao baseada
em franqueza, honestidade e tranquilidade, aceitando as consequéncias de suas decisdes. As
partes devem estar cientes dos objetivos, do que ofereceréo e da disponibilidade de um acordo.
O mediador deve observar se o real motivo do impasse foi bem administrado ou se apenas € um
motivo aparente, para evitar ressurgimentos que possam causar danos maiores aos envolvidos.
A mediacdo também promove uma nova visao educativa, incentivando a incluséo social
e a reaproximacdo dos individuos em conflito. Esta abordagem estimula o respeito e a
convivéncia apesar das diversidades, através de um dialogo cooperativo, evitando a exclusao
de qualquer pessoa importante para o meio social. Trata-se de aceitar as individualidades dentro
da sociedade.
A mediacgdo incentiva positivamente a politica da paz, quando os litigantes buscam um
denominador comum para a satisfacdo de seus interesses. A pacificacdo inicia quando as partes
desejam p6r um fim na questdo, esclarecendo com sensatez e aumentando a chance de um

resultado satisfatorio para todos os envolvidos.

2.4 OS TIPOS DE MEDIACAO

Para resolver a diversidade de conflitos presentes em varias classes sociais no Brasil, a
mediacdo é aplicada com um carater pacificador. Considerando que este método pode ser
informal, ele pode ser conduzido por qualquer pessoa devidamente capacitada. A mediagdo é

amplamente utilizada e, a seguir, identificaremos alguns de seus tipos nos topicos a seguir.

2.4.1 Mediagao Familiar

O conflito familiar ndo surge repentinamente, mas é o resultado de uma acumulacao de
fatores ao longo do tempo e das experiéncias relacionais. Esses conflitos geralmente s&o fruto
de insatisfacdes pessoais, falta de comunicagdo, emocodes reprimidas, desinteresse e desatencéo
constantes, traicdes ou sabotagem de planos de vida. Frequentemente, eles sdo consequéncia de
dialogos interrompidos ou mal interpretados e do siléncio punitivo. Em esséncia, os conflitos
familiares ocorrem quando se percebe que 0 modelo de vida idealizado e vivido néo foi capaz
de proporcionar a realizacéo pessoal esperada, conforme explica Pinto (2011, p. 65):
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O conflito familiar ndo eclode de uma hora para outra; ele € também uma construgo
ao longo do tempo e das experiéncias relacionais. Na maioria das vezes, ele é a
somatoria de insatisfagdes pessoais, de coisas ndo ditas, de emogdes reprimidas, de
desinteresses, desatencdes constantes, traicdes ou sabotagem ao projeto de vida
estabelecido. E em geral, consequéncia do didlogo rompido ou interpretado
incorretamente; do siléncio punitivo. Enfim, ocorre pela constatacdo de que o modelo
imaginado e vivido foi incapaz de garantir a realizacdo pessoal, magicamente
esperada.

Conflitos familiares sdo complexos e marcados por fortes emogdes, como magoas e
ressentimentos, frequentemente prejudicando as relacdes, especialmente quando motivados por
vinganca. Nesse contexto, a mediacdo se destaca como um processo conduzido por um
mediador imparcial, que facilita o dialogo e busca soluc6es equilibradas para os problemas.

No Direito de Familia, a mediacdo é essencial para ajudar as partes a se adaptarem a um
novo contexto familiar apds a dissolucdo de um relacionamento, enfatizando que a separacéo
afeta o casal, mas ndo a familia. Além disso, a mediacdo permite que os envolvidos
compreendam mutuamente seus pontos de vista, promovendo a resolucdo de conflitos e

valorizando a individualidade dos membros da familia.

2.4.2 Mediagdo Comunitéria

A mediacdo comunitaria € um instrumento democratico e autocompositivo para o
tratamento de conflitos. Ela promove o resgate e a valorizagdo do dialogo, funcionando como
uma poderosa ferramenta transformadora. A mediagdo comunitéaria permite que os individuos
criem ou recriem lagos, auto-organizando-se para prevenir e solucionar seus proprios conflitos
de interesses.

A comunicacgdo, nesse contexto, é essencial para que os individuos possam construir
decisbes justas e legitimas, capazes de pacificar o litigio e proporcionar uma melhor
compreensdo dos fatos que originaram a disputa. O uso do dialogo representa uma nova forma
de observar e resolver controvérsias, tornando a mediacdo uma ferramenta para a transformacao
social. A facilitacdo do dialogo e a obtencao de acordos de entendimento permitem que as partes
se reconhegcam mutuamente em seus direitos e deveres, resultando em uma convivéncia

harmoniosa e em decisfes consensualmente alcancadas. (BUSTAMANTE, 2017).

2.4.3 Mediagéo Penal
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A éarea penal aborda conflitos relacionados a autotutela, exigindo que os individuos
levem seus casos ao Poder Judiciario, conforme estabelecido nos artigos 345 e 346 do Cadigo
Penal Brasileiro, ja que tais aces sdo classificadas como crimes. No entanto, é importante
verificar se todos os processos estdo devidamente enquadrados nos artigos citados e em

conformidade com as exigéncias jurisdicionais.

Art. 345 — Fazer justica pelas préprias maos, para satisfazer pretensdo, embora
legitima, salvo quando a lei o permite: Pena — detencéo, de quinze dias a um més, ou
multa, além da pena correspondente a violéncia. Paragrafo Unico — Se ndo ha emprego
de violéncia, somente se procede mediante queixa.

Art. 346 — Tirar, suprimir, destruir ou danificar coisa propria, que se acha em poder
de terceiro por determinagdo judicial ou convencdo: Pena — detencéo, de seis meses a
dois anos, e multa.

A punibilidade é um dever do Estado, que detém o direito de punir (ius puniendi) e deve
aplica-lo sempre que o ofensor comete uma infracdo penal. No entanto, em determinados casos,
0 Estado pode abdicar ou perder o direito de punir, 0 que € denominado extincdo de
punibilidade. O Codigo Penal, em seu Artigo 107, apresenta um elenco nédo taxativo das causas
extintivas de punibilidade. De acordo com o Codigo de Processo Penal, em seu Artigo 61, em
qualquer fase do processo, o juiz pode reconhecer a extin¢do da punibilidade (CAPISTRANO,

2014).

Art. 107/CPB - Extingue-se a punibilidade: (Redacdo dada pela Lei n® 7.209, de
11.7.1984) | - pela morte do agente; Il - pela anistia, graca ou indulto; Il - pela
retroatividade de lei que ndo mais considera o fato como criminoso; IV - pela
prescricao, decadéncia ou perempcdo; V - pela renincia do direito de queixa ou pelo
perddo aceito, nos crimes de acdo privada; VI - pela retratacdo do agente, nos casos
em que a lei a admite; IX - pelo perdéo judicial, nos casos previstos em lei. (BRASIL,
1940).

Art. 61/CPPB. Em qualquer fase do processo, 0 juiz, se reconhecer extinta a
punibilidade, devera declara-lo de oficio. Paragrafo Unico. No caso de requerimento
do Ministério Publico, do querelante ou do réu, o juiz mandara autua-lo em apartado,
ouvira a parte contréria e, se o julgar conveniente, concederd o prazo de cinco dias
para a prova, proferindo a decisdo dentro de cinco dias ou reservando-se para apreciar
a matéria na sentenca final. (BRASIL, 1941)

2.4.4 Mediagéo Judicial

A Mediacgédo Judicial pode ocorrer antes ou durante um processo, por iniciativa das
partes ou determinacdo judicial, com prazo de até 60 dias prorrogaveis por acordo mutuo
(Becker, 2022). Instituida pela Resolucdo 125/2010, ela valoriza métodos autocompositivos,
destacando-se pela celeridade e economia em relacdo ao processo judicial tradicional, além de

reduzir a sobrecarga do Judiciério.



17

Realizada em nucleos especializados, a mediacéo judicial oferece controle total as partes
sobre o resultado, diferindo de uma decisédo judicial. Disponibilizada gratuitamente, pode ser
iniciada por convite do mediador ou solicitacdo das partes. O advogado, por sua vez, auxilia no
entendimento do procedimento, colaborando na construcdo do acordo sem interferir na

dindmica da mediacéo.

2.5 0 MEDIADOR

Com o advento da Resolugdo n® 125 do CNJ, que tem como objetivo implementar a
politica publica de prevengdo de conflitos autocompositivos por meio de institutos como a
conciliacdo e a mediacdo, surgem as figuras do mediador e do conciliador. Esses profissionais
devem ser devidamente capacitados por meio de cursos oferecidos pelos proprios tribunais,
conforme estabelecido no artigo 12, caput da Resolugédo. Tal capacitacdo é essencial para que
os mediadores e conciliadores possam satisfazer os principios necessarios para o bom
desenvolvimento das sessoes, sejam elas de mediacdo ou conciliagéo.

Barbosa (2019) afirma que o mediador desempenha um papel crucial ao unir as partes
em conflito, utilizando técnicas apropriadas para promover o dialogo, a empatia, a escuta ativa
e a capacidade de encontrar solugdes até que se chegue a um acordo satisfatorio para ambos 0s
lados. Essa funcdo é desafiadora, pois requer do mediador neutralidade, imparcialidade,
flexibilidade, acolhimento e autocontrole, a0 mesmo tempo em que é motivadora e gratificante,
com a possibilidade de alcancar o sucesso em cada caso especifico.

A forma de atuacdo do mediador esté estabelecida no § 3° do Novo Codigo de Processo
Civil (Lei 13.105/15), que determina que o mediador deve atuar preferencialmente nos casos
em que ha um vinculo anterior entre as partes. Barbosa (2019) complementa que mediador
auxilia os interessados a compreenderem as questfes e interesses em conflito, de modo que,
pelo restabelecimento da comunicacao, eles possam identificar solu¢fes consensuais que gerem
beneficios mutuos.

A prética da mediacdo foi amplamente apoiada pelo Judiciario para implementar a
politica publica, pois é um instituto no qual as partes ndao se sentem invadidas nem prejudicadas.
Ao contrario, sdo as proprias pessoas envolvidas que elaboram o acordo de forma esclarecedora.
O Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacédo e Arbitragem define o mediador da seguinte

forma:

O mediador é um terceiro imparcial que, por meio de uma série de procedimentos
préprios, auxilia as partes a identificar os seus conflitos e interesses, e a construir, em
conjunto, alternativas de solucdo visando o consenso e a realizacdo do acordo. O
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Mediador, no desempenho de suas fungdes, deve proceder de forma a preservar 0s
principios éticos (CONIMA. s.d.).

O mediador atua como elo entre as partes, empregando técnica e sensibilidade para
estimular a revelagdo das verdadeiras causas do conflito e fomentar o dialogo para um
entendimento mutuo. Sua funcéo inclui conduzir o processo com respeito e calma, aproximando
os litigantes por meio da conversa para identificar interesses em jogo e buscar solucdes
pacificas.

Para garantir a ética e a eficacia do procedimento, o Codigo de Etica do mediador
estabelece diretrizes que previnem prejuizos as sessdes, especialmente diante de resisténcias ou
desgastes emocionais entre as partes, promovendo a compreensao matua.

Portanto, a mediacdo vai além da simples resolucdo de conflitos, atuando como um meio
para restaurar e fortalecer relacdes, utilizando a habilidade do mediador para criar um ambiente
propicio ao didlogo e a busca de solugdes colaborativas, beneficiando todas as partes envolvidas
de forma justa e equilibrada. (BARBOSA, 2019). O Codigo de Etica garante que o mediador
mantenha a integridade do processo, mesmo diante desses desafios emocionais.

Soares (2021), explica que o mediador é um terceiro imparcial, facilita a negociacao
sem ter interesse pessoal no conflito. Ele conduz as sessGes de mediacdo com o objetivo de
ajudar as partes a encontrarem uma solucéo para o problema em questdo. Isso contribui para o
fim do ciclo de conflitos, que é alimentado pelas acGes negativas de uma parte que sao
interpretadas como ofensivas pela outra, resultando em uma espiral de acdes conflitantes.

Segundo o autor, mediador € um facilitador da comunicacao, promovendo cooperagéo
entre as partes para que assumam conjuntamente o problema e busquem uma solucdo
satisfatdria. Em vez de adotar uma postura adversarial, ele auxilia os envolvidos a identificar
seus verdadeiros interesses por meio de um trabalho colaborativo. A eficacia da mediacao esta
ligada a investigacdo cuidadosa conduzida pelo mediador, que revela os interesses e
necessidades das partes. Seu papel é criar um ambiente propicio para o dialogo aberto e eficaz,
essencial para a resolucdo satisfatdria do conflito.

2.6 A MEDIACAO COMO RESOLUCAO AOS CONFLITOS POR HERANCA

A mediacao, nesse contexto, surge como um farol a guiar as partes em busca de solucdes
consensuais, especialmente quando a sombra da perda paira sobre a familia. Afinal, a morte, ao
mesmo tempo que marca o fim da vida, também desencadeia a complexa divisao do patriménio

de quem partiu.
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Nesse cenario delicado, a mediacdo se revela como um béalsamo, proporcionando um
espaco seguro para o dialogo entre os herdeiros. Através da escuta atenta e da conducéo
imparcial de um mediador experiente, as partes podem expressar seus sentimentos, anseios e
divergéncias, buscando, em conjunto, um acordo que atenda as necessidades de todos.

E importante reconhecer que mediar conflitos familiares exige tempo, paciéncia e um
didlogo reestruturado entre os envolvidos. O mediador, nesse processo, atua como um maestro,
harmonizando as vozes dissonantes e guiando as partes em direcdo a constru¢do de um
CONsenso.

A busca por meios alternativos de resolucdo de conflitos pelo Judiciario ndo é um
movimento recente, mas sim uma evolucdo constante em direcdo a pacificacdo social e a
eficiéncia no tratamento de disputas. Esse esforgo é respaldado por diversos diplomas legais
que visam tornar o sistema de justica mais acessivel, agil e eficaz.

A Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi um marco ao
estabelecer a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos. Este
instrumento promoveu a disseminagdo da mediacdo e conciliagdo em todos os tribunais
brasileiros, estruturando nucleos especializados e capacitando mediadores. Posteriormente, essa
resolucéo foi aprimorada pela Resolucdo n® 326/2020, que incorporou inovacdes e fortaleceu a
estrutura da politica judiciaria, buscando ampliar o acesso dos cidaddos a formas consensuais
de solucéo de conflitos.

Complementando essa politica, legislacdes fundamentais moldaram o cenério juridico
atual. A Lei n° 13.105/2015 (CPC), que instituiu e trouxe dispositivos que incentivam a
autocomposicao, como a realizacdo obrigatoria de audiéncias de conciliacdo ou mediacgéo antes
da judicializacdo de determinadas demandas. O NCPC reconhece que processos judiciais
podem ser morosos e onerosos, o que reforca a mediacdo como alternativa eficiente e promotora
de consenso.

Outra peca central é a Lei n° 13.140/2015, conhecida como a Lei da Mediacédo, que
regulamenta a pratica em dmbito nacional. Essa lei disciplina tanto a mediacéo judicial quanto
a extrajudicial, valorizando o protagonismo das partes e o papel do mediador como facilitador
do dialogo. Sua implementacéo consolidou a mediacdo como um método eficaz para solucionar
disputas familiares, empresariais e sucessorias, proporcionando maior autonomia as partes na
gestdo de seus conflitos.

No contexto sucessorio, a mediagdo oferece aos herdeiros a oportunidade de assumir o
protagonismo na solugdo de suas questdes patrimoniais e emocionais. Diferentemente do

processo judicial tradicional, a mediacdo possibilita a construcdo de solucdes conjuntas,
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sustentaveis e alinhadas aos interesses de todos os envolvidos. Esse método ndo apenas evita o
desgaste emocional e financeiro associado a litigancia, mas também preserva os lagos familiares
e a memoria do ente querido.

O fortalecimento da mediacao reflete uma mudanca paradigmatica no sistema de justica,
onde o foco deixa de ser apenas a solucao juridica do conflito e passa a abranger a pacificagcdo
das relacdes sociais. Essa abordagem colabora para descongestionar o Judiciario e promove
uma sociedade mais justa e harmonica. Iniciativas como a capacitacdo continua de mediadores
e o incentivo a politicas publicas que reforcem métodos autocompositivos sdo fundamentais
para a consolidacéo dessa transformacao.

Segundo Gongcalves, Mello e Lorentz (2019), os métodos ndo adversariais de resolucdo
de conflitos apresentam vantagens que vao muito além do beneficio direto as partes envolvidas.
Eles promovem um ambiente propicio para o dialogo, superando barreiras culturais e tabus
associados a litigancia, como a crenca de que negociar ou buscar um acordo implica perda de
autoridade ou poder profissional. Esses métodos ampliam o universo de possibilidades
resolutivas, o que tem impacto significativo ndo apenas nos resultados dos conflitos, mas
também no desenvolvimento de habilidades e praticas mais eficientes entre os envolvidos.

Além disso, 0s processos ndo adversariais contribuem para uma mudanga de perspectiva
entre os profissionais da area juridica, como juizes, advogados, serventuarios e académicos. Ao
enxergar a negociagdo e o acordo como ferramentas promissoras, esses atores passam a
valorizar sua aplicacdo tanto no ambito judicial quanto na esfera privada. Esse reconhecimento
reforca a importancia de métodos autocompositivos, ndo apenas como instrumentos de
pacificacdo social, mas também como pilares para uma justica mais humana, agil e eficaz, com

beneficios tangiveis para todas as partes do sistema juridico.

CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa reforcam que a mediagdo se apresenta como uma
alternativa viavel e eficaz na resolucdo de conflitos de heranca, especialmente diante da
morosidade e dos custos elevados do processo judicial tradicional. A analise qualitativa revelou
que a mediacédo proporciona um ambiente favoravel ao dialogo e a negociacao, permitindo que
as partes envolvidas alcancem solugdes consensuais que respeitem tanto 0s aspectos legais
quanto as relacdes interpessoais. Tal abordagem ndo apenas reduz o tempo necesséario para
solucionar os conflitos, mas também minimiza os impactos emocionais e financeiros,

frequentemente agravados em processos litigiosos.
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A pesquisa também destacou que a mediacdo contribui significativamente para a
preservacao dos lagos familiares, muitas vezes ameacgados em disputas sucessorias. Através da
escuta ativa e da conducdo imparcial do mediador, os herdeiros puderam expressar seus
interesses e preocupacdes, resultando em acordos que equilibram as necessidades de todos 0s
envolvidos. Além disso, a aplicacdo desse método promoveu a conscientizacdo sobre a
importancia do planejamento sucessorio, reduzindo a probabilidade de novos conflitos no
futuro.

Outro ponto relevante identificado foi a capacidade da mediacao de descongestionar o
Poder Judiciario. Os dados analisados indicam que a implementacdo de politicas publicas
voltadas para a mediacdao tem potencial para diminuir o nimero de processos relacionados a
disputas de heranca, promovendo uma justica mais agil e acessivel. Ademais, observou-se que
a mediacdo é especialmente Gtil em casos em que os conflitos envolvem questdes emocionais
mais profundas, como magoas acumuladas ou falta de comunicacdo entre os herdeiros,
permitindo a reconstrucdo de vinculos rompidos.

Por fim, os resultados mostram que a mediacdo, além de sua eficacia pratica, contribui
para a pacificacdo social. Ao incentivar o didlogo, a compreensdo mdtua e o respeito entre as
partes, 0 método reforca valores éticos e democraticos, estabelecendo-se como uma ferramenta
indispensavel no contexto do direito sucessério contemporaneo. Esses achados reforcam a
necessidade de maior investimento em capacitacdo de mediadores e ampliagcdo do uso da

mediacdo como pratica regular na solucdo de conflitos de heranca.
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