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SISTEMA DE INFORMACAO CONTé\BIL - DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA
SIMPLIFICACAO DOS PROCESSOS

Vitor Rodrigues de Limat

Adriano Alves de Franca?

RESUMO

Os sistemas de informagdo ganharam uma grande importancia dentro dos escritdrios contébeis,
trazendo consigo grandes avangos e moderniza¢cdo no quesito elaboragdo, preenchimento,
entrega e analise de informacdes. Com o0 avanco tecnoldgico, 0s processos burocraticos do dia
a dia dos escritorios foram simplificados, resultando em maior eficiéncia na gestao tributaria e
estratégica das empresas. Estas ferramentas permitem o armazenamento e organizacao eficiente
dos dados contébeis, facilitando a geracdo de relatorios precisos e 0 acesso rapido as
informac@es necessarias para tomada de decisdes. Além disso, essas ferramentas e tecnologias
possibilitam uma reducéo de erros, aumentando a confiabilidade e qualidade das informacdes
geradas, melhorando também a analise de informagdes inseridas na base de dados tornando-se
mais agil e eficiente, fornecendo insights valiosos para os gestores e profissionais contabeis. A
aplicabilidade dessas tecnologias também contribui para a otimizacdo dos processos contabeis,
permitindo a automatizacdo de tarefas repetitivas e a integracdo de diferentes sistemas,
proporcionando maior produtividade e economia de tempo. Este trabalho vem apresentar os
sistemas de informagdo que representam uma ferramenta indispensavel para os escritdrios de

contabilidade, que tem como objetivo a simplificacdo dos processos burocraticos.
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ABSTRACT

Information systems have gained great importance within accounting offices, bringing with
them great advances and modernization in terms of preparation, completion, delivery and
analysis of information. With the introduction of these systems, the day-to-day bureaucratic
processes of the offices were simplified, resulting in greater efficiency in the tax and strategic
management of companies. Information systems allow the efficient storage and organization of
accounting data, facilitating the generation of accurate reports and quick access to the
information necessary for decision-making. In addition, these tools and technologies make it
possible to reduce errors, increasing the reliability and quality of the information generated,
also improving the analysis of information entered in the database, making it more agile and
efficient, providing valuable insights for managers and financial professionals. . The
applicability of information systems also contributes to the optimization of accounting
processes, allowing the automation of repetitive tasks and the integration of different systems,
providing greater productivity and time savings. This work comes to the present, the
information systems that represent an indispensable tool for the accounting offices, that has as
objective the simplification of the bureaucratic processes.

Keywords: Information systems; Accounting offices; Accounting professional.



1 INTRODUCAO

A utilizagdo das informagdes é essencial em um contexto global, pois de forma direta
ela faz a diferenca na tomada de decisdo dos gestores em todas as fases organizacionais das
entidades. A contabilidade por sua vez é a detentora primaria destas informacGes, a qual se
utiliza, respeitando todos os principios fundamentais de contabilidade regidos pelas normas
brasileiras de Contabilidade - NBC TG, que ditam como realizar a informacdo gerencial, fiscal
e financeira de uma organizacao.

Com os avancos tecnoldgicos, os sistemas que geram as informacgdes contabeis estdo
em constante mudancas, buscando se adequar aos padrdes que o fisco impde para a geracdo das
informacBes, bem como o envio das obrigacfes tributarias e avaliacdo da saude da empresa,
transformando essas tecnologias em ferramentas fundamentais para as atividades cotidianas do
contador, que exerce a Contabilidade financeira, gerencial e de custos.

A importancia destes sistemas para unificar a informacdo da movimentacdo de uma
entidade em um determinado periodo é primordial, uma vez que estas ferramentas permitem ao
contador, realizar analises sobre como a empresa estd sendo tributada, se essa forma de
tributacdo é vantajosa e se esta tendo lucro ou prejuizo, mostrando entdo uma evolugdo na forma
de elaborar, analisar e repassar a informacéo de forma mais precisa e oportuna, com sistemas
inteligentes e intuitivos.

Os sistemas de informacgdo, embora tragam beneficios marcantes, também suscitam
duvidas e questionamentos. Essa tecnologia inovadora permite 0 acesso rapido e pratico as
informac@es, porém surgem incerteza sobre a confiabilidade dessas informacdes e como elas
agiram para a melhoria na tomada de decis&o dos gestores. E importante considerar a qualidade
dos dados inseridos nos sistemas, bem como a integridade e seguranca das informagdes. Além
disso, é necessario avaliar a capacidade dos sistemas em fornecer insights relevantes e precisos
para apoiar as decisdes estratégicas das empresas. A confianca na tecnologia depende da
eficacia dos controles e processos implementados, garantindo a precisdo e a confidencialidade
das informagoes.

Em um sentido mais estrito, surge um ponto a ser considerado, onde este trabalho vem
ajudar a entender se os sistemas nos quais os profissionais contabeis utilizam-se para gerar
informacoes e fazer suas analises, vem suprindo suas necessidades com a entrega da informacéo
com tempestividade, conseguindo utilizar-se da informacgéo de forma oportuna e, se ao realizar

uma analise tributaria o sistema demonstra de forma simples e intuitiva a informacao desejada,



objetivando o repasse para os seus clientes que hd melhores caminhos a serem seguidos pela
empresa em busca da lucratividade e sustentabilidade.

Esta pesquisa é de natureza bésica e exploratdria com a pretensdo de ampliar a viséo
sobre a indiscutivel importancia da eficiéncia de sistemas no dia a dia contabil em todos os
ambitos. De acordo com Gil (2017) APUD Barbosa et al. (2022), as pesquisas exploratorias
tendem a ser mais flexiveis em seu planejamento, pois pretendem observar e compreender 0s
mais variados aspectos relativos ao fendmeno estudado pelo pesquisador, a abordagem sera
feita de forma qualitativa-descritiva. Segundo Silva & Menezes (2005) APUD Brito, Oliveira
e Silva (2021) “a pesquisa qualitativa considera que ha uma relagdo dindmica entre o0 mundo
real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros”.

Diante do que foi abordado anteriormente, surgem os seguintes questionamentos que
direcionaram este estudo: A importancia do sistema para unificar o registro das movimentacoes
nas organizagoes.

Verificar de que maneira, essas ferramentas e tecnologias utilizadas no exercicio da
profissdo contabil ajudam a otimizar e aprimorar a gestdo de processos e obrigacdes contabeis
e identificar se a aplicabilidade dos sistemas proporciona aos escritérios a reducédo de erros, € 0
aumento da eficiéncia e melhoria na qualidade das informagdes geradas.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. SISTEMA DE INFORMACAO

O principal objetivo do Sistema de Informacdo é fornecer informagdes precisas,
oportunas e relevantes para os usuarios finais, permitindo-os que tomem decisGes mais
controladas e eficazes. Com o avanco tecnoldgico, os sistemas de informacao se tornaram cada
vez mais complexos e integrados, tendo assim a capacidade de fornecer suporte para diversos
tipos de negdcios e organizagoes.

Para Ribeiro et al. (2019) o termo Tecnologia da Informacdo (TI) é frequentemente
usado como sinénimo de Sistemas de Informacdo (SI), embora sejam termos diferentes e
complementares. A TI engloba diversos componentes, como software, hardware, bancos de
dados e outros, que juntos formam uma estrutura dos sistemas de informacgdo. Em outras
palavras, a Tl é o conjunto de ferramentas e recursos tecnoldgicos que sao utilizados para
gerenciar e processar informacdes, enquanto os sistemas de informacéo sdo a aplicacdo pratica
da TI na coleta, armazenamento, processamento e disseminacao de informacdes dentro de uma
organizacdo. Portanto, é fundamental entender a distingdo entre esses termos para uma gestao
eficiente da Tl e dos sistemas de informag&o em uma empresa.

Marcondes (2020) afirma que, um sistema de informag&o € um conjunto organizado de
componentes que coletam, processam, armazenam e distribuem informacgdes para apoiar as
atividades e operacfes de uma organizacdo. Eles geralmente sdo projetados para capturar,
transmitir, armazenar e processar dados para fornecer informacgdes Uteis para tomada de
decisdo. O sistema de informac&o pode ser utilizado em diversas areas, desde o gerenciamento
de recursos humanos até o monitoramento de processos de producao.

Corroborando com Gomes e Marcial (2019, p. 399) os sistemas de informacdo tém
grande importancia para a organizacao, isto porque, eles tém a capacidade de aprimorar o fluxo
de informagfes nos mais diversos subsistemas (departamentos), além de proporcionar o
aproveitamento do mesmo de maneira mais eficaz em sua completude, possibilitando assim, ao
Gestor, 0 conhecimento necessario para gerir com tranquilidade, conforto financeiro, e
assertividade, além de conseguir tomar suas decisdes respondendo melhor ao mercado.

Tendo em vista estas informacgdes, pode-se dizer que este sistema cotidianamente
representa o coragdo das organizagoes, pois ele realiza todo o processamento de dados e célculo,
gue deixaram de ser manuais e passaram a ser realizados por maquinas, com maior precisdo,

transparéncia e menor incidéncia de erros, otimizando assim o trabalho das organizagdes.



Ribeiro et al. (2019) ainda declara que, a informacao é o componente fundamental para
a tomada de decisdes em qualquer organizacdo. Sem informagdes precisas e relevantes, uma
empresa nao pode operar de forma eficiente. No entanto, ndo basta recolher apenas
informacdes, € necessario saber utiliza-las de maneira adequada e aprender a enxergar novas
oportunidades de melhorias por meio delas. Para que uma empresa possa funcionar com
eficiéncia, é crucial que a informacdo esteja disponivel de forma répida e acessivel,
principalmente quando se trata de informacdes relevantes e essenciais para 0 negocio.

Como aponta Ribeiro et al. (2022) a ultima revolugdo no gerenciamento de
conhecimento foi profundamente impactada pelos avancos em tecnologia da informagdo. A
evolucdo tecnoldgica tem possibilitado novas formas de interacdo na gestdo do conhecimento,
fornecendo suporte aos processos de compartilhamento e uso de informacdes, e reconhecendo
essas informacGes como fontes potenciais de novos conhecimentos. Dessa forma, a tecnologia
da informacdo tem se mostrado como uma ferramenta fundamental para a criagdo, gestéo e
disseminacéo de conhecimento nas organiza¢des. Com o uso dessas ferramentas adequadas, as
empresas podem maximizar o potencial do conhecimento e gerar uma vantagem competitiva e
sustentavel no mercado.

Dessa forma, os sistemas de informacéo tém um papel fundamental no gerenciamento
do conhecimento, permitindo a integracdo e comunicacao efetiva entre as areas da organizacéo,
bem como recursos avancados para analise e interpretacdo de dados, o que leva a tomada de
decisbes mais precisas e estratégicas. Em suma, a evolucao tecnoldgica é uma aliada importante
na busca de novas fontes de conhecimento e na gestdo efetiva do conhecimento dentro das

organizagoes.
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2.2. SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL E SUA EVOLUCAO

A contabilidade é tdo antiga quanto a propria historia da civilizacdo, para Freitas (2017)
a origem da Contabilidade esta ligada a necessidade de registros das operacdes comerciais
desenvolvidas nas praticas de escambo. Ha indicios de que as primeiras atividades comerciais
eram dos fenicios, porém a pratica do comércio ndo era exclusiva destes, sendo exercida nas
principais cidades da Antiguidade.

Segundo Roveda (2018) na década de 1950 a 1960, os profissionais contabeis no Brasil
eram conhecidos como guarda-livros, tendo mais reconhecimento a partir dos anos 1970,
quando a expressdo tornou-se obsoleta. Essa ciéncia social sempre esteve em constante
evolucdo, vivenciando processos, observando eles iniciarem, crescerem e serem otimizados por
sistemas informatizados, chegando entdo ao fim de varios processos burocréaticos.

David e Barbosa (2019) explicam que, conforme as movimentagGes aumentavam, 0s
proprietarios passaram a se preocupar em analisar suas vendas, visando obter uma maior
rentabilidade e, consequentemente, aumentar seus patrimonios e favorecer seus negocios. Foi
nesse contexto que surgiram 0s primeiros registros, com o objetivo de obter uma andlise mais
precisa dos fatos ocorridos e, assim, possibilitar a demonstracdo de lucro. Esses registros
evoluiram ao longo do tempo e foram se tornando cada vez mais sofisticados, dando origem a
sistemas de informacdo que permitiam um controle mais efetivo das operagdes e uma gestao
mais estratégica dos negocios.

Silva, Brabo e Peres (2022) afirmam que em agosto de 2005, durante o evento do Il
ENAT - Encontro Nacional de Administradores Tributarios, em S&o Paulo, o Secretario da
Receita Federal, Secretarios de Fazenda dos Estados e Distrito Federal e representantes das
Secretarias de Financas dos Municipios dos Capitais brasileiros assinaram os Protocolos de
Cooperacdo n° 02 e n° 03. O objetivo era desenvolver e implantar o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED) e a Nota Fiscal Eletrénica para promover a modernizagdo do
sistema tributario.

De acordo com a Receita Federal do Brasil (2022) o SPED faz parte do Projeto de
Modernizacdo da Administracdo Tributaria e Aduaneira, que visa estabelecer novos processos
apoiados por sistemas integrados de informacdo e infraestrutura logistica adequada. O
programa de aceleracdo do crescimento 2007-2010 também anunciou a implantacédo do SPED
e da Nota Fiscal Eletrénica para aperfeigoamento do sistema tributério.

Com a implementacédo da nota fiscal eletrénica no sistema tributario brasileiro e adogéo

das normas internacionais de contabilidade, tanto as empresas quanto os profissionais contabeis
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tém se adaptado aos sistemas digitais de escrituracdo para cumprir as diversas obrigacdes, tanto
principais quanto acessorias, protegidas pelo Estado para o controle das opera¢fes empresariais.
A medida que essas exigéncias evoluem, empresas de desenvolvimento de sistemas de
computacdo tém programas criados, conhecidos como softwares, para atender a essas
demandas.

Com esses avancos houve uma demanda por sistemas que gerassem estas informacdes
de forma mais assertiva e tempestiva, onde houve o surgimento da ERP que significa
"Enterprise Resource Planning™, vulgo sistema integrado de gestdo empresarial. Segundo o site
Contas Online (2023) trata-se de um software de gestdo empresarial que integra todos os dados
e processos de uma organizagdo em um Unico sistema, incluindo areas como finangas, recursos
humanos, producdo, logistica, vendas, entre outras. Com a utilizacdo de um ERP, a
contabilidade da empresa é beneficiada ao ter acesso a informacGes mais precisas e em tempo
real, facilitando a tomada de decisdes e permitindo um controle mais eficiente das financas e
dos processos contabeis. Além disso, a integracdo das informacdes e processos também reduz
a possibilidade de erros e retrabalho, proporcionando uma maior seguranca e confiabilidade das
informac@es contabeis.

Os sistemas ERP s&o uma arquitetura de programas de computacdo que permitem a
integracdo do fluxo de informagdes entre todas as &reas de uma empresa, utilizando um Unico
banco de dados que se comunica com todos os aplicativos do sistema. Com a eliminacdo da
redundéancia de dados, esses sistemas garantem a integridade das informac@es fornecidas, além
de fornecerem pacotes individualizados para cada unidade de negdcios da organizacdo,
incluindo os setores de contabilidade, fiscal, financeiro, planejamento e controle de producéo,
administragdo e materiais, entre outros.

Silva, Brado e Peres (2022) afirmam também que o sistema de gestdo ERP Contabil é
especialmente desenvolvido para atender as necessidades da area financeira, oferecendo
recursos para gerenciamento dos registros contabeis e cumprimento das obrigacdes fiscais
exigidas pelo Estado. Além de permitir a gestdo dos escritorios de contabilidade e dos seus
clientes, um ERP com médulo de contabilidade é fundamental para as empresas, ja que permite
o0 controle e consolidacgdo de todos os departamentos.

Esse software de gestdo possibilita a escrituragéo fiscal, a gestdo de recursos humanos,
no planejamento tatico, estratégico e operacional da entidade entre outras funcionalidades, que
variam de acordo com a abrangéncia do sistema, tornando entéo o escritério contabil e o dia a

dia do contador mais produtivo.
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2.3. DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA A SIMPLIFICACAO DOS PROCESSOS

E notdrio que assim como em outras profissdes, no cotidiano dos escritorios contabeis
ha dificuldades nos processos, que por mais informatizados e automatizados que estejam,
sempre havera algo novo a aprender e a implementar, buscando sempre a inovacdo e a
assertividade das informacdes, para melhorar sempre os servicos prestados aos clientes, com
melhores analises tributarias, gestdo de estratégia de melhorias, analises de rentabilidade e
dentre outras das inUmeras competéncias que o profissional contador vem a ser exigido.

De acordo com Belline e Sépiras (2015) APUD Dias e Feistel (2020), que descrevem
as habilidades criticas necessarias para os profissionais envolvidos na implementacdo de um
sistema de informacdo, é essencial que os contadores tenham conhecimentos em tecnologia da
informacdo, que incluem fatores organizacionais, tecnoldgicos e humanos, além de suas
habilidades especificas.

O cenério atual exige que os contadores sejam capazes de ampliar suas competéncias e
responsabilidades, tornando a informatizagdo uma ferramenta indispensavel nos processos e
gerenciamento de informac6es. A tecnologia é vista como a chave para alcancar essa melhoria
e permitir que os profissionais acompanhem as mudangas em seu campo de atuagéo.

De acordo com Andrade e Mehlecke (2020) APUD Camargo et al. (2022), é necessario
contar com programas que apoiem a readaptacdo das rotinas financeiras operacionais,
incentivando novos habitos que facilitem a aceitacdo da contabilidade digital. A sobrevivéncia
da contabilidade esta vinculada a superacdo de diferentes periodos e esta sempre relacionada
ao nivel de progresso econdmico e tecnoldgico, o que exige mudan¢as nos processos.

A globalizacdo e a transformacdo tecnoldgica afetaram o0s procedimentos e
metodologias utilizadas na elaboracdo, analise e controle de dados contabeis. A inovacao
disruptiva nos servicos contabeis surge com a adocdo de ferramentas tecnoldgicas, como
softwares, que acrescentam modelos disruptivos de negdcios e criam oportunidades e desafios
para as empresas.

A era digital ndo deve ser encarada como uma ameaca que substituira os profissionais
contabeis por computadores, mas sim como uma nova oportunidade para eles. Para a ContabNet
(2020), a contabilidade digital consiste na digitalizagdo dos processos contabeis realizados por
um escritério que presta servicos a empresas em suas rotinas administrativas e obrigac6es
legais, agregando valor aos servigos, aumentando a produtividade dos processos contabeis e
administrativos e resultados Uteis através dessa inovacdo. A contabilidade digital estd

relacionada a qualidade do atendimento e a eficiéncia dos processos, 0 que resulta em maior
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agilidade na solugdo das atividades, combinando a tecnologia com a competéncia do
profissional contabil.

A evolucdo tecnologica e a busca dos escritorios por processos mais ageis € menos
burocraticos transformaram o setor contabil, liderado pelos profissionais de habilidades
proativas e inovadoras que garantem confianca, qualidade, responsabilidade e conformidade.
Ainda para Camargo et al. (2022) o "Contador 2.0" é o profissional da era digital que utiliza
ferramentas tecnologicas eficientes, como a inteligéncia artificial nos sistemas contabeis
integrados (ERPs), para aprimorar suas praticas. Os softwares ja fazem parte da rotina contabil,
inclusive sendo usados para a declaragdo do imposto de renda no Brasil. No entanto, autores
apontam desafios legais que exigem a participacdo dos 6rgdos legisladores para garantir a

flexibilidade necessaria para as inovacdes digitais na contabilidade.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo, entende-se que o0 avanco tecnoldgico e o aprimoramento das
ferramentas tém trazido inovacdes para a contabilidade. O perfil do contador vai alem do papel
de informante das estratégias empresariais e passa a ser um agente capaz de oferecer sugestdes
fundamentadas para as tomadas de decisdes, com base nos dados contabeis gerados por sistemas
informatizados. Nesse sentido, € imprescindivel que os profissionais contabeis ampliem seu
conhecimento além das técnicas tradicionais da profisséo.

Esclarecendo entdo que os sistemas de informagdo executam um papel eminente na
simplificacéo dos processos burocraticos nos escritorios contabeis, gerando eficiéncia na gestdo
tributaria e estratégica das empresas. Ao automatizar tarefas, oferecendo recursos de analise e
controle de dados contabeis, os sistemas funcionam para a agilidade, precisdo e confiabilidade
das atividades contabeis. Isso ndo apenas reduz os efeitos das obrigagdes legais sobre as
organizacBes e os individuos, mas também possibilita uma melhor tomada de decisdes,
permitindo que os profissionais contabeis atuem de forma mais estratégica e oferecam suporte
relevantes na gestdo das empresas.

As ferramentas e tecnologias utilizadas no exercicio da profissao contabil desempenham
um papel fundamental na otimizacdo e aprimoramento da gestdo de processos e obrigagdes
contabeis nos escritorios. Ao permitir a analise de informac6es inseridas na base de dados
integrando os setores pessoal, fiscal, contabil e financeiro, assim contribuem para uma
compreensdo mais profunda dos dados contabeis, facilitando a tomada de decisdes estratégicas.

Além disso, a aplicabilidade dos sistemas contabeis resulta na reducdo de erros, na
melhoria da eficiéncia operacional e na qualidade das informacdes geradas, através dos calculos
realizados por um software que da mais precisdo a informagdo podendo ser conferida em
relatorios. 1sso proporciona maior confiabilidade e precisdo, fortalecendo a credibilidade da
profissdo contabil e auxiliando as empresas na obtencdo de resultados mais precisos e
assertivos. Portanto, € evidente que a adocdo e utilizacdo adequada dessas ferramentas e
tecnologias tém um impacto significativo na exceléncia do trabalho contabil e na prestacdo de

servigos de qualidade aos clientes.
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