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A RELEVANCIA DA AUDITORIA INTERNA NA GESTAO DE PEQUENAS E
MEDIAS EMPRESAS

ftalo Claudino de Oliveira'
Cintya Aparecida da Silva Mendes?

RESUMO

A auditoria interna ¢ um instrumento essencial para a gestdo e o fortalecimento das
organizagdes, especialmente das pequenas e médias empresas (PMEs), que enfrentam
desafios constantes de controle, eficiéncia e sustentabilidade. Historicamente associada a
verificagdo contabil, a auditoria evoluiu para uma funcao estratégica, voltada a avaliacao de
riscos, a melhoria dos processos e ao suporte as decisdes gerenciais. O objetivo geral deste
estudo foi analisar a relevancia da auditoria interna como ferramenta de gestdo nas PMEs,
destacando sua contribuicao para a transparéncia, eficiéncia e governanca corporativa. Os
objetivos especificos consistiram em: apresentar o conceito e a funcdo da auditoria interna;
identificar a rela¢dao entre auditoria ¢ controles internos; e demonstrar os beneficios dessa
atividade no desempenho das empresas. O presente trabalho foi estruturado conforme o
modelo Introducao, Desenvolvimento e Conclusao (IDC), adotando abordagem qualitativa e
pesquisa bibliografica baseada em livros, artigos e trabalhos cientificos recentes. No
desenvolvimento, foram discutidos os fundamentos da auditoria interna e sua evolugao,
evidenciando como ela atua no monitoramento de processos, na prevenc¢ao de erros e fraudes
e na promo¢ao de um ambiente corporativo mais seguro e transparente. Também foi
destacada a importancia dos controles internos como base para a atuagdo do auditor, uma
vez que esses mecanismos garantem a confiabilidade das informagdes contabeis e a
racionalizacdo dos recursos. Os estudos analisados demonstram que a auditoria interna
contribui diretamente para a redu¢ao de custos, a otimizacao de operagdes e a melhoria da
qualidade das decisdes gerenciais, reforcando seu papel como aliada da administragdo e da
governanga organizacional. Na conclusdo, constatou-se que a auditoria interna representa
um investimento estratégico e indispensdvel a sustentabilidade das pequenas e médias
empresas. Sua aplicagdo sistematica promove a efici€éncia operacional, fortalece o controle
interno e aprimora o processo decisorio, contribuindo para a credibilidade e competitividade
das organizacdes no mercado. Assim, evidencia-se que a auditoria interna vai além da
simples conformidade normativa, constituindo-se como um instrumento técnico e gerencial
fundamental para o desenvolvimento e a longevidade empresarial.

Palavras-chave: Auditoria interna. Controle interno. Governanga corporativa. Pequenas e
médias empresas. Gestao empresarial.

ABSTRACT

Internal auditing is an essential instrument for management and the strengthening of
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organizations, especially small and medium-sized enterprises (SMEs), which constantly face
challenges related to control, efficiency, and sustainability. Historically associated
with accounting verification, auditing has evolved into a strategic function focused on risk
assessment, process improvement, and managerial decision support. The general objective
of this study was to analyze the relevance of internal auditing as a management tool in SMEs,
emphasizing its contribution to transparency, efficiency, and corporate governance. The
specific objectives consisted of presenting the concept and role of internal auditing;
identifying the relationship between auditing and internal controls; and demonstrating the
practical benefits of this activity for business performance. The study was structured
according to the Introduction, Development, and Conclusion (IDC) model, adopting a
qualitative and bibliographic approach based on books, articles, and recent scientific papers.
In the development, the fundamentals and evolution of internal auditing were discussed,
highlighting how it acts in monitoring processes, preventing errors and fraud, and promoting
a safer and more transparent corporate environment. The importance of internal controls as
the foundation for auditing was also emphasized, since these mechanisms ensure the
reliability of accounting information and the rational use of resources. The analyzed studies
demonstrate that internal auditing directly contributes to cost reduction, process
optimization, and improvement in managerial decision-making quality, reinforcing its role
as a key ally of administration and organizational governance. In conclusion, it was found
that internal auditing represents a strategic and indispensable investment for the
sustainability of small and medium-sized enterprises. Its systematic application promotes
operational efficiency, strengthens internal control, and enhances the decision-making
process, contributing to the credibility and competitiveness of organizations in the market.
Thus, internal auditing goes beyond simple regulatory compliance, constituting a technical
and managerial tool essential for business development and long-term success.

Keywords: Internal auditing. Internal control. Corporate governance. Small and medium-
sized enterprises. Business management.

1 INTRODUCAO

A contabilidade é uma ferramenta essencial para a gestdo empresarial, atuando no
registro, controle e andlise do patrimdnio das entidades, tendo como fung¢do primordial gerar
informacdes confidveis e precisas sobre a realidade econdmica e financeira da organizagao,
subsidiando o processo de tomada de decisdo dos administradores para que a empresa possa
atingir suas metas. Para que essas informagdes sejam fidedignas, ¢ necessario um processo
de verificacdo que garanta sua integridade, o que introduz a necessidade da auditoria
(MOURA, 2022).

A auditoria ¢ definida como o exame sistematico das atividades de uma empresa,
com o objetivo de verificar se os registros e as demonstragdes contabeis estio em
conformidade com as normas ¢ se representam adequadamente a situacdo patrimonial. Ela
se divide em duas vertentes principais: externa e interna. A interna, especificamente, ¢ uma

atividade independente e objetiva, de avaliacdo e consultoria, projetada para agregar valor e



melhorar as opera¢des de uma organizagao, auxiliando a gestao a alcangar seus objetivos por
meio de uma abordagem disciplinada para avaliar e otimizar a eficacia dos processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controles (MACHADO, 2024).

O sistema de controle interno ¢ um pilar para a atua¢do da auditoria e para a satde
organizacional. Ele compreende o conjunto de politicas, procedimentos e rotinas
implementados pela administragdo para proteger os ativos, assegurar a precisdo € a
confiabilidade dos dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e garantir a
conformidade com leis e regulamentos aplicaveis. A auditoria interna tem como uma de suas
principais responsabilidades a avaliagcdo continua desse sistema, verificando se os controles
sao adequados e se estdo sendo cumpridos na pratica (CREPALDI, 2019).

Portanto, a expressiva representatividade das pequenas e médias empresas (PMEs)
na economia brasileira, sendo fundamentais para a geracdo de empregos e para o
desenvolvimento local. Contudo, uma grande parcela dessas empresas encerra suas
atividades precocemente, muitas vezes devido a falta de gestdo financeira e de controles
adequados que poderiam ser aprimorados pela auditoria interna. A medida que a empresa
cresce, a gestdo centralizada no proprietario se torna invidvel, tornando indispensavel a
implementagdo de controles formais para garantir a sustentabilidade e o crescimento do
negocio (ATTIE, 2018).

O presente trabalho se justifica na necessidade de identificar as contribui¢des da
auditoria interna como ferramenta auxiliar nas tomadas de decisdes das Pequenas e Médias
Empresas, visto que ela busca examinar e avaliar a eficiéncia da gestdo administrativa e dos
resultados alcangados, através das metas estabelecidas.

Diante do exposto, a questao de partida que norteia esta pesquisa ¢: Como a auditoria
interna atua como uma ferramenta de gestdo e pilar para o desenvolvimento em empresas de
pequeno e médio porte? E importante este questionamento para destacar a relevancia do
controle interno no processo administrativo.

Para responder a essa pergunta, a metodologia conforme o modelo Introdugao,
Desenvolvimento e Conclusdo (IDC), pesquisa bibliografica, a abordagem foi qualitativa,
com carater descritivo, buscando analisar e interpretar os contetidos cientificos ja publicados
sobre o tema, sem a utilizacao de métodos estatistico. Utilizou-se de fontes relevantes sobre
o assunto e a leitura de artigos, livro e contetdos publicados. Os resultados de pesquisa
foram apresentados de forma qualitativa que busca compreender o significado e a
complexidade dos fatos, para uma analise profunda e detalhada sobre o assunto. O objetivo

geral deste trabalho foi analisar a importancia da auditoria interna como ferramenta para



a gestdo e o desenvolvimento de pequenas e médias empresas. Tendo como objetivos
especificos: apresentar o conceito e relevancia da auditoria interna; identificar aeficacia
do controle interno para as empresas; apresentar as principais ferramentas de gestdo da

auditoria interna dentro da organizagao.

2 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, foi aprofundada a discussdo sobre a relevancia e a multifacetada
atuacao da auditoria interna no ambiente corporativo. Inicialmente, foi abordado o conceito
fundamental da auditoria interna, destacando seu papel como uma ferramenta indispensavel
de suporte a gestdo e ao processo decisorio. Em seguida, foi analisada a relagdo intrinseca
entre a auditoria e o sistema de controles internos, demonstrando como a avaliagcdo continua
desses mecanismos se mostrou vital para a protecdo patrimonial e a eficiéncia operacional.

Posteriormente, foram detalhados os beneficios tangiveis que a pratica da auditoria
proporcionou, como a preven¢do de erros e fraudes, a otimizacdo de processos € o
fortalecimento da transparéncia e governanga. Por fim, o capitulo direcionou o foco para a
aplicacdo e a importancia estratégica da auditoria interna no contexto especifico das
Pequenas e Médias Empresas (PMEs), examinando seus desafios e o valor agregado para a

sustentabilidade e o crescimento desses negocios.

2.1 O PAPEL FUNDAMENTAL DA AUDITORIA INTERNA NA
GESTAO EMPRESARIAL

A auditoria interna ¢ uma atividade independente e objetiva, concebida como uma
ferramenta de avaliagdo e consultoria para agregar valor e aprimorar as operagdes de uma
organizac¢do. Ela transcende a visdo tradicional de fiscalizagdo, posicionando-se como um
suporte essencial a gestdo, ajudando a empresa a alcangar suas metas por meio de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de
gerenciamento de riscos, controle e governangca (MACHADO, 2024).

O principal propdsito da auditoria interna € fornecer a alta administragcdo andlises,
avaliacOes, recomendagdes e informacgoes relativas as atividades examinadas. Ao fazer isso,
ela se torna um instrumento indispensavel para o desenvolvimento e a saude financeira da
entidade, pois certifica a qualidade e a confiabilidade dos dados, protege o patrimdnio e

orienta os gestores na condu¢do ordenada dos negdcios, garantindo que as metas sejam



alcangadas de forma eficiente e segura (PEREIRA; AMORIM, 2023).

E crucial distinguir a auditoria interna da auditoria externa. O auditor interno é um
funciondrio da propria empresa e seu trabalho é continuo, focado na avaliagcdo dos controles
operacionais ¢ na melhoria dos processos internos, com o objetivo de assessorar a gestdo. Ja
o auditor externo ¢ um profissional independente, sem vinculo empregaticio, cujo trabalho ¢
periodico e tem como finalidade principal emitir um parecer sobre a fidedignidade das
demonstragdes contabeis para o publico externo, como investidores e credores. Embora
ambas se complementem, a auditoria interna possui um escopo mais amplo e um
envolvimento mais profundo com as operagdes didrias da organizagao (José e Lopes, 2021).

A evolugdo historica da auditoria interna demonstra sua crescente importancia.
Originada da necessidade de supervisionar operacdes a distancia, ela se transformou de uma
simples fun¢do de verificacdo contabil para um complexo controle administrativo. Com o
aumento da complexidade dos negbcios e a criagdo de leis como a Sarbanes-Oxley, a
auditoria interna passou a ser vista como um pilar da governanga corporativa, essencial para
garantir a transparéncia, a responsabilidade e a integridade das informacdes financeiras e
operacionais (FEITOSA; GOMES, 2021).

A auditoria interna ¢ uma atividade independente e objetiva, concebida como uma
ferramenta de avaliacdo e consultoria para agregar valor e aprimorar as operagdes de uma
organizagdo. Ela transcende a visdo tradicional de fiscalizagdo, posicionando-se como um
suporte essencial a gestdo. Seu propodsito € ajudar a empresa a alcangar suas metas por meio
de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos
de gerenciamento de riscos, controle e governanca. Em um cendrio globalizado e
competitivo, a auditoria interna emerge como uma aliada essencial, desempenhando um
papel proativo na identificagdo de riscos e oportunidades, e no suporte a formulagdo de
estratégias robustas (COLLINS, 2024).

O principal proposito da auditoria interna ¢ fornecer a alta administragcdo analises,
avaliacOes, recomendagdes e informacgoes relativas as atividades examinadas. Ao fazer isso,
ela se torna um instrumento indispenséavel para o desenvolvimento e a saude financeira da
entidade. A auditoria interna certifica a qualidade e a confiabilidade dos dados, protege o
patrimonio e orienta os gestores na condu¢do ordenada dos negocios, garantindo que as
metas sejam alcancadas de forma eficiente e segura. Seu objetivo ndo ¢ apenas apontar erros,
mas agregar valor ao identificar desvios, propor melhorias e assegurar que os controles
internos sejam eficazes para minimizar falhas e irregularidades (JOSE; LOPES, 2021).

E essencial distinguir a auditoria interna da auditoria externa, pois, embora possam



ser aplicadas simultaneamente, possuem objetivos e vinculos distintos. O auditor interno
¢ um funcionario da propria empresa e seu trabalho ¢ continuo, focado na avaliacdo dos
controles operacionais € na melhoria dos processos internos, com o objetivo de assessorar a
gestdo. Ja o auditor externo ¢ um profissional independente, sem vinculo empregaticio, cujo
trabalho € periddico e tem como finalidade principal emitir um parecer sobre a fidedignidade
das demonstragdes contdbeis para o publico externo, como investidores e credores. Enquanto
a auditoria externa se restringe a area contdbil, a interna possui um escopo mais amplo,
cobrindo todas as areas da organizagdo para avaliar a eficiéncia e eficicia dos procedimentos
(CREPALDI, 2019).

A evolugdo historica da auditoria interna demonstra sua crescente importancia.
Originada da necessidade de supervisionar operagdes e verificar a veracidade de registros
em um contexto de expansdo capitalista, ela se transformou de uma simples funcao de
verificagdo contabil para um complexo controle administrativo. Com o aumento da
complexidade dos negocios e a globalizacdo, a auditoria interna deixou de ser uma atividade
puramente investigadora para se tornar mais participativa e estratégica. Hoje, € vista como
um pilar da governanga corporativa, essencial para garantir a transparéncia, a
responsabilidade e a integridade das informagdes financeiras e operacionais, adaptando-se

continuamente para atender as novas exigéncias das organizacdes (REZENDE, 2022).

2.2 A RELACAO ENTRE AUDITORIA INTERNA E CONTROLES INTERNOS

A eficacia da auditoria interna esta intrinsecamente ligada a robustez do sistema de
controle interno da empresa. Este sistema ¢ o conjunto de todos os métodos, politicas e
procedimentos adotados pela administragdo para salvaguardar os ativos, assegurar a precisao
e a confiabilidade dos dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e garantir a
conformidade com as diretrizes prescritas. Ele representa a primeira linha de defesa da
organizacao contra riscos e irregularidades (BASTOS, 2021).

Compreende-se, assim, que o controle interno € o principal instrumento da gestao
para assegurar o cumprimento de suas diretrizes e a prote¢ao patrimonial (Attie, 2018). Ele ¢
o plano da organizagdo e o conjunto de métodos coordenados que visam nao apenas proteger
os ativos, mas também gerar dados contabeis fidedignos e fomentar a eficiéncia operacional
(CREPALDI, 2019).

A principal fung¢do do auditor interno ¢, portanto, realizar um exame continuo e uma

avaliagdo da adequacdo e eficacia desse sistema de controle. Essa avaliagdo verifica, por



meio de testes de observancia, se os controles estabelecidos estdo sendo de fato seguidos na
pratica, e, por meio de testes substantivos, se os valores registrados sao corretos (ALMEIDA,
2012).

Um sistema de controle interno bem estruturado e funcional serve como base para o
trabalho do auditor, permitindo testes por amostragem e conferindo maior seguranca a sua
opinido. Por outro lado, a identificacdo de controles frageis ou inexistentes exige que o
auditor aprofunde seus procedimentos para determinar a extensao dos riscos € o impacto nas
operacgdes e resultados da empresa (MOURA et al., 2023).

O sistema de controle interno pode ser compreendido como o sistema nervoso de
uma organizagdo, permitindo que as atividades fluam de maneira ordenada, enquanto o
sistema de informagdes contabeis funciona como a memoria. A auditoria interna atua
garantindo a saude e a integridade de ambos, assegurando que a memoria da empresa (seus
registros) seja um reflexo fiel da realidade, gragas a um sistema nervoso (seus controles)
eficiente e bem monitorado (FEITOSA; GOMES, 2021).

A avaliacdo dos controles ndo resulta apenas em um diagnostico, mas em
recomendacdes praticas para o aprimoramento dos processos. Ao identificar falhas, a
auditoria interna propde planos de ag¢do capazes de direcionar e solucionar problemas na
organizacdo administrativa. Dessa forma, ela ndo apenas aponta onde esta o erro, mas
também como sana- lo, contribuindo diretamente para a melhoria da eficiéncia, a redugao de
desperdicios e o fortalecimento da gestdo corporativa (MUVALE et al., 2024).

Desta forma, a auditoria interna e os controles internos se retroalimentam: a auditoria
utiliza os controles como objeto de sua analise e, a0 mesmo tempo, fornece o feedback
necessario para que esses controles sejam aprimorados, validados e fortalecidos (Santos,
2021). Esta relagao ¢ vital para que o sistema de controle ndo se torne obsoleto, adaptando-
se continuamente aos novos riscos e as mudangas no ambiente de negdcios (MADEIRA,
2021).

Embora a responsabilidade pelo estabelecimento e manutencdo do sistema de
controle interno seja da administracdo da empresa, ¢ a auditoria interna que oferece a
seguranca razoavel de que ele estd funcionando conforme o planejado. Essa supervisdo
constante ¢ vital, pois garante que os controles permanecam atuais e apropriados, sendo
observados por todos os setores da organizacdo e contribuindo para a continuidade e

seguranc¢a do fluxo de operagdes (BASTOS, 2021).

2.3 BENEFICIOS DA AUDITORIA INTERNA NAS ORGANIZACOES



A auditoria interna desempenha papel decisivo na identificagao de areas criticas e
oportunidades de aperfeigoamento dentro das organizacdes. Ao avaliar o clima
organizacional, a comunicacdo interna, os processos de lideranga e os controles operacionais,
o auditor ¢ capaz de propor medidas corretivas que impactam diretamente na produtividade
e na eficiéncia dos setores (Sampaio, Guedes ¢ Nascimento, 2024).

Fernandes (2022), em pesquisa aplicada a colaboradores de uma industria quimica,
observou que a implementacdo de auditorias internas resultou em melhorias expressivas,
como mitiga¢do de riscos, aumento da produtividade e padronizacao das rotinas de trabalho.
Esses resultados evidenciam que a auditoria atua como um mecanismo de estabiliza¢ao
operacional e de fortalecimento da confiabilidade empresarial.

Segundo Jund (2018), a auditoria interna deve avaliar ndo apenas a conformidade
formal, mas também os principios de eficiéncia, eficicia e economicidade na aplicagdo dos
recursos. Essa abordagem amplia sua utilidade como instrumento de gestdo, garantindo
coeréncia entre o planejamento estratégico e a execucao das atividades.

Barbosa (2020) acrescenta que, quando conduzida com rigor metodoldgico, a
auditoria ndo apenas identifica falhas, mas fornece dados analiticos para decisdes orientadas
ao futuro, permitindo que as empresas se adaptem com agilidade as exigéncias de mercados
cada vez mais competitivos.

De forma complementar, Santos (2021) observa que a auditoria fortalece os controles
internos, assegura a conformidade das operacdes e eleva o nivel de governanca,
consolidando- se como um pilar de apoio técnico a administragdo moderna. Sua atuacao
também estimula a melhoria continua das praticas gerenciais, contribuindo para decisdes
mais seguras e para o fortalecimento da transparéncia organizacional..

A atuacdo técnica e sistematica do auditor permite identificar ineficiéncias,
redundancias e gargalos que comprometem o desempenho econdmico da organizagao. Silva
(2021) ressalta que a auditoria possibilita o diagndstico preciso de falhas e a proposicao de
correcdes capazes de gerar economias significativas e duradouras. Alves (2017) reforga essa
visdo ao destacar que o auditor interno, ao apoiar a gestdo, contribui para eliminar
desperdicios e alinhar a eficiéncia operacional a maximizagdo dos resultados financeiros.

Conforme observa Almeida (2012), a consolidagao da auditoria acompanha o proprio
desenvolvimento do sistema capitalista e a crescente complexidade das estruturas
empresariais. A medida que a competi¢do se intensificou, as organizagdes passaram a

demandar controles mais sofisticados, voltados a otimiza¢ao de recursos e a reducao de



custos. Nesse contexto, a auditoria consolidou-se como um instrumento técnico e estratégico
de gestdo, que ndo apenas identifica falhas, mas também propde ajustes fundamentados,
fortalecendo a satde financeira e a sustentabilidade das empresas.

A protegdo do patrimdnio organizacional constitui um dos pilares centrais da
auditoria interna. Fernandes (2022) e Almeida (2012) destacam que a func¢ao do auditor ¢
assegurar a consisténcia e a efetividade dos controles internos, prevenindo fraudes e
minimizando riscos. Ao avaliar periodicamente os mecanismos de controle, a auditoria
garante que os ativos estejam devidamente resguardados e utilizados de forma compativel
com os objetivos institucionais.

Batista (2014) acrescenta que a auditoria deixou de atuar apenas na deteccdo de
irregularidades, passando a assumir carater preventivo, ao padronizar processos € antecipar
riscos. A respectiva mudanca fortalece a confiabilidade do ambiente corporativo e preserva
a reputacao institucional. De modo convergente, Ferreira, Lima e Oliveira (2024) destacam
que essa postura preventiva amplia a transparéncia e refor¢a a governanca nas pequenas €
médias empresas.

Sachet e Nardi (2023) observam que a auditoria interna contribui para a identifica¢ao
de erros, omissdes e fraudes, reforcando a credibilidade da empresa perante investidores e
credores. A atuagdo do auditor no tratamento de falhas reduz vulnerabilidades e consolida
um ambiente corporativo mais estavel e resiliente.

Attie (2018) adverte, porém, que mesmo empresas com sistemas de controle
estruturados ndo estdo imunes a praticas fraudulentas, especialmente em casos de conluio.
Nesses cenarios, a independéncia e a atuagdo sistematica do auditor sdo determinantes para
ampliar a deteccdo de irregularidades e garantir a confiabilidade das informagdes.

Moura (2022) complementa que, ao estruturar controles, monitorar rotinas e avaliar
processos de forma continua, a auditoria promove a integridade institucional e fortalece a
governanga corporativa, garantindo transparéncia e sustentabilidade, a atuacdo constante
permite identificar desvios antes que gerem impactos significativos, assegurando a
confiabilidade das operacdes e o alinhamento das praticas internas aos objetivos estratégicos
da organizagdo. Assim, a auditoria consolida-se como instrumento indispensavel para a
manutencdo da ética, da responsabilidade e da eficiéncia no ambiente corporativo.

Braga (2020) evidencia que os resultados e relatorios oriundos do processo de
auditoria asseguram a integridade das informacdes e criam bases solidas para decisdes
estratégicas em diferentes niveis hierarquicos. Além de fornecer diagnosticos precisos sobre

a situacao operacional e financeira, os relatorios de auditoria funcionam como ferramenta de



gestdo, permitindo que os administradores visualizem oportunidades de melhoria e

antecipem riscos, aprimorando a qualidade das decisdes organizacionais.

Silva (2021) complementa que a sistematizagdo e a analise dos dados possibilitam
que as decisdes sejam tomadas com clareza, objetividade e embasamento técnico, reduzindo
incertezas e fortalecendo a credibilidade da lideranga. O trabalho do auditor, ao transformar
dados complexos em informagdes estruturadas, contribui para um processo decisorio mais
eficiente e alinhado as necessidades estratégicas da instituicdo, promovendo maior
seguranga, transparéncia e coeréncia na condugdo das acdes corporativas.

Fernandes (2022) recorda que a auditoria surgiu com o proposito de garantir a
fidedignidade dos registros contabeis e que, ao longo de sua evolucdo, manteve a
credibilidade como atributo essencial. Essa confiabilidade assegura legitimidade as
informacdes utilizadas na gestdo e contribui para a mitigagdo de riscos estratégicos, ela
destaca ainda que as recomendacgdes provenientes das auditorias possuem valor estratégico,
pois promovem o alinhamento entre os processos operacionais € os objetivos institucionais,
fortalecendo a coeréncia entre execucdo e planejamento.

Sampaio, Guedes e Nascimento (2024) sintetizam que a validagdo de informagdes, a
mitigacdo de riscos e a identificacdo de oportunidades de melhoria consolidam a auditoria
interna como instrumento técnico e estratégico de governanca, indispensavel a eficiéncia, a

transparéncia e a sustentabilidade das organizacdes contemporaneas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar a relevancia da auditoria interna como ferramenta
estratégica para a gestdo de Pequenas e Médias Empresas (PMEs). Ao final desta trajetoria
investigativa, constata-se que a auditoria interna evoluiu significativamente de uma fungao
meramente fiscalizadora e punitiva para assumir um papel consultivo e de assessoramento vital
para a alta administracdo.

Retomando os objetivos especificos propostos, evidenciou-se primeiramente que a
auditoria interna atua como a guardid dos controles internos. Ficou demonstrado que, sem um
monitoramento continuo, os controles operacionais tendem a se tornar obsoletos ou
negligenciados, abrindo margem para erros, desperdicios e fraudes que podem comprometer a
saide financeira da entidade. A auditoria, portanto, ndo apenas detecta falhas, mas propde
planos de acdo corretivos e preventivos que fortalecem a "imunidade" da organizacdo contra

riscos corporativos.



No que tange ao suporte a tomada de decisdo, a pesquisa confirmou que a auditoria
interna oferece aos gestores de PMEs um insumo valioso: a confiabilidade da informagdo. Em
um cenario de mercado competitivo, decisdes baseadas em relatdrios financeiros imprecisos
podem ser fatais. A atuacdo do auditor assegura que os dados que chegam a mesa da diretoria
reflitam a realidade patrimonial, reduzindo as incertezas e permitindo um planejamento
estratégico mais assertivo e seguro.

Além disso, observou-se que a implementacdo da auditoria interna promove uma
mudanca cultural positiva nas organizagdes. Ela fomenta a transparéncia, a responsabilidade
(accountability) e a governancga corporativa, elementos que elevam a credibilidade da empresa
perante terceiros, como bancos, fornecedores e investidores.

Por fim, responde-se a questdo norteadora deste trabalho afirmando que a auditoria
interna ¢, de fato, um pilar fundamental para o desenvolvimento sustentavel das
PMEs. Conclui-se que os recursos destinados a esta area ndo devem ser vistos como despesas,
mas como um investimento estratégico indispensavel. Ao garantir a eficiéncia operacional, a
protecao dos ativos e a conformidade legal, a auditoria interna pavimenta o caminho para a
longevidade e o crescimento das pequenas e médias empresas no complexo ambiente

econdmico brasileiro.
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