Uni\VS

Centro Universitario Vale do Salgado

CENTRO UNIVERSITARIO VALE DO SALGADO - UniVS
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

MARIA JAKELINE FERREIRA TEIXEIRA

A CONSULTORIA EMPRESARIAL NA GESTAO FINANCEIRA DE MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS: um relato de experiéncia.

ICO-CE
2024



MARIA JAKELINE FERREIRA TEIXEIRA

A CONSULTORIA EMPRESARIAL NA GESTAO FINANCEIRA DE MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS: um relato de experiéncia.

Trabalho de Conclusdo de Curso entregue ao
Curso de Administragio do  Centro
Universitario Vale do Salgado — UniVS, como
requisito para obtencdo do titulo de graduado
em Administracdo, sob a orientacdo da
Professora Especialista Maria Erillcia Cruz
Macedo.

ICO-CE
2024



MARIA JAKELINE FERREIRA TEIXEIRA

A CONSULTORIA EMPRESARIAL NA GESTAO FINANCEIRA DE MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS: um relato de experiéncia.

Trabalho de Conclusédo de Curso entregue ao Curso de Administracdo do Centro Universitario
Vale do Salgado — UniVS, como requisito para obtencdo do titulo de graduado em
Administracdo, sob a orientacdo da Professora Me. Maria Eriltcia Cruz Macédo.

Aprovado (a): 29/11/2024

BANCA AVALIADORA

Documento assinado digitalmente

“b MARIA ERILUCIA CRUZ MACEDO
g Data: 03/12/2024 22:30:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Me. Maria Eriltcia Cru Macédo
Centro Universitario Vale do Salgado — UniVS
Professora Orientadora

—

Prof. Me. José Evandro da Silva Figuerédo
Centro Universitario Vale do Salgado — UniVS
1° Avaliador

Documento assinado digitalmente

“b MARCOS JONATY RODRIGUES BELO LANDIM
g Data: 03/12/2024 20:21:37-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Me. Marcos Jonaty Rodrigues Belo Landim
Centro Universitario Vale do Salgado — UniVS
2° Avaliador

Ico-CE
2024



A CONSULTORIA EMPRESARIAL NA GESTAO FINANCEIRA DE MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS: um relato de experiéncia.

Maria Jakeline Ferreira Texeiral
Maria Eriltcia Cruz Macedo?

RESUMO

As micro e pequenas empresas (MPEs) tém papel essencial na economia brasileira, mas
enfrentam desafios significativos em gestdo financeira, devido a falta de conhecimento técnico
dos empreendedores. Nesse contexto, a consultoria empresarial destaca-se como uma solucgéo
estratégica, auxiliando na identificacdo de problemas e na implementacdo de melhorias que
promovem a sustentabilidade organizacional. Este trabalho tem como objetivo relatar a
experiéncia como consultora financeira no Centro de Consultoria Empresarial, evidenciando a
relevancia dessa pratica para a gestdo financeira de MPEs. A pesquisa justifica-se pela
importancia de uma gestdo financeira eficiente para o desenvolvimento dessas empresas,
especialmente em um cenario competitivo e globalizado. A metodologia adotada € qualitativa,
descritiva e narrativa, com base em relatos de experiéncia, proporcionando uma analise préatica
e aprofundada do tema. Os resultados demonstram que a consultoria empresarial € uma
ferramenta eficaz para identificar gargalos financeiros e implementar solucbes estratégicas,
otimizando o controle financeiro e melhorando o desempenho das empresas. Além disso, a
experiéncia pratica relatada reforca o papel da consultoria na profissionalizacdo dos
empreendedores, auxiliando na adocdo de ferramentas e estratégias que promovem o
crescimento sustentdvel das organizagoes.

Palavras-chave: Consultoria. Gestao financeira. Empresas. Tomada de deciséo.

ABSTRACT
Micro and small companies (MSESs) play na essential role in the Brazilian economy, but face
significant challenges in financial management, due to entrepreneurs’ lack of technical
knowledge. In this context, business consultancy stands out as a strategic solution, helping to
identify problems and implement improvements that promote organizational sustainability.
This work aims to report the experience as a financial consultant at the Business Consulting
Center, highlighting the relevance of this practice for the financial management of MSEs. The
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research is justified by the importance of efficient financial management for the deveopment of
these companies, especially in a competitive and globalized scenario. The methodology adopted
is qualitative, descriptive and narrative, based on experience reports, providing a practical and
in-depth analysis of the topic. The results demonstrate that business consultancy is na effective
tool for identifying financial bottlenecks and implementing strategic solutions, optimizing
financial control and improving company performance. Furthermore, the practical experience
reported reinforces the role of consultancy in the professionalization of entrepreneurs, assisting
in the adoption of tools and strategies that promote the sustainable growth of organizations.

Keywords: Consulting. Financial management. Companies. Decision making.

1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPES) constituem uma parte significativa da economia
brasileira. No entanto, o sucesso desses negdcios representa um grande desafio para o0s
empreendedores, que, ha maioria das vezes, ndo possuem conhecimentos técnicos em gestdo
financeira, uma vez que tendem a priorizar a atividade principal de suas empresas (Moterle,
Wernke e Junges, 2019).

Os desafios empresariais tém crescido e se intensificado, devido a fatores como a
globalizacdo e o crescimento da competitividade entre as organizacGes, essas mudancas
comportamentais exigem adaptacdo nas empresas, tornando o servico de consultoria
empresarial importante para a organizacgdo (Schuster e Friedrich, 2017).

Para Alves, Dias e Monsores (2015), a consultoria empresarial pode ser definida como
um servico prestado por um profissional especializado que visa auxiliar o cliente na resolucao
de problemas, utilizando suas experiéncias e conhecimentos na area.

Um estudo realizado por Schuster e Friedrich (2017), que analisou a relevancia da
consultoria empresarial na gestdo financeira de micro e pequenas empresas, identificou que
74,47% dos entrevistados enfrentam dificuldades nessa area. Apesar disso, 75% reconhecem 0s
beneficios da consultoria, embora apenas 37,50% tenham buscado esse tipo de servigo para o
desenvolvimento de suas organizacgdes. Diante desse cenario, 0 presente trabalho propde-se a
responder ao seguinte questionamento: como a consultoria empresarial atua na gestdo
financeira de micro e pequenas empresas?

O presente trabalho apresenta como objetivo principal, relatar a atuacdo como

consultora financeira no Centro de Consultoria Empresarial, destacando a relevancia para a



gestdo financeira adequada de micro e pequenas empresas. Para iSso, SA0 propostos trés
objetivos especificos: discutir os principais aspectos da gestdo financeira, apresentar a
consultoria na atuacdo no ambito financeiro para micro e pequenas empresas e descrever as
principais experiéncias vivenciadas na consultoria empresarial.

A gestdo financeira de micro e pequenas empresas € elemento crucial para o
desenvolvimento das organizagdes. Por esse motivo, a consultoria empresarial busca analisar e
identificar possiveis gargalos existentes na gestdo financeira, para que sejam solucionados em
tempo agil.

Considerando a relevancia do tema, a metodologia abordada foi descritiva/narrativa,
com um enfoque qualitativa, complementada por relatos de experiéncia, visando proporcionar
uma compreensdo abrangente e fundamentada sobre o tema abordado.

Devido as dificuldades que micro e pequenas empresas enfrentam na organizacao
financeira, o controle financeiro é essencial para sua estruturagcdo e informacdo. A gestdo
financeira deve adotar ferramentas estratégicas para melhorar resultados e solucionar
problemas. Nesse sentido, a consultoria pode ser uma aliada importante, analisando dados
contabeis para identificar falhas na administracdo e sugerir soluc@es, contribuindo para a

sustentabilidade dessas empresas (Martins e Rodrigues, 2017).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONSULTORIA EMPRESARIAL

De acordo com Alves, Dias e Monsores (2015), a consultoria em sua forma
“reconhecida” surgiu no final do século XIX e inicio do século XX, nas nacdes estadunidense
e inglesa.

A expressdo consultoria tem origem no Latim "consultare”, que significa "receber um
conselho™. Esse conceito surgiu na antiga Grécia, onde os sacerdotes possuiam autoridade e
eram considerados detentores do conhecimento, por esse motivo, atuavam como conselheiros
da sociedade, orientando os cidad&os a solucionar questdes incompreendidas (SEBRAE, 2018).

Como afirmam Marani e Cardoso (2021) a consultoria surge inicialmente com viés
informal, em que as pessoas aconselhavam e recebiam conselhos, porém com o avanco
tecnoldgico constante foi necessario a sistematizacdo da consultoria formal. A sistematizagéo

desenvolveu nas empresas um novo olhar acerca da consultoria empresarial nas micro e



pequenas empresas, possibilitando o aprimoramento de uma nova ferramenta para auxiliar na
gestdo das empresas

Para Oliveira (2019), a consultoria empresarial consiste em um processo dindmico em
gue um agente externo a organizacéo, auxilia os gestores e profissionais da empresa na tomada
de decisOes, sem atuar diretamente na situagéo.

Schuster e Friedrich (2017) destacam que a consultoria empresarial desempenha um
papel essencial no crescimento de micro e pequenas empresas, contribuindo para a melhoria do
seu desempenho e para a reducdo da taxa de mortalidade precoce dos empreendimentos.

Os principais motivos para 0 aumento da demanda por consultoria empresarial incluem
a busca por novos conhecimentos e inovagOes para lidar com a globalizacdo econémica, a
necessidade de reforcar vantagens competitivas, o crescimento dos processos de terceirizacao
e a necessidade de uma revisdo constante da situacdo da empresa para melhorar continuamente
(Oliveira, 2019).

Segundo levantamento realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE (2024) com informacdes da Receita Federal, mostra que no intervalo dos
meses de janeiro a abril de 2024, aproximadamente 1,43 milhdes de novos empreendimentos
foram registrados no pais. Equivalendo a 96,7% doa amostra total de 1,47 milhdo. Analisando
com o mesmo periodo em 2023, o aumento de novos pequenos negécios foi de 9,1%,
alcancando a marca de 1,31 milhdo de novos empreendimentos. Em consequéncia do aumento
das micro e pequenas empresas do mercado, € possivel observar as necessidade de aplicar e
desenvolver melhores préaticas de trabalho, conforme surgem novos negdcios a competicdo
também se intensifica. Nesse cenario, a consultoria empresarial se torna fundamental auxiliando
os empreendimentos a se estabelecerem de forma crescente e estratégica.

A consultoria empresarial desempenha uma fungdo essencial na melhoria dos processos
e na maximizagdo do potencial das organizacgdes, sendo classificada em duas modalidades

principais: interna e externa.

2.1.1 Consultoria Interna

A consultoria interna é realizada por um profissional que ja faz parte da equipe, 0 que
pode trazer vantagens em termos de conhecimento sobre a cultura organizacional. No entanto,
essa proximidade pode comprometer a imparcialidade do consultor, uma vez que ele esta

inserido no contexto da empresa (Oliveira, 2019).



De acordo com Oliveira (2017), o agente mudancas interno € um profissional que exerce
influéncia na organizacgéo por meio de suas relagdes, o consultor interno € um funcionario da
empresa, 0 que traz algumas vantagens, como a facilidade estabelecer relacionamentos
interpessoais e vinculos de confianca com gestores. Além disso, tem um maior poder decisorio
por estar integrado a equipe de gestao e, geralmente, apresenta um custo menor, embora possa

ter menos experiéncias em comparagdo aos consultores externos.

2.1.2 Consultoria Externa

A consultoria externa € conduzida por um consultor independente ou uma empresa de
consultoria especializada. Esse modelo se caracteriza pela auséncia de vinculos empregaticios
com a organizacgdo cliente, permitindo uma abordagem mais objetiva e imparcial (Oliveira,
2019).

Oliveira (2017), explica que a consultoria externa é realizada por profissionais que néo
trabalham dentro da empresa. Esses consultores, que normalmente tém formacdo em areas
especificas e bastante experiéncia, atuam em um ndmero maior de situacdes do que o0s
consultores internos, o que aumentam suas chances de alcancar as metas.

Entre as vantagens da consultora externa estdo, a maior aceitacdo pelos gestores da
empresa, a objetividade no diagnostico da situacdo, ja que estes ndo estdo influenciados por
ideias preconcebidas ou habitos de organizacdo, e a experiéncia adquirida em diversas
empresas. (Oliveira, 2017).

Por outro lado, o consultor externo ndo tem acesso informal aos niveis operacionais da
empresa e sua presenca ndo é tdo frequente, o que pode dificultar a compreensao aprofundada
das dinamicas internas (Oliveira, 2019).

O consultor empresarial € um profissional externo que atua como um agente de mudanca
para a empresa-cliente. Seu papel é oferecer orientacdo e suporte aos executivos e demais
membros da organizacdo durante o processo de tomada de decisdes. Embora o consultor fornega
conselhos estratégicos e recomendaces, ele ndo exerce controle direto sobre as operacdes ou
decisbes da empresa. Em vez disso, seu trabalho é colaborar com a equipe interna para
identificar problemas, analisar opgdes e implementar solucdes eficazes, ajudando a empresa a
alcancar seus objetivos e melhorar seu desempenho (Oliveira, 2019).

A consultoria empresarial € um segmento de atuacdo amplo em que extrai - se uma gama

de &reas de atuacdo, entre elas estdo, gestdo financeira dos recursos, mercadologia, gestdo de



producdo, tecnologia da informacéo, inovacao, melhoria continua, gestdo de pessoas, gestdo
logistica etc. Esses sdo alguns exemplos de possiveis atuaces na area empresarial como
consultor (Crocco; Guttmann, 2005).

Com o enfoque na consultoria de gestdo financeira, € possivel afirmar que a consultoria
financeira desempenha papel fundamental nas organizagdes, podendo ser citado a melhoria na
salde financeira, nas operacdes, reducao de riscos financeiros, analise de cenério e identificacdo

de oportunidades entre outros (Santos, 2024).

2.2 GESTAO FINANCEIRA EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A Gestdo Financeira pode ser entendida como uma area que envolve processos,
instituicGes e instrumentos voltados para a transferéncia de recursos entre individuos e
organizagBes. E uma disciplina que combina aspectos econdmicos e financeiros, visando
maximizar a riqueza empresarial e o valor das a¢des (Chiavenato, 2022).

Para Lemes Jr. (2019), a administracdo financeira envolve a habilidade de gerenciar
recursos financeiros de forma estratégica, atuando para minimizar riscos e agregar valor a
empresa.

Conforme Assaf Neto (2019), a administracdo financeira engloba a gestdo de recursos
escassos e a realidade operacional das empresas, exigindo dos administradores uma visao ampla
gue destaque estratégias voltadas para a competitividade, a continuidade e o crescimento
sustentavel.

Uma das principais atividades do gestor é a eficiente gestdo financeira da empresa, pois
é através da atividade financeira que sera realizado o controle, monitoramento e planejamento
dos processos que estdo em torno da economia do comércio (Junqueira, 2022).

Freitas e Paschoal (2020) afirmam que a gestdo financeira é fundamental para o
desenvolvimento econdmico das empresas, destacando a importancia de um planejamento
financeiro bem estruturado, tanto de curto quanto de longo prazo.

A eficacia da gestdo financeira é primordial para o sucesso de uma empresa, pois
envolve a capacidade de tomar decisdes informadas e estratégicas. Nesse contexto, é
fundamental que o gestor financeiro estabeleca metas e estratégias alinhadas a realidade
produtiva da organizacdo, com o objetivo de otimizar o processo gerencial e maximizar 0s
lucros ao final do periodo proposto (Freitas e Paschoal, 2020).

De acordo com uma pesquisa conduzida pelo Sebrae (2023), que utilizou dados da



Receita Federal e realizou investigacdes de campo entre 2018 e 2021, mostra que 0s
Microempreendedores Individuais (MEIs) apresentam a maior taxa de fechamento entre os
pequenos negdcios, com 29% encerrando suas atividades apds cinco anos. As microempresas
(MEs) tém uma taxa intermediaria de mortalidade, com 21,6% fechando nesse mesmo periodo.
Por sua vez, as Empresas de Pequeno Porte (EPPs) tém a menor taxa de mortalidade, com
apenas 17% fechando ap6s cinco anos de operacdo. Entretanto, independentemente do tamanho
da empresa, seu éxito esta diretamente relacionado a uma boa gestéo financeira, que deve estar
bem integrada com diversas areas (Chiavenato, 2022).

A gestdo financeira é fundamental para os gestores na tomada de decisdes relacionadas
a obtencdo, alocacéo e controle de recursos financeiros nas organizagfes. Segundo Lacerda et
al. (2022), essa pratica se torna ainda mais necessaria nos pequenos negécios, onde a gestdo €
frequentemente realizada pelo préprio dono, que, em geral, possui apenas o ensino médio e ndo

busca a assisténcia de profissionais externos para otimizar a administragéo de sua empresa.

2.2.1 Ferramentas da gestao financeira

Os instrumentos financeiros desempenham papel importante para o gestores, sendo
primordiais para a tomada de decisdo e realizacdo de investimentos futuros. Segundo Cherobim
(2016), as DemonstragOes Financeiras representam um conjunto formal que documenta e
resume as atividades financeiras das empresas, refletindo as movimentagdes econémicas em

um periodo especifico.

2.2.1.2 DRE

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), tem como objetivo principal apurar
0 lucro ao prejuizo de um determinado periodo, resultado que €, transferido para os lucros ou
prejuizos acumulados. Essa demonstragdo considera as receitas, despesas, ganhos e perdas do
exercicio, elaboradas com base no regime de competéncia, sem levar em conta 0s pagamentos
e recebimentos (Assaf Neto, 2019).

Quadro 1 — Exemplo da Demonstragdo do Resultado do Exercicio
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
(+) Receitas bruta de vendas R$ 800.000,00
(-) Dedugdes de vendas R$ 100.000,00
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(=) Receita Liquida de vendas R$ 700.000,00
(-) Custo de Produtos Vendidos R$ 300.000,00
(=) Lucro Bruto R$ 400.000,00
(-) Despesas Operacionais R$ 20.000,00
(-) Resultado Operacional R$ 380.000,00
(=) Lucro Liquido R$ 380.000,00

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

2.2.1.2 Balango patrimonial

O Balanco Patrimonial, segundo Cherobim (2016), € uma Demonstracdo Financeira que
sintetiza a situagcdo econdémico-financeira da empresa, apresentando, em uma data especifica,
os bens, direitos, obrigacGes e o capital dos proprietarios. O autor ressalta que, embora as
empresas elaborem Balangos Patrimoniais mensais (Quadro 2), esses ndo alcancam o mesmo

nivel de detalhamento que o balanco anual.

Quadro 2 — Representacdo Balango Patrimonial Mensal

BALANCO PATRIMONIAL MENSAL
ATIVO PASSIVO
ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
Caixa 3.000 Contas A Pagar 1.700
Bancos 800 Fornecedores 2.087
Contas A Receber 4.000 Impostos 500
Estoques 5.500
ATIVO NAO CIRCULANTE PASSIVO NAO CIRCULANTE
Veiculos 1.000 Financiamentos 1.000
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital 8.000
Lucros Acumulados 1.013
TOTAL =R$ 14.300,00 TOTAL =R$ 14.300,00

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

2.2.1.3 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa esta diretamente relacionado com o movimento de entradas e saidas de
receitas e despesas financeiras de uma organizacéo, representando um indicador que revela o

desempenho da empresa em relacdo aos recebimentos e gastos (Chiavenato, 2022).
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Para micro e pequenas empresas, 0 controle eficaz do fluxo de caixa é essencial para
manter a disciplina financeira, que é crucial tanto para a sobrevivéncia quanto para o
crescimento do negdécio (Lemes, 2019).

Freitas e Paschoal (2020) afirmam que o fluxo de caixa evidencia a capacidade liquida
da empresa em relagdo as entradas e saidas de dinheiro, podendo ser elaborado em diferentes
periodos, sendo o di&rio 0 mais comum, como mostra no Quadro 3. Essa ferramenta permite
que o gestor antecipe decisOes e planeje diretrizes para evitar problemas financeiros, como a

falta de recursos.

Quadro 3 — Representacdo do fluxo de caixa e simula¢do com valores ficticios

FLUXO DE CAIXA - DIARIO
Saldo inicial do dia
anterior R$ 956,00
DESCRICAO ENTRADA SAIDA
Venda 1 R$ 200,00 -
Compra embalagem - R$ 30,00
Venda 3 R$ 150,00 -
Pagamento Energia - R$ 200,00
Pagamento Aluguel - R$ 500,00
Venda 4 R$ 100,00 -
Venda 5 R$ 300,00 -
Pagamento Agua - R$ 60,00
Venda 6 R$ 300,00 -
Venda 7 R$ 250,00 -
Venda 8 R$ 170,00 -
SALDO R$ 1.470,00 R$ 790,00
Saldo disponivel para o dia R$ 1.636,00
seguinte

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Chiavenato (2022) ressalta que as demonstragdes financeiras, também conhecidas como
relatorios contabeis, sdo essenciais para fornecer informacdes relevantes a diversos publicos,
como credores, acionistas, investidores e gestores. Esses documentos permitem a anéalise de
indicadores financeiros, como liquidez, rentabilidade e endividamento, além de aspectos do
ciclo operacional e financeiro, sendo fundamentais para a tomada de decisdes e a avaliagdo do

desempenho organizacional ao longo de um periodo especifico.
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2.2.2 Andélise das ferramentas

As ferramentas de gestdo financeira possibilita gestores obterem de forma acessivel e
objetiva os demonstrativos de como a situacdo empresarial se encontra. Analisando indices

como:

2.2.2.1 Indices de Liquidez

Os indices de liquidez refletem a situacdo financeira de uma empresa, indicando que
quanto maior o indice, melhor sua capacidade de pagamento. Essa liquidez representa a
habilidade da empresa de cumprir suas obrigacGes de curto prazo na data de vencimento,
evidenciando a solvéncia financeira ao demonstrar a quantidade de recursos ndo imobilizados
disponiveis para cada real de divida (Chiavenato, 2022).

Os quocientes de liquidez, conforme Marion (2017), revelam a capacidade de uma
empresa em honrar suas dividas. Dessa forma, eles indicam se a organizacdo possui uma boa
salde financeira, para cumprir seus compromissos com terceiros. Esses indices sdo calculados
e avaliados de forma isolada, sendo divididos em quatro grupos principais: liquidez geral,
liquidez corrente, liquidez imediata e liquidez seca. Cada um desses grupos oferece uma
perspectiva especifica sobre a capacidade da empresa de manter suas obrigacGes financeiras.

Quadro 4 — Equaces dos principais indices de liquidez
INDICES EQUACAO

indice Liquidez Imediata (ILI) ILI = Disponibilidades + Aplicac@es /Passivo Circulante

indice de Liquidez Corrente (ILC) | ILC = Ativo Circulante/Passivo Circulante

Indice de Liquidez Seca (ILS) ILS = AC — Estoques / Passivo Circulante

. o ILG = Ativo Circulante + Realizavel em longo prazo / Passivo circulante
Indice de Liquidez Geral (ILG) ) o
+ Passivo ndo circulante

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Assaf Neto (2019) afirma que os indices mostram a situagéo financeira em um momento
especifico, mas tém a limitacdo de ndo considerarem as mudancas nas entradas e saidas de
dinheiro ao longo do tempo. Essa limitagcdo pode levar a conclusdes enganosas sobre a solvéncia
da empresa, ja que um bom indice de liquidez em um momento especifico ndo garante que a

organizagao conseguird manter essa capacidade de pagamento no futuro.
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2.2.2.2 indices de Endividamento

O indice de endividamento refere-se ao montante de recursos de terceiros que a empresa
utiliza para buscar lucros. Um maior grau de endividamento implica um aumento nos
compromissos da empresa com seus credores. Além disso, os indices de endividamento sdo
utilizados para indicar o nivel de risco da empresa, medindo a propor¢do de recursos que sao

financiados por terceiro (Chiavenato, 2022).

Quadro 5 — Equagdes dos principais indices de endividamento

INDICES EQUACAO
Indice de Participacéo de Terceiros (IPT) IPT = Passivo Total/Ativo Total x 100
Indice de Cobertura de Juros (ICJ) ICJ = Lucro antes dos juros e IR/Despesas financeiras

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Martins (2020) reitera que o indice de endividamento reflete a quantidade de dividas
gue uma empresa possui com terceiros, revelando sua dependéncia em relacéo a esses recursos
e, consequentemente, 0 risco associado. Esses indices estabelecem relacbes entre o0s
financiamentos proprios e os de terceiros, destacando a dependéncia da entidade em relacdo aos

Fecursos externos.

2.2.2.3 indices de Rentabilidade

Os indices de rentabilidade avaliam o retorno dos capitais investidos na empresa, sendo
que quanto mais altos forem, melhor seré a rentabilidade do negdcio. Esses indices refletem a
relacdo entre o lucro da empresa e diferentes referéncias consideradas, sendo também
conhecidos como indices de lucratividade ou de retorno. Eles ajudam a demonstrar 0 sucesso

ou o fracasso da empresa (Chiavenato, 2022).

Quadro 6 — Equac@es dos principais indices de rentabilidade

INDICES EQUACAO
Margem Operacional Liquida (MOL) MOL = Lucro Operacional / Vendas
Margem Liquida (ML) ML = Lucro Liquido do Exércicio / Vendas
Retorno sobre o Investimento (ROI) ROI = Lucro Liquido do Exércicio/PL Médio
Retorno sobre o Ativo Operacional (RAO) RAO = Lucro Liquido / Ativo Total
Lucro por Acdo (LPA) LPA = Lucro Disponivel para os Acionistas Comuns / N° de
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Acdes Ordinaria Emitidas

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Gestdo Financeira desempenha um papel fundamental na manutencéo do equilibrio
entre rentabilidade e liquidez das empresas, assegurando que os recursos financeiros sejam
geridos de maneira eficaz para garantir a sustentabilidade econdmica e financeira ao longo do
tempo (Chiavenato, 2022).

Maia, Silva e Silva (2023), enfatizam que é essencial que 0s empresarios priorizem um
sistema financeiro bem estruturado e voltado para o futuro, a fim de otimizar o desempenho do
negocio. Isso se da por meio de analises financeiras que permitem ao empreendedor
compreender a situagdo patrimonial em relag&o ao contexto atual.

Os sistemas de informacéo de gestdo, proporcionam a unificacdo das informacg6es da
organizacdo e auxilia o gestor na verificacdo de possiveis obstaculos que estejam influenciando
de forma negativa o crescimento da empresa, a fim de que seja identificado e solucionado as
pendencias encontradas. Com a implementacao do sistema e a centralizagdo das informacoes,
as tomadas de deciséo seréo realizadas de forma mais acertiva, com base nos demonstrativos

da empresa (Junqueira, 2022).

2.2.3 Precificacao

A precificacdo ¢é definida como o processo de calcular o pre¢co de um produto, sendo
fundamental para o sucesso do negocio. Ela envolve execucdo, analise, monitoramento e
correcdo, com o objetivo de garantir controle sobre os resultados e a lucratividade da empresa
(SEBRAE, 2022).

A precificacdo adequada é fundamental ndo apenas para garantir a sobrevivéncia da
empresa, mas também para seu crescimento e sustentabilidade no mercado. Quando realizada
de maneira errada, pode resultar em prejuizos financeiros e afastamento de clientes (SPC Brasil,
2024).

Na visdo de Bertd (2013), o processo de definicdo dos precos de venda € uma das
fungbes mais complexas que um administrador enfrenta, podendo ser abordado de duas
maneiras: uma foca nos criterios internos da empresa, como a estrutura de custos, e a outra nos
fatores externos de mercado, ajustando-se a realidade econémica e financeira. Essas abordagens
influenciam diretamente os objetivos relacionados aos pregos, que, por sua vez, impactam o

lucro, o faturamento e a participagcdo no mercado.
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2.2.4 Estratégias de Precificacao

Berto (2013) afirma que a definicdo de precos envolve uma analise cuidadosa dos
fatores de demanda e custos. Para precificar de forma estratégica, a empresa deve ter claro seu
mercado-alvo e o posicionamento que busca. Assim, € possivel descrever os seguintes

estratégias de precificagéo:

2.2.4.1 Precificacdo baseada em custos

A precificacdo baseada nos custos é uma das abordagens mais tradicionais, onde o preco
é calculado adicionando uma margem de lucro ao custo total de producdo. Esse método pode
ser simples, mas ndo leva em consideracdo fatores como a percepcao de valor do cliente ou a
competitividade do mercado (SPC Brasil, 2024).

2.2.4.2 Precificacdo baseada no valor percebido

A estratégia de precificacdo pelo valor percebido leva em consideracdo ndo apenas o
desempenho do produto, mas também fatores psicoldgicos e os servigos de venda e pds-venda
oferecidos. Esses componentes contribuem para a percepgéo total de valor que o consumidor

atribui ao produto ou servico (Berto, 2013).

2.2.4.3 Precificagédo baseada na concorréncia

A precificacdo com base na concorréncia permite que a empresa tenha uma referéncia
dos precos praticados no mercado, possibilitando verificar se seu prego estd posicionado acima
ou abaixo da média do setor (SEBRAE, 2022).

2.2.4.4 Precificacdo dindmica

A precificacdo dinamica, que envolve a alteracdo de precos em tempo real com base na
demanda e outros fatores de mercado, pode ser uma estratégia eficaz para aumentar os lucros,
mas exige o uso de ferramentas e uma anélise detalhada do comportamento do consumidor
(SPC, 2024).
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2.2.4.5 Precificagéo de penetragéo

A estratégia de penetracdo no mercado envolve a definicdo de um preco competitivo,
geralmente mais baixo, com o objetivo de atrair clientes e conquistar uma grande fatia do
mercado. Para que essa estratégia seja eficaz, é essencial que a empresa compreenda bem o
mercado, os pregos praticados pela concorréncia, os fatores valorizados pelos consumidores e

a sensibilidade deles em relacéo ao preco (Soares, 2012).

2.3 MICRO E PEQUENAS EMPRESA

A Lei n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, estabelece o Estatuto da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte. A classificacdo e enquadramento das micro e pequenas empresas
(MPES) é baseada no faturamento anual, a microempresas com receita bruta anual de até R$
360.000,00 e as peguenas empresas apresentam receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e
inferior a R$ 4.800.000,00 (Brasil, 2006).

Em 2022, de acordo com dados do Sebrae, baseados no Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (Caged), cerca de 80% dos novos postos de trabalho no Brasil foram gerados
por micro e pequenas empresas. No total, foram criadas mais de 2 milhGes de vagas ao longo
do ano, sendo aproximadamente 1,6 milhdo delas em pequenos negécios (SEBRAE, 2023).

Antonik (2016) aponta que o crescimento acelerado do empreendedorismo nos ultimos
anos é fundamental aumentar a participacao das micro e pequenas empresas na economia. Essas
empresas desempenham um papel fundamental na promoc¢do de um mercado livre e na reducéo
das desigualdades regionais, demonstrando uma grande capacidade de adaptacdo as mudangas
e de incorporagéo de tecnologias inovadoras em resposta as demandas do mercado.

Conforme apontam Lemes Jr. (2019), embora as micro e pequenas empresas brasileiras
sejam importantes geradoras de emprego, elas apresentam um desempenho inferior em relagéo
a outros paises. No Brasil, essas empresas correspondem a cerca de 27% do PIB, enquanto nos
Estados Unidos esse numero é de 51%, o que demonstra um grande potencial de crescimento
que pode ser impulsionado por politicas publicas mais eficientes, principalmente no que se

refere ao financiamento e desenvolvimento dessas empresas.

2.4 RELATO DE EXPERIENCIA

Minha experiéncia como consultora financeira janior no Centro de Consultoria
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Professor Paulo Petrola, comegou no 1° semestre do curso de Administracdo de Empresas, e
desde entdo pude vivenciar de perto os desafios enfrentados por micro e pequenas empresas da
regido, especialmente no que diz respeito a gestdo financeira. O Centro foi fundado em 2018
por alunos da UNIVS e tem como missdo fornecer consultoria empresarial para apoiar o
desenvolvimento de pequenos negdcios locais. O foco era sempre identificar as areas que
precisavam de melhorias e, principalmente, ajudar na execucdo de acGes que pudessem resultar
em um crescimento sustentavel para os empreendedores.

A atuacdo do Centro de Consultoria visa oferecer suporte a microempresas, muitas das
quais enfrentam dificuldades na gestéo de seus empreendimentos. Crocco e Guttman (2005),
apontam trés razfes principais para a contratacdo de consultoria: necessidade de maior
conhecimento, onde a empresa carece de clareza ou dominio de informagdes; falta de tempo,
em que o consultor assume tarefas para melhorar a competitividade; e questdes de politica
empresarial, em que se busca uma visdo imparcial para solucionar conflitos ou apoiar decisoes
estratégicas.

Para Oliveira (2017), a consultoria empresarial visa fornecer suporte aos gestores e
proprietarios de empresas na tomada de decisdes estratégicas, contribuindo para a superacao de
desafios impostos pela concorréncia, riscos e incertezas do ambiente empresarial. A pratica
envolve a colaboracdo com um consultor externo, que auxilia nas decisdes sem interferir
diretamente na gestdo da organizacéo.

Logo no inicio, ao participar das primeiras reunides de consultoria, percebi que as
financas eram o maior gargalo para 0s pequenos negocios. Muitos empreendedores enfrentam
sérias dificuldades em organizar suas finangas, o que acaba impactando diretamente na salde
financeira de suas empresas. No diagndstico realizado com as empresas, percebi que a falta de
controle nas finangas pessoais e empresariais era um dos principais problemas, levando a
confusdo e ao descontrole do fluxo de caixa. Essa falha compromete a tomada de decisoes e
afeta a capacidade de planejar e prever resultados financeiros.

Oliveira (2017) explica que o diagnostico organizacional, feito com anélise detalhada
de todos os setores, permite que consultores e gestores definam, em conjunto, a¢bes para
problemas e solucionar os pontos positivos da empresa, abrindo novas oportunidades de
crescimento.

Como parte do processo de consultoria, nossa primeira acdo sempre era realizar um
diagnéstico detalhado da situacdo financeira da empresa. Com isso, conseguiamos identificar
as principais areas de melhoria e as oportunidades de crescimento. A partir dessa analise,
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comecivamos a trabalhar diretamente com os gestores para estruturar um plano de a¢do. Um
dos aspectos mais criticos que percebi ao longo das consultorias foi a falta de conhecimento
sobre ferramentas financeiras essenciais, como o fluxo de caixa, 0 Demonstrativo de Resultados
do Exercicio (DRE) e o balango patrimonial. Muitos empreendedores ndo estavam
familiarizados com essas ferramentas, o que dificultava a andlise precisa de sua situacdo
financeira.

Antonik (2016), afirma que muitos microempresarios tendem a gerenciar suas financgas
com base em tentativas e erros, mesmo sabendo bem como operar seus produtos e servi¢os. No
entanto, essa abordagem mostra que eles tém pouco conhecimento sobre métodos comprovados
de gestdo financeira, 0 que pode prejudicar o sucesso de seus negadcios.

Uma das primeiras orientacGes que passei aos clientes foi a importancia de separar as
financas pessoais das empresariais. Essa mudanca simples, mas fundamental, trazia clareza
sobre 0s numeros reais da empresa e ajudava a melhorar o controle financeiro. Para muitos, a
introducdo do fluxo de caixa diario fez toda a diferenca. Com ele, foi possivel controlar as
entradas e saidas de dinheiro com mais precisao, identificar periodos de alta e baixa no
movimento financeiro, e planejar de maneira mais eficiente o pagamento de fornecedores e a
compra de insumos.

Outro ponto essencial foi a capacitacdo dos gestores sobre a importancia de uma
precificacdo correta. Durante as consultorias, ficou claro que muitos dos empreendedores ndo
tinham conhecimento sobre como calcular os custos reais de seus produtos e servicos, o que
impactava diretamente a competitividade e a lucratividade do negécio. A ajuda na estruturacao
de uma politica de precos adequada foi um dos pontos em que 0s empreendedores mais
buscaram orientacdo. A precificacdo correta ndo € apenas uma questdo de definir o valor de
venda, mas sim entender o mercado, os custos envolvidos e como isso se alinha a estratégia da
empresa.

O acompanhamento constante dos projetos foi outro aspecto importante da minha
atuacdo. ApoOs implementar as solucdes propostas, a consultoria ndo se encerrava. O
acompanhamento continuo permitia ajustes e adaptacGes para garantir que as a¢des estivessem
8 realmente trazendo os resultados desejados. No caso da DRE, por exemplo, muitos dos
gestores que antes ndo monitoravam suas receitas e despesas de forma sistematica, passaram a
fazer isso de maneira mais organizada, o que facilitou a tomada de decisdes e revelou quais
areas necessitavam de ajustes.

No contexto da gestdo financeira, percebi que a teoria aprendida em sala de aula se
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mostrou fundamental para a préatica no dia a dia das consultorias. O estudo de Assaf Neto (2019)
sobre a importancia de uma visao estratégica da area financeira, se aplicava diretamente aos
desafios que enfrentdvamos nas empresas atendidas. As ferramentas financeiras que ensinamos
aos empreendedores eram um elo essencial entre a teoria e a pratica, permitindo uma analise
mais profunda da saude financeira das empresas e orientando agBes que impactavam
diretamente a sua sustentabilidade.

Ao final das consultorias, 0 que mais me marcou foi ver como, mesmo com recursos
limitados, muitos dos empresarios atendidos foram capazes de melhorar significativamente a
gestdo financeira de suas empresas. Para mim, como consultora janior, a experiéncia no Centro
de Consultoria foi uma grande oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de
aula em situacdes reais, ao mesmo tempo em que pude contribuir para o crescimento dos
pequenos negocios da regido.

Essa vivéncia também me ensinou sobre a importancia de capacitar os gestores para que
eles consigam tomar decisOes baseadas em dados e ndo apenas em tentativas e erros. Acredito
que a adocdo de praticas financeiras mais estruturadas e o uso de ferramentas como o fluxo de
caixa, 0 DRE e o balanco patrimonial sdo fundamentais para promover o crescimento e a
sustentabilidade das microempresas, e estou muito grata por ter participado dessa jornada de
aprendizado e transformacao ao lado dos empreendedores locais.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo explorar a relevancia da consultoria empresarial
na gestao financeira de micro e pequenas empresas, com énfase nas ferramentas essenciais para
a sustentabilidade financeira e nos desafios enfrentados pelas micro e pequenas empresas.
Através do relato de experiéncia do Centro de Consultoria Professor Paulo Petrola, foi possivel
analisar como a consultoria empresarial pode ser uma ferramenta poderosa para 0
aprimoramento das praticas financeiras, muitas vezes negligenciadas ou mal aplicadas nas
microempresas da regido.

A consultoria, como mostrado neste estudo, cumpre um papel crucial ao oferecer suporte
técnico e estratégico aos gestores, auxiliando na tomada de decisdes fundamentadas e na
superacdo das dificuldades operacionais que surgem no cotidiano das pequenas empresas. A
importancia de um diagnostico preciso da situacdo financeira da empresa e da implementacéo

de ferramentas como o fluxo de caixa, 0 Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE) e o
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balango patrimonial ficou clara, visto que muitas dessas ferramentas séo essenciais, mas
frequentemente desconhecidas ou mal utilizadas pelos empreendedores locais. A utilizagdo
desses instrumentos permite ndo apenas uma gestao mais organizada e eficiente, mas também
facilita a previsdo de resultados e a identificacdo de areas que precisam de ajustes para garantir
a continuidade e o crescimento do negdcio.

A gestdo financeira, frequentemente negligenciada pelos empreendedores, se revelou
como o principal obstaculo para o sucesso de muitas empresas atendidas. A falta de controle
financeiro, o desconhecimento sobre ferramentas como fluxo de caixa, DRE e balanco
patrimonial, bem como a confuséo entre finangas pessoais e empresariais, eram fatores que
comprometiam a tomada de decisGes e 0 planejamento estratégico. A partir de diagnosticos
precisos e orientacfes praticas, como a separacao das finangas pessoais das empresariais e a
implementacdo do fluxo de caixa, conseguimos proporcionar aos empresarios uma visao mais
clara sobre a satde financeira de seus negocios, 0 que gerou um impacto positivo nos resultados.

Outro ponto critico abordado foi a questdo da precificagcdo. A dificuldade em determinar
um preco justo, que leve em consideracdo tanto os custos envolvidos quanto a competitividade
do mercado, é uma das principais queixas dos empresarios assistidos pela consultoria. Nesse
contexto, o papel do consultor em orientar 0 empresério sobre as melhores praticas de
precificacdo e gestdo de custos se mostrou fundamental para garantir a viabilidade financeira
das empresas atendidas. A precificacdo adequada ndo apenas contribui para a maximizacéo dos
lucros, mas também para a satisfacdo dos clientes e a competitividade das empresas no mercado.

Em suma, a consultoria empresarial desempenha um papel indispensavel na melhoria
da gestéo financeira das micro e pequenas empresas, contribuindo significativamente para a sua
estabilidade e crescimento. A experiéncia do Centro de Consultoria Professor Paulo Petrola
reforga a importancia da implementacdo de préticas financeiras estruturadas e da capacitacdo
continua dos gestores, elementos que sdo fundamentais para o sucesso das empresas no contexto
desafiador do mercado atual. A colaboragdo continua entre consultores e gestores foi
fundamental para o desenvolvimento de solu¢des que atendiam as reais necessidades das
empresas e para a construcao de um caminho sélido para a sustentabilidade financeira.

O desafio agora é expandir esses servigos e garantir que mais empresas tenham acesso
a esse tipo de suporte, para que possam alcancar sua plena potencialidade e contribuir de forma
mais efetiva para o desenvolvimento econdmico da regido. Além disso, é fundamental destacar
a importancia de novas pesquisas na area de consultoria empresarial e gestdo financeira,

especialmente no contexto das micro e pequenas empresas.
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