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OS DESAFIOS DA GESTAO MULTIFACETADA PARA O ]
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI) NA CIDADE DE ICO

Marllon Ell Alves de Sousa'
Emmanuel Teixeira Pinheiro®

RESUMO

O Microempreendedor Individual (MEI) ¢ uma figura bastante presente na economia
brasileira, configurando-se como importante gerador de emprego e de renda para milhdes de
pessoas. No entanto, a gestdo multifacetada do MEI pode apresentar alguns desafios, que
devem ser cuidadosamente considerados para garantir o sucesso do negocio. Esta pesquisa
identifica os desafios da gestdo multifacetada para o microempreendedor individual na cidade
de Ico, regido centro-sul do estado do Ceara. Nesse sentido, caracteriza o perfil social,
econdmico e formativo do microempreendedor; evidencia a percepg¢ao do microempreendedor
individual sobre a realidade do mercado atual; e elenca as estratégias de gestdo desenvolvidas
pelo microempreendedor individual. E uma pesquisa de natureza basica, com objetivos
exploratorio e descritivo, de abordagem quantitativa. Trata-se de um levantamento junto a
microempreendedores individuais locais, realizado através da aplicagdo de um formulario no
formato virtual, com perguntas objetivas. Métodos de andlise estatisticas sao empregados para
as andlises e, consequentemente, a interpretagdo e discussdo dos resultados. Além do
levantamento, o estudo também ¢é composto por uma revisdo bibliografica, evidenciando
aspectos atuais sobre o tema, discutidos na literatura técnica e cientifica. A conclusdo do
estudo mostra claramente que o microempreendedor local, acredita que a gestao multifacetada
pode muitas vezes ser a responsdvel pelo ndo sucesso do negoécio, porém ndo ha
conhecimento e muitas vezes interesse de como se pode mudar a realidade.

Palavras-chave: Microempreendedor. Gestdo. Estratégias. Negocios.

THE CHALLENGES OF MULTI-FACED MANAGEMENT FOR INDIVIDUAL
MICRO ENTREPRENEURS (MEI) IN THE CITY OF ICO

ABSTRACT

The Individual Microentrepreneur (MEI) is a very present figure in the Brazilian economy,
representing an important generator of employment and income for millions of people.
However, the multifaceted management of the MEI can present some challenges, which must
be carefully considered to ensure the success of the business. This research identifies the
challenges of multifaceted management for individual microentrepreneurs in the city of Icd,
central-south region of the state of Ceara. In this sense, it characterizes the social, economic
and training profile of the microentrepreneur; highlights the individual micro entrepreneur's
perception of the reality of the current market; and lists the management strategies developed
by individual microentrepreneurs. It is basic research, with exploratory and descriptive
objectives, with a quantitative approach. This is a survey of local individual
micro-entrepreneurs, carried out through the application of a form in virtual format, with
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objective questions. Statistical analysis methods are used for the analyzes and, consequently,
the interpretation and discussion of the results. In addition to the survey, the study also
consists of a bibliographical review, highlighting current aspects on the topic, discussed in the
technical and scientific literature. The conclusion of the study clearly shows that the local
micro-entrepreneur believes that multifaceted management can often be responsible for the
business's failure, but there is no knowledge and often no interest in how to change reality.
Keywords: Microentrepreneur. Management. Strategies. Business.

1 INTRODUCAO

O Microempreendedor Individual (MEI) é uma figura bastante presente na economia
brasileira, representando uma importante fonte de renda e emprego para milhdes de pessoas.
No entanto, a gestdo multifacetada do MEI pode apresentar alguns desafios, que devem ser
cuidadosamente considerados para garantir o sucesso do negocio. Abaixo, listamos alguns dos
principais desafios enfrentados pelos microempreendedores individuais, com referéncias
bibliograficas que ajudam a entender o tema com mais profundidade.

Com a facilidade de abertura de novos negocios e¢ a diversidade de segmentos
atendidos pelo MEI, a concorréncia pode se tornar bastante acirrada. Segundo dados do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2018), existem mais
de 8 milhdes de microempreendedores individuais registrados no pais. Para se destacar em
meio a tantos concorrentes, 0 MEI precisa buscar diferenciais competitivos, investir em
marketing e aprimorar constantemente seus produtos e servicos.

Muitos microempreendedores individuais tém dificuldade em gerir adequadamente
suas finangas, o que pode comprometer a sobrevivéncia do negécio a longo prazo. De acordo
com um estudo da Fundagao Getulio Vargas (FGV, 2017), a falta de planejamento financeiro ¢
uma das principais causas de mortalidade das empresas brasileiras. Para evitar esse problema,
o MEI precisa acompanhar de perto seus fluxos de caixa, definir metas claras de faturamento
e gastos, controlar os custos de producdo e ter uma reserva financeira para eventuais
imprevistos.

A formalizagdo como MEI ¢ o primeiro passo para quem deseja ter um negocio
proprio, mas é importante fazer isso de maneira adequada e seguir todas as obrigacdes legais.
Um estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2019) apontou que muitos
microempreendedores individuais ndo cumprem corretamente as regras tributdrias e
trabalhistas, o que pode trazer problemas juridicos e financeiros no futuro. Por isso, ¢
fundamental que o MEI se informe sobre todas as suas obrigacdes, mantenha sua

documentacio atualizada e siga as boas praticas de gestdo. Dessa forma, este trabalho buscou



compreender quais os desafios da gestdo multifacetada do microempreendedor individual na
cidade de Ic6?

O presente estudo ¢ importante por nos mostrar as formas e os variados métodos de
gestdo de um pequeno negdcio. Para as organizacdes o estudo servira na andlise de processos
e na abrangéncia dos métodos. J4 para a academia, os estudantes de todas as areas poderdo ver
e identificar os processos administrativos e sua utilizagdo mesmo que de forma empirica. No
que diz respeito a sociedade esta também sera contemplada com uma obra que discutird duas
abordagens distintas para os micro e pequenos empreendedores e suas organizagoes.

O estudo ¢ de originalidade, de forma que compara dois temas controversos aos olhos
de muitos. Os processos de centralizagdo estdo muito ligados ao ambito dos costumes e
cultura de geragdes , enquanto a literatura sobre a gestdo de negdcios do MEI esta ligada ao
meio organizacional.

Diante disso, ¢ importante entender como funciona e quais os desafios enfrentados
pelos microempreendedores individuais. Este tema torna-se relevante devido ao grande
numero de empreendedores que optam por essa categoria, bem como pela sua importancia
econdmica para o pais.

Identificar os desafios da gestdo multifacetada para o microempreendedor individual
na cidade de Ic6. Caracterizar o perfil social, economico e formativo do microempreendedor.
Evidenciar a percep¢ao do microempreendedor individual sobre a realidade do mercado atual.

Apontar as estratégias de gestao desenvolvidas pelo microempreendedor individual.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Este trabalho propde que a figura do MEI seja visualizada de forma completa e
contextualizada, ndo se limitando apenas aos seus beneficios e vantagens. E importante que
um discurso hospitaleiro aborda também os desafios e a realidade vivenciada por este grupo
social. Ha pelo menos trés motivos pelos quais esse tipo de discurso ¢€ relevante: em primeiro
lugar, permite que os trabalhadores entendam a realidade do MEI sob diferentes perspectivas,
tendo em vista tanto as vantagens quanto os desafios dessa forma de trabalho. Isso possibilita
que escolham, de acordo com suas necessidades, se desejam se tornar MEI ou seguir outro
caminho profissional. Em segundo lugar, um discurso hospitaleiro impede que a midia

apresente o MEI equivocadamente, considerando as caracteristicas e o contexto que permeiam



essa categoria. Por fim, ¢ importante que os agentes publicos tenham um conhecimento
completo da realidade dos MEIs para que possam tragar politicas publicas que estejam
fundamentadas no mundo real e ndo apenas em conjecturas (Wissmann, 2021).

A criagdo do Microempreendedor Individual como uma pessoa juridica teve um
impacto significativo no cendrio empreendedor brasileiro, resultando em um aumento na
formalizag¢do de trabalhadores que antes atuavam de forma informal e, consequentemente, em
vantagens para esses trabalhadores (Almeida; Francisco et al, 2023).

A contabilidade ¢ um instrumento valioso para o MEI em suas tomadas de decisao
empresariais, mas muitos microempresarios ndo aproveitam essa ajuda, limitando seu uso
apenas para fins fiscais. A falta de conscientiza¢do sobre a importancia da contabilidade e seu
papel como ferramenta de gestdo empresarial ¢ um fator significativo que desestimula a
procura por esse recurso. Embora a contratacdo de um contador nao seja obrigatoria para o
MEI, ¢ altamente recomendavel que ele utilize a contabilidade para melhorar a gestdo
financeira de sua empresa e, consequentemente, obter melhores resultados (Araujo, Anjos,

2021).

2.2 CENARIO MERCADOLOGICO ATUAL

Percebe-se uma consideravel e crescente demanda na formalizacdo em 2020, tendo

em vista que muitos profissionais receosos com a instabilidade no mercado de trabalho por
conta da pandemia sanitdria mundial do SARS-CoV-2 (COVID—19) € suas consequentes

complicacdes a economia, optaram por iniciar o proprio negocio e os que ja trabalhavam de
forma informal buscardo se formalizaram para terem maior seguranga nesse periodo. No
entanto, infelizmente a grande maioria desses MEI ndao possuem quase nenhum tipo de
planejamento ou mesmo desconhecem o que realmente envolve a criacdo de um CNPJ, o
Sebrae que ¢ uma entidade privada sem fins lucrativos, que conta com diversos postos fixos
em diversos municipios do pais tem a finalidade de prestar o apoio ser um agente de
capacitacdo e desenvolvimentos desses empreendedores, além disso a entidade conta com um
grande portfolio de cursos e treinamentos em seu site, assim o0 MEI que antes estava em busca
de uma saida perante a crise mas sem saber bem o que estava fazendo pode usar dessa
ferramenta para de capacitar. (Farahum, Rabelo, 2021).

Levando em consideracao que as estratégias de marketing digital sdo muito difundidas

e bastante presentes na nossa realidade e no mercado atual, se configura assim a forma mais



rapida e barata para que os empreendedores de uma forma eficiente consiga alcangar maiores
faturamentos e volumes financeiros. Dessa forma ¢ inevitavel dizer que em um cenario atual,
as inovacdes tecnologicas e a internet sdo a melhor alternativa para os empreendedores. No
entanto essas evolugdes sao de uma rapidez exponencial o que pode de certa forma contribuir
para a resisténcia por parte dos usudrios, sobretudo ¢ inerente o fato de essas adaptacdes
serem parte do processo de evolugdo tecnologica (Santos; Santos; Costa, 2022).

Realizando uma analise do contexto atual das estratégias utilizadas em marketing
digital e midias sociais € possivel perceber que a um aumento da exposi¢cao do negocio e dos
produtos da empresa de forma mais eficiente, de modo que os microempreendedores que
utilizam dessa ferramenta entendem que contribuem de forma bastante significativa para o
desenvolvimento de seus empreendimentos, tendo como ponto crucial dessa analise que o
mundo digital estd em um crescimento avangado e de forma continua, trazendo assim a cada

vez mais a necessidades de compras online utilizando essas ferramentas (Cerqueira, 2020).

2.3 GESTAO MULTIFACETADA

De acordo com estudos do SEBRAE (2023) a gestdo multifacetada de um negocio
pode trazer complicagdes especificas para o Microempreendedor Individual (MEI). Embora o
MEI seja uma categoria simplificada de empresario individual no Brasil, com vantagens
tributarias € menos obrigagdes burocraticas em comparagao com outros tipos de empresas,
ainda existem desafios e complicacdes associados a gestdo multifacetada do negdcio.

O SEBRAE (2023) aponta que a sobrecarga de responsabilidades sobre o
empreendedor ¢ a responsabilidade de todas as areas do negocio, desde a producdo ou
prestagdo de servicos até a gestao financeira, marketing e atendimento ao cliente. Essa
sobrecarga de responsabilidades pode ser desafiadora, pois o empreendedor precisa adquirir
habilidades em diversas areas e estar constantemente atualizado. Limitagdes de tempo e
recursos Muitos MEIs tém recursos limitados, incluindo tempo e capital.

A gestao multifacetada do negocio pode exigir uma grande quantidade de tempo, o
que pode ser um desafio quando o empreendedor precisa lidar com tarefas operacionais,
administrativas e estratégicas ao mesmo tempo. Além disso, a falta de recursos financeiros
pode dificultar a contratagdo de funcionarios ou a terceirizacdo de determinadas atividades.
Conhecimento especializado: A gestdo de diferentes areas do negocio requer conhecimento
especializado. Por exemplo, o empreendedor precisa entender as melhores praticas de

marketing para promover seus produtos ou servigos, ter conhecimentos basicos de
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contabilidade para lidar com as financas e entender as regulamentagdes fiscais e trabalhistas
(SEBRAE, 2023).

A falta de conhecimento especializado em areas especificas pode levar a erros ou
ineficiéncias na gestdo do negodcio. Dificuldades em manter-se atualizado: O ambiente
empresarial estd em constante evolucdo, com novas tendéncias, tecnologias e
regulamentagdes surgindo regularmente. Para ter sucesso na gestao multifacetada do negocio,
o empreendedor precisa estar constantemente atualizado sobre as mudangas em sua industria,
nas demandas dos clientes, nas melhores praticas de gestdo e nas obrigagdes legais. Isso pode
ser um desafio para o MEI, que muitas vezes precisa dedicar a maior parte do tempo as
operacdes diarias do negocio. Risco de burnout e estresse: A sobrecarga de trabalho e a
pressdo para gerenciar todas as dreas do negocio podem levar ao burnout e ao estresse para o
MEI (SEBRAE, 2023).

O estresse cronico pode afetar a satde fisica e mental do empreendedor, prejudicando
o desempenho geral do negocio. E importante ressaltar que essas complicagdes podem variar
de acordo com o tipo de negdcio e a experiéncia do empreendedor. Além disso, existem
recursos disponiveis para auxiliar os MEIs, como cursos de capacitagdo, consultorias e
associagoes de apoio aos pequenos empresarios (SEBRAE, 2023).

Segundo a Lei Complementar n® 123/2006, que criou o MEI no Brasil, embora essa
modalidade tenha facilitado a formalizacdo de pequenos empreendimentos, ¢ importante
reconhecer que a gestdo multifacetada pode trazer desafios adicionais para o MEL E
fundamental que o empreendedor esteja ciente das complicacdes e busque formas de
mitiga-las, como buscar capacitacdo especifica, delegar tarefas quando possivel e buscar
apoio em associacdes ou entidades que possam auxilid-lo na gestdo do negocio (Portal Do
Empreendedor, 2022).

O assunto do modelo de gestdo ¢ de grande importincia para as empresas, levando
gestores e pesquisadores a se concentrarem nele. Com a rapida dindmica do ambiente de
negdcios, as decisoes relacionadas ao modelo de gestdo organizacional tém um impacto direto

nos resultados da empresa (Lugoboni et al., 2020).
3 METODOLOGIA
A natureza desta pesquisa foi basica, pois € aquela no qual o objetivo ¢ adquirir novos

conhecimentos de forma a contribuir com o progresso da ciéncia, Neste tipo de pesquisa,

deve-se acumular conhecimentos e informagdes que podem contribuir com estudos
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académicos e seus resultados. O tipo de pesquisa exploratdria esta relacionada a pesquisa que
tende a uma inicial aproximagao do pesquisador com o tema, com o objetivo de familiarizar
fatos e acontecimentos em comum ao tema a ser estudado. (Fontelles, et al/, 2009).

Quanto ao método dedutivo parte das teorias e leis consideradas gerais € universais
tendo como objetivo explicar a incidéncia de fendomenos particulares. A forma metddica da
deducdo parte de enunciados gerais (leis universais) que supostamente formam as condi¢des
do pensamento racional e deduzidas chegam a conclusdes (Diniz, Silva, 2008).

A abordagem que ira ser utilizada na pesquisa serd quantitativa, este tipo de pesquisa
de enquadra no uso de quem pretende entender os fendmenos complexos, de forma profunda a
natureza social e cultural de meio descritivo, usando de graficos, tabelas e nimeros,levando
em conta os aspectos numeéricos os termos matematicos e estatisticos. O objetivo da pesquisa
quantitativa ¢ ser mais participativa porém menos controlavel (Fontelles, Mauro José et al,
2009).

Esta pesquisa de opinido sera realizada no municipio de Ico, regido Vale do Salgado,
interior do estado do Ceara. Os participantes serdo microempreendedores individuais do
segmento de varejo que atuam no centro comercial da cidade.

Os procedimentos técnicos adotados serdo uma revisao bibliografica e uma pesquisa
de opinido. Com relagdo a pesquisa bibliografica ela ¢ feita com base em material ja
publicado encontrado em livros, textos, fotos, mapas, € muitos disponiveis nos meios digitais
como repositorios sites e blogs, estes materiais serao utilizados para compor a fundamentagao
teorica (Fontelles, Mauro José et al, 2009). Quanto a pesquisa de opinido, segundo Avaeté de
Lunetta e Rodrigues Guerra (2023), se caracteriza por ser utilizado com o objetivo de coletar
dados e informagdes sobre as caracteristicas e opinides de um grupo de pessoas que
representam uma parcela da populagao.

O instrumento de coleta de dados que sera aplicado nesta pesquisa serd um
questionario, o mesmo serd estruturado com perguntas objetivas e pré definidas com
antecedéncia. Com o objetivo de entender sobre a realidade do negdcio e dos temas abordados
no estudo, a entrevista sera gravada para fins de interpretagdes posteriores.

Embora em estudos de opinido ndo sejam exigidas a apreciacdo ética, esta pesquisa
cuidou em observar o que determina as diretrizes sobre pesquisas envolvendo seres humanos.
Dessa forma, a resolu¢do 510/2016 traz as normas que devem ser aplicadas a uma pesquisa

em ciéncias humanas e sociais de forma que os procedimentos metodologicos aplicados

envolvam a utilizagao de dados que tenha sido obtidos de forma direta pelos participante, ou
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identificar informagdes que possam ou por ventura venham acarretar riscos maiores riscos ao
cotidiano e a vida.

Levando em consideragdo que a produgdo cientifica deve implicar de forma a ter
beneficios atuais ou de forma potencial para o ser humano, para a comunidade na qual esta
inserida e para toda a sociedade, tendo assim a possibilidade de promocao de qualidade de
vida, dos direitos civis, sociais, culturais, € um meio ambiente sustentavel de forma digna, de
maneira a considerar a importancia de se construir um marco claro preciso, normativo,
compreensivo e de forma plena para todos os envolvidos na atividade de pesquisa e ciéncias

humanas (Conselho Nacional de Saude, 2016).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este trabalho traz importantes questionamentos sobre os desafios da gestdo do
microempreendedor individual na cidade de Ic6. Buscando Caracterizar e Visualizando suas
percepcoes e estratégias. Desta forma foi realizado uma pesquisa de opinido, disponibilizando
um questionario através de um link via Google Forms, o mesmo foi disponibilizado para 12
empreendedores obtendo um total de 10 respostas, 2 pessoas se negaram a responder alegando
ndo ter disponibilidade de tempo ou ndo saber responder os questionamentos. O questionario
foi dividido em trés blocos. Caracterizar o perfil social, econdmico e formativo do
microempreendedor, Evidenciar a percepcdo do microempreendedor sobre a realidade do
mercado atual, Apontar as estratégias de gestdo desenvolvidas pelo microempreendedor
individual. Com o intuito de responder as indagacdes que surgiram neste trabalho.

Sobre as caracteristicas do microempreendedor, o Grafico 1 mostra a faixa-etaria na
qual os participantes estao classificados.

Grafico 1 - Idade do empreendedor

@® 18229 anos
@ 30 a39anos
40 a 49 anos
@ 50 anos ou mais.

Fonte: dados da pesquisa 2023.
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Analisando o resultado do grafico 1, pode-se observar que a maioria dos
microempreendedores, estdio em uma faixa etaria entre 18 e 29 anos, trazendo assim a
percepcao de que, um perfil de empreendedor mas jovem tem ganhado forca no mercado
local, reconhecendo que a categoria pode ser um atrativa para este publico, por ser uma forma
simples de se formalizar para quem estd iniciando um negdcio.

Segundo Wissmann (2021), a motivos para que esse discurso se torne relevante,
permitindo que estes trabalhadores entendam qual a realidade de um MEI, sob as mais
diferentes perspectivas tendo em vista as vantagens dessa forma de trabalho, possibilitando
assim que escolham de acordo com suas necessidades, esta forma como caminho profissional.

A pesquisa também buscou entender em qual segmento de mercado o
microempreendedor estd situado, fortalecendo assim suas caracteristicas, conforme pode ser

percebido no Grafico 2.

Grifico 2 - Ramo de atuacdo das empresas

@® COMERCIO
® SERVICOS
INDUSTRIA

Fonte: dados da pesquisa 2023.

Em analise sobre o resultado do grafico 2, observa-se uma larga vantagem para o ramo
de comércio, deixando nitido a preferéncia de atua¢do do microempreendedor local, esta

constatacdo traz consigo a ideia de que vender algo ja pronto na maioria das vezes se torna a
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saida para quer comecgar a empreender. O ramo de atuagdo industrial ndo apareceu no
resultado da pesquisa, mostrando assim que este tipo de segmento ainda ndo ¢é tdo atrativo
para a categoria. O SEBRAE (2018) traz que a abertura de um novo negdcio estéa ligado com
a facilidade e a diversidade de segmentos que se pode escolher como MEI, e esta escolha esta
diretamente relacionada com a concorréncia que vai se encontrar.

O estudo também debrugou-se sobre qual o género, como perfil do

microempreendedor no mercado local. O grafico 3 evidencia esses resultados.

Grafico 3 - Género dos Microempreendedores

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: dados da pesquisa 2023.

Em contexto o resultado do grafico 3, traz um ponto de reflexdo e discussao, ja que
90% dos microempreendedores pertencentes ao género masculino, este numero chama
bastante aten¢do pois significa que a pouca representatividade feminina na categoria, € que
localmente elas t€ém menos expressdo no mercado. Vale ressaltar que, este fendmeno traz a
falta de oportunidade para que mulheres empreendem mais no mercado. Ainda sobre o
SEBRAE (2018) existem mais de 8 milhdes de microempreendedores individuais registrados
no pais. Um niimero bastante significativo para essa categoria, a pouca representatividade
feminina no mercado local acaba se tornando uma caracteristica negativa.

Sobre as caracteristicas financeiras, a pesquisa buscou mensurar em que medida estd a
composi¢do financeira com relacdo ao seu negdcio. O resultado se encontra a seguir no

Grafico 4.
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Grifico 4 - Proporgao de renda proveniente do negocio

@ 100% obtida pelo negécio
@ 75% aproximadamente
@ 50% aproximadamente
@ 25% aproximadamente
@ 10% ou menos

Fonte: dados da pesquisa 2023.

O resultado obtido no grafico 4, traz a constatagcdo de que o microempreendedor local
em muitos casos tem que recorrer a mais de uma fonte de renda para compor as suas
necessidades financeiras. Segundo o SEBRAE (2023) a gestdo financeira do negocio esta
ligada as responsabilidades do microempreendedor, estas responsabilidades muitas vezes
podem ser desafiadoras pois é necessario adquirir habilidades para superar as limitagdes de
recursos financeiros.

Com relacdo ao contexto do estabelecimento onde se encontra o empreendimento,
buscou-se saber a ligagdo com o microempreendedor. Os resultados sdo apresentados no

Grafico 5.

Grifico 5 - Utilizacao do estabelecimento comercial

@ Sim, o local e proprio,
@ Nao, o local e alugado

Fonte: dados da pesquisa 2023.

Realizando uma objetiva andlise do resultado do grafico 5, percebe se que a maioria

dos microempreendedores, que foram submetidos ao questionario na cidade de Ico, cerca de
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70% ja conseguiram superar superar a barreira do aluguel. Um ponto positivo para a categoria
de local. De acordo com Wissmann (2021), ¢ importante saber qual realidade e qual o
contexto o microempreendedor se encontra em suas vivéncias, dessa forma caracterizando
esse grupo social, entendendo seus pontos fortes e buscando amenizar suas fraquezas.
Avangando, o estudo procurou investigar sobre o nivel de satisfacdo do

microempreendedor quanto aos rendimentos decorrentes do seu negdcio. Os resultados sao

evidenciados no Grafico 6.

Grafico 6 - Com relacdo a renda obtida com o seu negdcio vocé se considera:

@ Muito satisfeiro
@ satisfeito

Pouco satisfeito
@ |nsatisfeito
@ Muito insatisfeito

Fonte: dados da pesquisa 2023

Analisando o resultado encontrado no grafico 6, podemos confirmar a ideia de que os
microempreendedores, apesar de em sua maioria se considerar satisfeito com a renda obtida,
apenas 10% deles se sentem muito satisfeito com os seus resultados, trazendo assim a ideia de
que ainda falta algumas coisa para se chegar a esse nivel de satisfagdo. Como ja citado no
grafico 4. Além disso, um estudo do SEBRAE (2023), fala que a dificuldade financeira pode
dificultar o microempreendedor em muitos pontos, como a contratacao de novos funcionarios
ou a terceirizagdo de determinadas atividades.

Dando continuidade ao estudo, a pesquisa trouxe ainda com o intuito de compreender
as caracteristicas do microempreendedor, como ele se encontra com relagdo ao seu nivel de

escolaridade, o resultado apresenta-se a seguir no Grafico 7.
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Griéfico 7 - Em qual momento da sua jornada educacional vocé se encontra ?

@ Ensino fundamental | completo

@ Ensino fundamental | incompleto
Ensino fundamental || completo

@ Ensino fundamental |1 incompleto

@ Ensino medio completo

@ Ensino medio incompleto

@ Ensino superior completo

@ Ensino superior incompleto

Fonte: dados da pesquisa 2023

Em andlise, o resultado obtido pelo grafico 7, nos mostra que 60% dos
microempreendedores que responderam a pergunta concluiram o ensino médio, e que 30%
concluiram alguma graduagdo de nivel superior. O grafico demonstra que aqueles que
concluiram o ensino médio, apenas metade conseguiram um diploma de ensino superior. O
Portal do Empreendedor (2022), diz que ele deve estar ciente das complicacdes e das
dificuldades do seu negbcio, e para buscar mitigd-las, ¢ fundamental que se busque
capacitagdes especificas.

Dando progresso ao estudo, os microempreendedores foram questionados sobre se a
algum tipo de busca por se qualificar com o intuito de melhorar o desempenho do seu

negocio. O resultado se apresenta a seguir no grafico 8.

Grafico 8 - Frequéncia de participagdo em cursos ou eventos para melhorar o negdcio

@ Nunca participou
@ Participou poucas vezes
Participou varias vezes
@ Participou em todas as oportunidades

Fonte: dados da pesquisa 2023
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De acordo com o resultado obtido no grafico 8, pode-se perceber que metade dos
microempreendedores nunca participaram de nenhum tipo de evento ou curso que
proporcione a ele um ponto de melhoria e aprendizado, mostrando assim que esse € um ponto
a ser levado com atencdo. Desta forma Farahum e Rabelo (2021), nos traz a que a figura do
MEI deve buscar ferramentas para sair da crise, e que esta saida estd na capacitag¢do, que pode
ser alcangada de forma muitas vezes gratuita, através das varias unidades do SEBRAE
espalhadas pelo brasil ou pelo site da entidade.

A continuacdo do estudo buscou evidenciar qual ¢ a percep¢ao do microempreendedor

sobre a perspectiva dos fornecedores, como pode ser observado no Gréfico 9.

Grafico 9 - Avaliacao do mercado atual sobre os fornecedores

@ Muito satisfatorio

@ satisfatorio
Regular

@ [nsatisfatério

@ Muito insatisfatorio

Fonte: dados da pesquisa 2023

Realizando uma leitura do grafico acima, a percepcao clara ¢ que os MEIs tém uma
visdo de que no mercado atual, os fornecedores estdo avaliados de forma regular, o que nao
chega a ser um ponto negativo tendo em vista que apenas 10% considera o desempenho
insatisfatorio, mas uma vertente que pode ser muito explorada e potencializada.

Indo de encontro a esta realidade o SEBRAE (2023), aponta que a eficiéncia da gestao
do negocio passa por se manter atualizado com o ambiente empresarial, que se encontra em
constante evolucgdo, dessa forma estar sempre buscando novas parcerias e novos fornecedores
se mostra uma forma de manter a eficiéncia do negdcio em dia.

Avancando no estudo, continua-se buscando entender as percepgdes do
microempreendedor, mas agora com relagdo a sua empresa no mercado. O resultado se

apresenta abaixo no Grafico 10.
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Grafico 10 - Avaliacdo do mercado atual sobre a empresa

@ Muito satisfatério
@ Satisfatorio

@ Regular

@ [nsatisfatério

@ Muito insatisfatorio

Fonte: dados da pesquisa 2023

O resultado obtido acima, mostra que a metade dos MEIs que responderam os
questionamentos propostos neste trabalho, se demonstraram satisfeitos com a forma em que
elas avaliam sua empresa no mercado atual, mas uma parte consideravel 40%, vé esta
avaliacdo apenas como regular, o que mostra de certa forma um descontentamento com a
atual situacgao.

Segundo Cerqueira (2020), se realizarmos uma andlise do contexto atual, veremos que
a utilizagdo de estratégias de marketing digital e midias sociais se mostra como ponto forte na
exposicao dos produtos e do negocio. Dessa forma o MEI deve buscar usar estas estratégias
para poder se posicionar melhor no mercado.

Prosseguindo com o estudo, a pesquisa buscou entender qual a avaliacdo do
microempreendedor, s6 que com relacdo aos seus concorrentes. A seguir se mostra o

resultado encontrado no grafico 11.

Grifico 11 - Avaliacdo do mercado atual sobre os concorrentes?

@ Muito satisfatério
@ Satisfatorio

@ Regular

@ Insatisfatorio

@ Muito insatisfatorio

Fonte: dados da pesquisa 2023
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Realizando a andlise do grafico acima, a percep¢do do resultado encontrado e que a
uma exata divisao entre os MEIs que avaliam os concorrentes de forma satisfatoria, e os que
avaliam de forma regular, demonstrando que apesar de muitos terem uma boa percepgao, €
um meio bastante concorrido e acirrado.

Segundo essa analise o SEBRAE ( 2018), mostra que a facilidade na hora de abrir um
novo negdcio e as inimeras areas ¢ segmentos que podem ser atendidas pelo MEI, acaba se
tornado um dos motivos de existir bastante concorréncia e de forma acirrada no segmento.

Seguindo esta vertente, agora os microempreendedores responderam sobre a sua
percepcdo no mercado atual com relagdo ao consumidor. O resultado encontra-se a seguir no

grafico 12.

Grifico 12 - Avaliacao do mercado atual sobre o consumidor

@ Muito satisfatério

@ satisfatério
Regular

@ |nsatisfatorio

@ Muito insatisfatorio

Fonte: dados da pesquisa 2023

Analisando o resultado obtido no grafico 12, observa-se que 60% dos MEIs que
responderam os questionamentos deste trabalho tém uma relagdo com o seu consumidor que
ele considera satisfatoria, e os outros 40% se dividem entre muito satisfatorio e regular,
trazendo assim a perspectiva de que estes MEIs tem uma boa relacdo com seu consumidor.

O SEBRAE (2023), fala que algumas areas do negocio tem relagao direta com o
cliente, como por exemplo as agdes desenvolvidas pelo marketing ou mesmo o atendimento
que ¢ realizado com o consumidor, estas sdo responsabilidades vitais para a prestacdo do
servico e para o sucesso do empreendimento.

Avancando com o estudo, a pesquisa buscou identificar e apontar quais as estratégias
de gestdo desenvolvidas pelo microempreendedor individual, desta forma os mesmos foram
questionados sobre como se dd o processo decisério da empresa. A pesquisa encontrou o

resultado exposto no Grafico 13.



21

Grifico 13 - Nivel de compartilhamento das decisdes internas com os colaboradores

@® Nenhuma

@ Poucas vezes
Regularmente

@ Varias vezes

@ Sempre

Fonte: dados da pesquisa 2023

Analisando o resultado obtido, chega-se a compreensdo de que os
microempreendedores locais que participaram da pesquisa, ndo possuem uma ideia unanime,
no que diz respeito a forma ou modo de se compartilhar as decisdes com o0s seus
colaboradores, vale ressaltar que 50% dos MEIs poucas vezes ou nenhuma vez realiza esse
tipo de estratégia. Dessa forma, deixando de forma nitida a ideia que os mesmos tém de
centralizar o processo decisorio do negocio.

De acordo com o SEBRAE (2023), o MEI que busca gerenciar todas as fases do
negocio tende a sofrer com a sobrecarga de responsabilidades, o aumento da pressao e do
estresse pode levar o empreendedor a desenvolver sindrome de burnout.

Ainda buscando entender sobre as responsabilidades do MEI, a pesquisa avanga o
estudo, dessa vez na perspectiva da compra e reposi¢ao de mercadorias, o resultado obtido se

encontra abaixo no Grafico 14.

Grafico 14 - Responsabilidade do proprietario com o processo de compra de mercadorias

@® Nenhuma

@ Poucas vezes
Regularmente

@ Varias vezes

@ Sempre

Fonte: dados da pesquisa 2023
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A pesquisa mostra que a maioria dos microempreendedores que responderam aos
questionamentos deste estudo, 60% sempre participa diretamente do processo de reposi¢do de
estoque e das escolhas das mercadorias, o que refor¢a a ideia de que eles ndo abrem mao de
estarem imersos no negocio, que se ver necessario o dominio de diversas areas da gestdo
como negociagdo. Desta forma, o modo como se e efeito a gestdo do negdcio e proporcional
ao sucesso do mesmo, uma gestdo multifacetada pode ser uma desafio, pois vai exigir do MEI
uma grande quantidade de tempo para lidar com as tarefas operacionais, administrativas e
de estratégia SEBRAE (2023).

Progredindo com o estudo, a pesquisa buscou saber qual a participagdo do
microempreendedor com o processo de vendas no seu empreendimento, o resultado

encontrado se apresenta no Grafico 15.

Grafico 15 - Responsabilidade do proprietario com o processo de venda de produtos/servigos

@® Nenhuma

@ Poucas vezes
Regularmente

@ Varias vezes

@ Sempre

Fonte: dados da pesquisa 2023

Analisando o resultado encontrado, o perfil do microempreendedor local, possui uma
relagdo que por muitas vezes estd ligada ao processo de vendas seja de forma regular ou
eventual, frisando assim a necessidade do mesmo estd inserido em todos os processos do
empreendimento.

Segundo o SEBRAE (2023), para ter sucesso na gestdo multifacetada o empreendedor
precisa estar em constante atualizacdo sobre as mudancas do mercado, e nas demandas dos
clientes, o que acaba tornando-se um desafio pois muitas vezes o MEI ter que dedicar a maior
parte do seu tempo com as operagdes didrias do negocio.

Concluindo o estudo, os microempreendedores foram questionados sobre qual a sua
opinido sobre ser o Unico responsavel por tomar as decisdes do negocio, e se isso atrapalha o

desenvolvimento do mesmo, o resultado encontrado se mostra abaixo no Grafico 16.
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Griéfico 16 - Ser o Unico responsavel por tomar decisdes na empresa pode atrapalhar o

negocio?

@ Nenhuma

@ Poucas vezes
Regularmente

@ Varias vezes

@ Sempre

Fonte: dados da pesquisa 2023

De forma clara e objetiva, o resultado mostra que os microempreendedores em sua
maioria consideram que um modelo de gestdo que centraliza as decisdes pode atrapalhar o

desenvolvimento do negdcio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Sobre as caracteristicas do microempreendedor local na cidade de Icd, a pesquisa
encontrou que os mesmos apresentam uma faixa etaria mais jovem, e que que a atuagdo do
MEI se concentra mais no segmento comercial, o estudo também mostrou que em sua grande
maioria os empreendedores sdo do género masculino, sobre as caracteristicas financeiras os
mesmo nao se consideram completamente satisfeitos, muitas vezes tendo que recorrer a outras
fontes de renda, com relacdo ao ponto onde fica o empreendimento, a maioria ja conseguiu se
superar ¢ sair do aluguel, o estudo também concluiu que o perfil do MEI local possui uma
escolaridade de nivel, assim muitos ainda ndo tendo algum tipo de graduagdo que possa
auxiliar o controle do negocio, dando coeréncia ja que muitos ndo buscam se qualificar com
cursos ou treinamentos.

A continuagdo do estudo, encontrou evidéncias de que o microempreendedor local tem
a percepgao regular no que diz a sua realidade com os seus fornecedores, o estudo também
encontrou que a auto avaliagdo com relacao ao seu negdcio estad de certa forma satisfatoria,
mas com muita margem para crescimento, avaliando os concorrentes eles consideram uma
disputa satisfatoria, porém acirrada, no que diz respeito as consumidores tendo em vista que a

maioria possui um boa relacao de satisfacdo com os seus clientes.
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O progresso do estudo, identificou quais as estratégias de decisdo que sdo utilizados
pelos MEIs, os mesmo muitas vezes ndo compartilham esta responsabilidade centralizando a
tomada de decisdo, o estudo também encontrou que a realidade de muitos
microempreendedores estd diretamente ligada a todos os processos da empresa participando
da compra até a venda das mercadorias ou realizacdo do servigo, concluido o estudo se mostra
que em alguns casos o microempreendedor local, acredita que a gestdo multifacetada pode
muitas vezes ser a responsavel por o ndo sucesso do negocio, porém ainda a muito relutancia
e descrenca sobre a descentralizagdo do dos processos que envolvem a gestdo do negdcio,
também ndo hd conhecimento e muitas vezes interesse de como se pode mudar a realidade.

Este trabalho apresenta lacunas no que diz respeito a constru¢ao da sua fundamentagao
tedrica, a mesma conta apenas com trabalhos pesquisados no google académico limitando
assim a sua base de pesquisa. Com relagdo as limitagdes encontradas, as mesmas estao
relacionadas ao baixo numero de participantes que aceitaram responder a pesquisa,
considerando o alto numero de empreendedores que optam por esta categoria.

Desta forma abre-se espacos para novas perspectivas de pesquisa com o
microempreendedor local, uma vertente que pode ser bastante explorado e o fato de apenas
10% dos MEIs que participaram da pesquisa serem do género feminino, entdo se mostra
valido um estudo voltado diretamente para este publico, buscando entender suas dificuldades
no meio empresarial local e o que leva a este baixo nimero de mulheres empreendendo e se

formalizado como MEI na cidade de Ico.
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