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VIVENCIAS DO ESTAGIO EM PSICOLOGIA NO CENTRO ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE UMA COMUNIDADE DO INTERIOR DO CEARA

Antonia Milena Oliveira Silva

RESUMO

Este relato de experiéncia tem como objetivo compartilhar vivéncias e reflexdes decorrentes do
estagio profissional em Psicologia, realizado em um Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) localizado em uma comunidade do interior do Ceara. O trabalho
busca contribuir para a comunidade académica ao apresentar a realidade pratica enfrentada por
estagiarios diante de situagdes de vulnerabilidade social e violagdes de direitos. O estagio
profissional se caracteriza como uma etapa formativa de grande importancia, pois permite ao
estudante o exercicio mais autobnomo da pratica psicoldgica, com supervisdo, sendo o primeiro
contato mais direto com a complexidade do campo. No contexto do CREAS, o psicologo atua
de forma multifacetada, envolvendo escuta, acolhimento, estudo de casos, encaminhamentos,
planejamento de intervengdes individuais ou familiares, e avaliagdo constante dos servigos
prestados. Ao adotar uma escrita em primeira pessoa, opta-se por um posicionamento ativo da
autora, evidenciando o impacto subjetivo da experiéncia. Assim, o relato busca nao apenas
descrever uma trajetoria, mas também provocar reflexdes sobre a formacao em psicologia, os
limites e possibilidades da atuacdo profissional em contextos de vulnerabilidade, e os
aprendizados que se constroem na interface entre teoria, pratica e subjetividade.

Palavras-chave: Psicologia Social. Relato de Experiéncia. Politicas Publicas.

RESUMEN

Este relato de experiencia tiene como objetivo compartir experiencias y reflexiones surgidas de
la pasantia profesional en Psicologia, realizada en un Centro de Referencia Especializado en
Asistencia Social (CREAS) ubicado en una comunidad del interior de Ceard. El trabajo busca
contribuir a la comunidad académica presentando la realidad practica que enfrentan los pasantes
en situaciones de vulnerabilidad social y vulneracion de derechos. La practica profesional se
caracteriza por ser una etapa formativa de gran importancia, ya que permite al estudiante ejercer
la practica psicologica de forma mas autdbnoma, con supervision, siendo el primer contacto mas
directo con la complejidad del campo. En el contexto de CREAS, el psicologo trabaja de forma
polifacética, implicando escucha, acogida, estudio de casos, derivaciones, planificacion de
intervenciones individuales o familiares y evaluacion constante de los servicios prestados. Al
adoptar la escritura en primera persona, el autor adopta una posicion activa, resaltando el
impacto subjetivo de la experiencia. Asi, el informe busca no solo describir una trayectoria,
sino también provocar reflexiones sobre la formacion en Psicologia, los limites y posibilidades
de la actuacion profesional en contextos de vulnerabilidad y los aprendizajes que se construyen
en la interfaz entre teoria, practica y subjetividad.

Palabras clave: Psicologia Social. Relato de experiencia. Politicas Publicas.



1 INTRODUCAO

O interesse na tematica de estudo surgiu através das observagodes e vivéncias durante a
realizagdo do estagio profissional em énfase, o qual foi realizado no Centro Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) de uma comunidade no interior do Ceard. Essas experiéncias
despertaram o desejo de utilizar a modalidade de relato de experiéncia justamente para discorrer
sobre tais experiéncias e levar para outras pessoas o saber. Assim, desenvolvi a escrita cientifica
como relato de experiéncia possibilitando apresentar para outras pessoas a realidade vivida
durante o estagio e como isso pode contribuir com a comunidade académica.

Os estagios curriculares obrigatorios em Psicologia, se caracterizam como um conjunto
de atividades que se aplicam a situacdes reais da vida e do trabalho, realizadas por um estudante
matriculado em um curso superior de tal area. Exigem a supervisao por parte de um profissional
da drea, na qual as atividades académicas e profissionais oferecidas abrem portas para a
problematizacdo da realidade permitindo intervencdes supervisionadas (Univs, 2019-2024).

Dentre as modalidades de estagio presentes no curso de graduacao em Psicologia, do
Centro Universitario Vale do Salgado, ha o estagio basico e o estadgio profissional com énfase.
O Estagio Basico possibilita que o estagidrio observe o campo e o que ele oferece, analise as
situagdes que lhe apresentam, faga o registro e ainda que ele realize pequenas intervengdes com
um grau menor de complexidade e em equipe com outros colegas de classe. O aluno tem a
oportunidade de conhecer instituigdes, organizagdes e até mesmo a comunidade na qual essas
instituicdes estdo inseridas, conhecer também quais os programas assistidos, além de observar
como os profissionais atuam (Lempek, 2018). Ja o Estagio Profissional pode ser considerado
como a primeira etapa que proporciona a pratica individual e com mais autonomia do estagiario.
Desse modo, tanto o concedente quanto o 6rgao responsavel pela regulagdo do estagio sdo os
principais responsaveis pela formagdo na qual o estudante esta inserido (Univs, 2019-2024).

Uma das possibilidades do estagio profissional ¢ a atuacdo no CREAS. O Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social assiste pessoas que estdo em situacdes de
vulnerabilidade social, principalmente pessoas que tiveram seus direitos violados. Esse
equipamento dispde de diversos servigos, dentre eles se encontra o PAEFI - Servico de Protegao
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, Servigo Especializado em Abordagem
Social, Servico de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida (Fernandes et al., 2023). A atuagao do psicologo dentro

desse equipamento consiste em acolher, escutar, realizar estudos sociais, diagnodstico



socioecondmico, avaliar e monitorar o servigo, orientar o paciente e encaminha-lo para outros
servigos, construir plano individual ou familiar etc (CREPOP, 2013).

Diante da proposta de pesquisa apresentada, me abstenho do uso da linguagem neutra
ou em terceira pessoa, para me colocar como ativa no relato de minhas experiéncias enquanto
estagiaria. O Relato de Experiéncia ¢ mais uma ferramenta que possibilita a apresentagdo de
narrativas cientificas principalmente no ambito da pesquisa de campo, ja que ele apresenta
como foi a experiéncia do autor (Faria e Daltro, 2019). Pretendo, entdo, que ao descrever
minhas experiéncias em estdgio, possa me questionar o quanto elas influenciaram meu
desenvolvimento profissional € emocional.

A pesquisa traz como objetivo geral discutir as vivéncias e desafios enfrentados no
estagio de Psicologia no contexto de um Centro Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
em uma comunidade do interior. E em seguida se propde a discorrer sobre os seguintes objetivos
especificos: Apresentar o estdgio em Psicologia segundo o MEC e o regulamento de estagio da
faculdade; Comparar os campos de estagio profissional dos estudantes de psicologia com énfase
em politicas publicas; analisar as contribui¢des do estdgio em Psicologia para a formagao
académica e profissional de estudantes que atuam no CREAS; Explorar os sentimentos,
desafios emocionais e éticos vivenciados a lidar com situagdes de vulnerabilidade social e
sofrimento psiquico. Além disso, traz a seguinte questao: como um estagio realizado no Sistema

Unico de Assisténcia Social contribui para a formagio de estudantes de psicologia?



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 AFORMACAO PROFISSIONAL E A PREPARACAO PARA PRATICA

A formagao de psicélogas no Brasil é regulamentada a partir do Ministério da Educagao.
Este determina diretrizes curriculares nacionais para o funcionamento de institui¢cdes e cursos
que estas oferecem. A formacao da psicologa, por sua vez, deve promover o desenvolvimento
de habilidades e competéncias esperadas pelo curso de psicologia e o dominio do conhecimento
psicolégico e como aplica-lo na pratica (Resolucao, 2011).

O curso de psicologia tem carater generalista e se estrutura em torno dos seguintes eixos:
uma formacao epistémica e historica que permite um olhar critico sobre a epistemologia;
fundamentos historicos e metodologicos que asseguram uma visdo critica do conhecimento e
ampliagcdo do campo de visdo; fendmenos e processos psicoldgicos que se alinham como campo
de visdo; procedimento que investiga e coloca em pratica de modo que haja dominio de
instrumentos e estratégias de atuacdo profissional; interacdo com outros campos do
conhecimento em busca de investigar o fendmeno psicologico; praticas profissionais que
desenvolvam competéncias que promovam a atuagao profissional e a inser¢ao de egressos nos
campos de trabalho.

De acordo com as Diretrizes Curriculares, o curso de psicologia deve se pautar nos
seguintes principios e compromissos: construir e desenvolver conhecimento cientifico na area;
buscar entender os diversos referenciais que buscam desbravar o fendmeno psicoldgico em
interface aos fenomenos da dimensdo biologica e social; compreender os fendmenos sociais,
econOmicos, da cultura e da politica; a pratica em diversos contextos baseando-se nos direitos
humanos e em promover qualidade de vida; trabalhar de forma ética para com usudrios e
colegas; estar em continuo aprendizado e aprimoramento (Resolucdo, 2001).

E necessario que diversos principios sejam norteadores na formagdo da area da
psicologia. Na qual se faz necessario que seja uma formacdo comprometida com a ciéncia e
com a promogio da cidadania. E importante também o fazer ético dentro da profissdo, fazendo
do codigo de ética o pilar. Ampliando os impactos causados a sociedade através dos servicos
prestados e além do mais despertar a autonomia do individuo e torna-lo mais ativo quanto ao
seu processo de formagao e capacitacao. Esses valores e principios sdo indispensaveis a medida
que a ciéncia vai evoluindo e os procedimentos dentro da profissdo se destacam afirmando a

psicologia como area da saude (Resolugdo, 2011).



O curso de graduagdo em psicologia deve promover ao aluno o desenvolvimento das
competéncias necessarias para a formacdo do psicélogo quanto atuante na sociedade. Nesse
interim, além da preparacao tedrica, encontramos a pratica. Os estagios basicos e profissionais
em énfase sdo a oportunidade de observar o desenvolvimento das competéncias e habilidades
desenvolvidas pelos alunos.

As competéncias esperadas sdo entendidas como a capacidade de usar saberes,
habilidades, ter atitude e saber explorar e desbravar fatores intrinsecos no contexto e usa-los ao
seu favor. (Resolucao, 2023). O nucleo que traz a formagao do psicélogo tem como objetivo
fazer com que o estudante desenvolva as condi¢des basicas que se encaixam dentro do perfil
do profissional de psicologia. Onde se espera um compromisso total com a ciéncia, estando em
um processo continuo de desenvolvimento para contribuir com uma pratica ciente e ética.
(Resolugao, 2023).

O perfil do egresso de psicologia de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais
propostas pelo Ministério de Educagdo através da Resolugdo CNE/CES numero 5 de 15 de
marco de 2011, estabelece que o egresso tem a possibilidade de atuar em diversos campos da
psicologia, como a 4rea juridica, educacdo, a assisténcia social, a saude, contribuindo com o
desenvolvimento humano e social, apresentando uma visao ampla e ao mesmo tempo integrada
dos fendmenos sociais, psicoldgicos e culturais.

Além disso, o egresso deve apresentar uma postura ética e humana. O profissional deve

basear sua atuacao de acordo com o que ¢ postulado no cédigo de ética sempre respeitando a
dignidade humana e os direitos humanos, além de promover o bem estar social e contribuir com

a justica social. (Resolugdo, 2011).
2.1.1 O regulamento de estagio no centro universitario vale do salgado

O Estagio Supervisionado do curso de psicologia do Centro Universitario Vale do
Salgado ¢ regulado pela Lei nimero 11.788 de 25 de setembro de 2008, o qual apresenta o
estagio sendo componente obrigatdrio e indispensdvel na regulacdo do desempenho
profissional com qualidade. Visa propor uma formagdo pratica com o desenvolvimento de
habilidades e competéncias fundamentais para a atuagao profissional. Se restringe somente aos
alunos matriculados no curso ofertado pela Univs (SPA UNIVS, 2024).

O Estagio Supervisionado do Centro Universitario Vale do Salgado baseia-se nas
Resolugdes CNE/CSE numero 5 de 2011, que dispdes das Diretrizes Curriculares Nacionais

para os Cursos de Graduag@o em Psicologia. Foi desenvolvido para aproximar o estudante das



situagdes ora simuladas, ora reais que estejam vinculadas a sua formacdo. De modo geral, o
Estagio Basico em psicologia se constroi enquanto area de conhecimento através da juncao
entre a faculdade e a sociedade levando em consideragdo seus mais diversos contextos. A
proposta € que o estagiario desenvolva a habilidade de colocar em pratica os conhecimentos
técnico-cientificos obtidos durante o periodo de formagao e ainda que entenda que sua formagao
¢ continua. Acontece dividido em estagios basicos e profissionais (SPA UNIVS, 2024).

A estrutura na qual se divide o estagio possui alguns objetivos que direcionam a pratica.
Dentre eles estdo: promover o contato profissional com a pratica, nao apenas pela observagao
como também pelo desenvolvimento de praticas de intervengdo; dar suporte ao estagiario para
que ele se posicione profissionalmente e de forma auténoma a fim de desenvolver um olhar
critico sobre a pratica; possibilitar uma visdo ampla e real sobre a pratica; proporcionar ao
estagiario experiéncias de gestdo nas areas profissionais apresentadas; possibilitar a imersao na
pesquisa cientifica e, por fim, promover a experiéncia de campo tanto nas areas publicas,
privadas e também de terceiro setor (SPA UNIVS, 2019-2024).

A organizagao do Estagio Basico se da com base no acompanhamento e discussao em
supervisdo, além da observacgao dentro do campo e a proposta de algumas atividades em pratica.
Os encontros tanto do estagio quanto das supervisdes em campo ocorrem quinzenalmente sob
a organizagao de um preceptor, sendo cerca de 10 alunos para um preceptor. A carga horaria
deve ser estipulada da seguinte forma: Estagio Basico I: com 80 horas; Estagio Basico II: com
80 horas e Estagio Basico III: com 80 horas, contemplando ao final 240 horas (SPA UNIVS,
2019). Atualmente os estagios basicos contemplam maior carga hordria e menor niimero de
estagios, sendo Estagio Basico I e II (SPA UNIVS, 2024).

Em relagdo aos campos de Estagios Basicos, todos sao localizados no municipio de Ico.
Conforme o regulamento, preza-se por campos alinhados ao perfil do Centro universitario, que
haja coeréncia, acessibilidade e respeito. Alguns campos no qual sdo formados convénios: Polos
de Atendimento, Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), Escolas entre outros.
Ainda ha a possibilidade de outros convénios (SPA UNIVS, 2024).

Por sua vez, o Estagio Supervisionado em Enfase aborda o desenvolvimento de préticas
integradas a competéncias e habilidades que destacam as duas énfases curriculares estipuladas
pelo Projeto Pedagdgico de Psicologia. Devem dispor de uma abordagem generalista na qual o
futuro profissional possa atuar nos mais diversos campos. A énfase I se destaca a promocao e

prevencao de saude e a énfase II psicologia e processos clinicos.



As supervisdes ocorrem em grupo ou individual, se necessario, na qual cada supervisor
houve o relato de campo do estagidrio e intervém a fim de trazer propostas de atuagdo que
possam ser postas em pratica. A carga horario dispde de 520 horas, Estagio I: 130h, Estagio II:
130h, Estagio III: 130h e Estadgio IV: 130h. Na qual 70h sdo destinadas a pratica e 60h as
supervisdes (SPA UNIVS, 2024)

A escolha dos campos de estagio em énfase fica a escolha do estagiario, desde que sigam
diretamente o regularmente de estagio da instituicao. Se faz necessario que a concedente de
estagio entre em convénio com a institui¢io para que possa ser realizado o estagio. E preciso
levar em conta o convénio, o nivel de complexidade do estagio e a presenca obrigatdria do
Supervisor em campo.

Além disso, ¢ importante discorrer sobre o Servico de Psicologia Aplicada (SPA), que
promove servigos psicoldgicos a comunidade de Ico. Oportuniza o cumprimento obrigatério
dos Estagios de Psicologia, buscando sempre a exceléncia e a qualidade sendo um Centro de

Referéncia na éarea e ainda articulando-se a pesquisa, extensao e ensino

2.2 CAMPOS DE ESTAGIO EM PSICOLOGIA E POLITICA PUBLICAS

Diante do que foi citado anteriormente, os Estagios podem ocorrer em diversos campos,
desde que estejam em convénio com a instituicdo concedente. Abaixo serdo apresentados
alguns campos que sdo os mais comuns para a pratica do Estagio de Psicologia no Brasil, além
de discorrer um pouco sobre a atuagdo do psicdlogo nesses campos.

De forma contextualizada e abrangente é valido discorrer sobre o Sistema Unico de
Satude, que desde sua implementagcdo nos anos 1990, passou por reformulagdes que visam
aprimorar sua pratica para melhor atendimento aos usuérios e, também, aos profissionais. Nesse
sentido, uma de suas primeiras acdes que merece destaque foi o Programa de Saiude da Familia
(PSF), uma iniciativa criada em 1994 que se configurou como a porta de entrada para os
servicos do SUS, evoluindo, posteriormente, para Estratégia de Saude da Familia (ESF), no ano
de 2006 (Oliveira et al., 2017).

Essa iniciativa proporcionou a efetivagdo de trés importantes concepgdes de atengdo a
comunidade, sendo elas a atencdo basica, a atencdo de média e de alta complexidade. Diante
disso, mais adiante, adotou-se como pratica essencial para atendimentos com aten¢ao integral
0 apoio matricial, com o objetivo de construir coletivamente conhecimentos e praticas na area

da saude. A partir disso, foram criados os Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF) com



o intuito de expandir a abrangéncia e o alcance das atividades da Atengdo Basica, oferecendo
apoio a ESF com foco na regionalizagdo e na territorializacdo (Oliveira et al., 2017).

No que tange a atuacdo da(o) psicologa(o) no NASF, as autoras Alves et.al. (2019)
evidenciam que a psicologia esta direcionada a praticas de cunho técnico-pedagdgicos, clinico-
assistenciais e sanitarias. Nisso, o profissional de psicologia tem um papel crucial na
combinacdo de saberes psicoldgicos com praticas de ensino e formagao direcionadas a equipes
multidisciplinares e a comunidade, atuando também com agdes educativas como roda de
conversas € grupos terapéuticos, além da constru¢do multiprofissional do Projeto Terapéutico
Singular (PTS). Em outras instancias, a(o) psicologa(o) também desempenha um papel
estratégico para a promocdo da satde coletiva e prevencdo de adoecimentos, além de
proporcionar atendimentos individualizados a wusuérios, sejam eles domiciliares ou
compartilhados.

Um equipamento da satde publica onde a atuacdo da(o) psicologa(o) também se faz
muito importante ¢ na Policlinica, caracterizada por fornecer um servigo de saude especializado
que proporciona assisténcia ambulatorial em varios campos médicos e, também, apoio
psicologico. As policlinicas atuam como uma ligagdo crucial entre a ateng¢do bdasica e os
servicos de alta complexidade. Logo, na policlinica, a(o) psicdloga(o) atua diretamente com os
pacientes ajudando-os a enfrentar suas questdes emocionais advindas de seu adoecimento, seja
ele fisico ou psiquico, assim como trabalham em equipe multidisciplinar para facilitar o
processo de cuidado aos pacientes, com foco em seu bem-estar emocional e colaborando com
a equipe para desenvolver planos de cuidado que integrem aspectos emocionais e fisicos
(Cimino; Siqueira, 2016).

Ademais, igualmente nas policlinicas, o profissional de psicologia ¢ fundamental dentro
do contexto hospitalar, onde o cenério de adoecimento tende a ser mais complexo e delicado.
Desse modo, conforme os estudos de Santos (2022), a atuagdo da(o) psicéloga(o) no hospital
tem como objetivo principal reduzir ao maximo o sofrimento decorrente da internagao,
englobando tanto a experiéncia da hospitalizacdo em si quanto as consequéncias que ela pode
trazer.

Além disso, o autor salienta que, nesse ambito, todo plano de tratamento efetivo deve
contemplar o suporte psicologico para lidar com todo o processo de doenga e a possibilidade
de morte, ja que o cuidado de pacientes hospitalizados engloba a adaptacdo fisica e médica,
além da adaptacdo psicolégica e existencial diante do contexto traumético. E importante

ressaltar que a atuacdo do psicélogo no hospital concerne a triade paciente — familia — equipe



multiprofissional, onde o psicélogo ira atuar individualmente com cada um desses sujeitos
visando uma ag¢ao integral e efetiva (Santos, 2022).

Ainda sobre a atuagdo da psicologia nos dispositivos de saude, vale mencionar a
importancia dos Centros de Atengao Psicossocial (CAPS) para os servigos de saude mental. O
CAPS surgiu ap6s o0 movimento antimanicomial, ao se constituirem os hospitais psiquiatricos,
com a implementagdo da Lei Antimanicomial que, segundo Neto, Gomes e Chaves (2019, p.
8), “[...] instituiu protecdo especial e direitos essenciais as pessoas portadoras de transtornos
mentais, redirecionando o modelo assistencial em beneficio a esses cidaddos”.

Desse modo, os CAPS dispdem de atendimentos clinicos aos usuérios com transtornos
mentais que necessitam de atencdo integral diariamente, o que inibe a internagdo em unidades
de hospitais psiquidtricos, assim como possibilita a integragcdo social dessas pessoas por meio
de atividades intersetoriais. Logo, o profissional de psicologia dentro desse equipamento atua
em prol do acolhimento humanizado e atendimento efetivo ao sujeito que necessitar desse
servigo, trabalhando para combater quaisquer indicios de preconceito, negligéncia, opressao ou
estereotipo voltado ao adoecimento mental (Santos; Campello; Branco, 2017).

A(o) psicologa(o) trabalha com o usudrio no tratamento de sua doenca mental, assim
como trabalha com o ntcleo familiar para auxiliar na compreensao de seu papel fundamental
no processo de ressocializar o individuo e, também, de reabilita-lo, isto €, o foco da atuagao
psicoldgica dentro do CAPS nao ¢ voltado apenas ao tratamento da doenca, mas também visa
a promocao da satide mental e a apropria¢do do usudrio ao seu contexto sociofamiliar (Santos;
Campello; Branco, 2017).

A psicologia também esta presente em equipamentos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), onde sua atuacao ¢ de extrema importancia para os atendimentos a populacao.
Os principais equipamentos do SUAS de atuagdo sdo os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
ambos voltados a atender as necessidades de comunidades mais vulneraveis, cada qual com sua
especificidade. O CRAS esté direcionado a atividades de Protecao Social Basica, ou seja, que
visam a prevencao dos direitos da populagdo, evitando quaisquer violagdes, negligéncias e
praticas que se configurem como riscos sociais, bem como atua em favor de fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios dos individuos e promover a sua autonomia frente a questoes
sociais (Duarte; Areosa, 2020).

Em contrapartida, os CREAS atuam diretamente com a Protecdo Social Especial, onde
os direitos dos sujeitos ja foram violados e precisam ser restabelecidos, assim como eles

precisam de maior prote¢ao e acolhimento por parte da equipe multiprofissional, a fim de



enfrentar as questdes advindas da violagdo e assegurar sua protecdo nas diversas instancias,
sejam elas sociais, juridicas, psicoldgicas ou fisicas (Duarte; Areosa, 2020).

Nesse sentido, a atuacdo da(o) psicéloga(o) nesses equipamentos concentra-se em
atendimentos individualizados a vitimas de violéncia ou a usuarios da comunidade, a¢des
afirmativas e pedagogicas que focam na proteg@o social e conscientizacdo da populagdo, como
grupos terapéuticos e rodas de conversa. Entre outros, esse profissional também atua nos
tramites de casos em que o sujeito foi violado de alguma maneira, focando em acolher seu
sofrimento e oferecer escuta especializada, assim como orientagdes relativas a referida questao
(Macédo et al., 2018).

No ambito juridico, a psicologia também tem uma importante atuac¢ao dentre as diversas
institui¢des, como as delegacias especializadas. Essas delegacias sao dispositivos juridicos que
tratam de violéncias especificas que requerem uma atengdo maior, como violéncias contra
mulheres, criancas ¢ adolescentes. De acordo com os estudos de Pereira (2022), a(o)
psicéloga(o) inicia sua atuagdo no momento da queixa prestada oficialmente junto a delegacia,
onde ird realizar a escuta especializada e o acolhimento da vitima, especialmente tratando-se de
menores de idade, para entdo assegurar um local de seguranca e conforto para a vitima realizar
os tramites necessarios, sem revitimizagdo, e, assim, encaminhar a outros profissionais que
fardo parte desse atendimento multiprofissional.

A(0) psicologa(o) também atua dentro dos presidios, uma pratica atravessada de
inameros desafios, onde sua principal atividade ¢ proporcionar melhores circunstancias de vida
para os sujeitos, estabelecendo praticas que favorecam a fala e a escuta desses a fim de levantar
perspectivas que possibilitem uma nova produ¢do de sentido daquela vivéncia, mesmo diante
da angustia, uma vez que pode causar algum bem-estar nos encarcerados (Teixeira et al., 2019).

As diversas possibilidades de estagio em psicologia acompanham o carater generalista
da formagao. E pretendido aqui, no entanto, abrir espaco para discutir a Psicologia no SUAS,
do ponto de vista da autora, principalmente no Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social.



3 METODOLOGIA

Para a construgao desse estudo optou-se por uma abordagem de relato de experiéncia,
na qual busca explorar a vivéncia da autora enquanto estudante de psicologia que realizou o
Estadgio de Campo em um Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social-CREAS,
em uma comunidade no interior. A experiéncia foi obtida através das observacdes realizadas
durante as intervengdes realizadas no local, bem como visitas as pessoas assistidas pelo
dispositivo, como também no acompanhamento da psicoéloga que possibilitou uma visao mais
ampla de como o CREAS age de acordo com as situagdes que lhe chegam e da importancia de
uma equipe integrada e interdisciplinar.

Este tipo de pesquisa se caracteriza como pesquisa qualitativa, primordialmente
narrativa. Segundo Mussi et.al (2021) o relato de experiéncia possibilita que a experiéncia seja
um ponto primordial no que tange a aprendizagem. Ele permite que as experiéncias sejam
compartilhadas bem como apresentam situagdes e intervengdes utilizadas. Além do mais, outras
pessoas terdo acesso a sua escrita cientifica de modo que refletirdo sobre a experiéncia na qual
vocé vivenciou e com isso poderdo contribuir também.

Ja enquanto metodologia, o Relato de Experiéncia se encaixa como uma forma de
narrativa, na qual o autor descreve por meio da escrita uma experiéncia que ele vivenciou
através de observagdes diretas ou indiretas (Faria e Daltro, 2019). Tendo a principio, uma
problematizagao que, por sua vez, permite a estruturacdo de intervengoes e técnicas aplicadas
ao campo (Grollmus; Tarrés, 2015).

De forma sucinta, os resultados e discussdes do presente estudo serdo divididos mais
precisamente em trés topicos com a finalidade de demonstrar as descobertas realizadas com a
pesquisa. O primeiro topico ird abordar a entrada no campo A PARTIR DO ESTAGIO
BASICO, o segundo trara ao conhecimento da pratica NO ESTAGIO PROFISSIONAL e o

terceiro tratara a narrativa de como desejo me tornar psicologa social.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 CONHECENDO AS POLITICAS PUBLICAS EM PSICOLOGIA: O PRIMEIRO
CONTATO NO ESTAGIO BASICO

Meu primeiro contato com o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
ocorreu durante o Estagio Basico 1. Essa experiéncia foi especialmente significativa porque, até
entdo, eu ¢ minha turma tinhamos acesso apenas aos aspectos teoricos: como o CREAS
funcionava, quais servigos ofertava, seu publico-alvo e a composi¢do da equipe profissional.
Vivenciar esse momento presencialmente permitiu a integracdo entre teoria e pratica —
justamente o objetivo central dos Estagios Basicos. Esses espacos ndo s6 consolidam o
conhecimento teorico, mas também ampliam nossos horizontes por meio da imersdo em
contextos reais.

Em meu imaginério, a Psicologia se resumia aquela cena classica dos filmes: o terapeuta
em sua sala, ouvindo um paciente no divd. Mas esse primeiro contato com o CREAS
desconstruiu completamente essa visdo limitada. Descobri que a Psicologia transcende as
paredes da clinica - ela pulsa em diversos espagos sociais, assumindo multiplas formas de
atuacao. Testemunhei como nossa profissao oferece nao apenas escuta qualificada, mas também
voz ¢ instrumentos de luta por direitos basicos. Percebi que o psicologo neste contexto precisa
mergulhar nas questdes sociais, compreendendo criticamente o territorio onde atua.

Entre os principais mecanismos de efetivacdo das politicas publicas de assisténcia
social, 0 CRAS e o CREAS desempenham papel estratégico no enfrentamento das multiplas
expressoes da questdo social. Esses equipamentos atuam de forma complementar no combate
estrutural a pobreza, as diversas formas de discriminagdo e as vulnerabilidades que perpetuam
condi¢des de subalternidade econdmica, cultural e politica (Gongalves, et al 2020). Esta
realidade ¢ particularmente relevante nas regides Norte e Nordeste do Brasil, onde
significativos contingentes populacionais enfrentam condi¢des histéricas de desigualdade e
exclusdo social. Através de uma rede de protecdo social bésica e especial, as equipes
multiprofissionais desses servicos buscam ndo apenas mitigar efeitos imediatos da
vulnerabilidade, mas promover processos de emancipagdo cidada (Gongalves, et al 2020). A
realidade exige um profissional preparado para desafios complexos, mas também mostra que
ndo estamos sozinhos, pois ha toda uma equipe compartilhando essa jornada transformadora.

Essa vivéncia me ensinou que a verdadeira atuacdo profissional comeca quando saimos

da zona de conforto tedrico e nos confrontamos com perguntas incomodas: Por que estou aqui?



Que diferenca posso fazer? Sdo essas reflexdes que moldam ndo apenas profissionais, mas
agentes de transformacao social.

As politicas publicas permitem que mudangas sejam feitas dentro da sociedade. Buscam
uma articulagdo entre o que o governo diz que vai fazer e aquilo que, de fato, ele esta fazendo.
Para uma sociedade mais justa e igualitaria se faz necessario a existéncia de politicas publicas,
sdo elas que vao proporcionar que as minorias sejam ouvidas e tenham sua participa¢do na
sociedade.

O Creas me proporcionou observar o quanto que as politicas publicas se fazem
necessarias na sociedade, especialmente para proporcionar que aqueles menos favoraveis
tenham seus direitos preservados, ou até mesmo, diante dos direitos violados a vitima tenha
todo o suporte necessario para que isso ndo venha a acontecer e para que ela possa lidar com
tudo o que aconteceu.

Desse modo, estagiar no Creas foi fundamental para me aproximar das politicas
publicas, ver como elas ocorrem na pratica, uma experiéncia para além da teoria. Percebi
também o quanto que a psicologia social contribui com as politicas publicas, ela permite um
campo de visdo e ¢ através desse campo de visao que fica visivel os fatores que precisam ser

aprimorados para que assim a politica seja construida.

4.2 A ESCOLHA PELO CREAS NO ESTAGIO PROFISSIONAL

As demandas atendidas pelo CREAS abrangem as mais diversas expressdes da
vulnerabilidade social, incluindo: Abuso sexual infantil; Exploragdo pelo trabalho infantil;
Casos de abandono e negligéncia familiar; Violéncia de género (contra mulheres); Violéncia
contra a populacdo idosa; Violéncia contra pessoas com deficiéncia; Situagdes de afastamento
do convivio familiar (CFP, 2012). Entre essas, o abuso sexual contra criangas ¢ adolescentes e
a negligéncia contra o idoso foram as demandas que se apresentaram mais recorrentes.

O abuso sexual contra criangas e também contra adolescentes ¢ compreendido como um
problema abrangente de saude publica. Isso implica em levantar questdes ligadas a concepgao
de infancia, adolescéncia, género e ainda sexualidade. Além de indagar sobre questdes
estruturais (CFP, 2009). Tal tematica foi como um choque para mim, pois achei o assunto
bastante delicado e grave, afinal se trata de invadir o espaco ¢ a subjetividade do outro, ainda
mais sendo que criangas e adolescentes que nao tem como se defender. De inicio foi bastante

dificil para me adaptar a lidar com os casos atendidos no CREAS. Contudo, ao passo que me



desafiava foi o que me proporcionou compreender que eu estava onde eu queria estar, na
posicdo de proporcionar para aquele outro que seus direitos sejam atendidos.

Um fato interessante trazido pelas autoras Carmem, Camila e Helena (2022) ¢ que esses
casos se tornam mais evidentes em comunidades mais simples, pois as camadas mais
privilegiadas da sociedade ndo acessam as politicas publicas de Assisténcia Social. Esse fato
também foi crucial para que eu escolhesse 0 CREAS como local de estagio. Eu tenho o desejo
de poder ajudar as pessoas que vivem em condi¢des precarias, eu vejo o quao esse publico €
suscetivel a todos os tipos de violéncia, desse modo a psicologia entra para fazer com que as
politicas publicas de assisténcia social sejam cumpridas, ou seja, o psicologo dentro desse
contexto age promovendo a justi¢a social.

Desde os primeiros dias, tornou-se evidente como o CREAS lida com realidades duras
e complexas - aquelas que muitos de nos, em nossa bolha de privilégios, imaginamos distantes.
Essa experiéncia foi transformadora: compreendi ndo apenas meu lugar naquele espago, mas a
urgéncia de abracar causas minoritarias, levantar bandeiras por direitos humanos e engajar-me
na constru¢cdo de uma sociedade verdadeiramente justa.

A Assisténcia Social se revelou um campo desafiador, onde cada demanda exige do
psicélogo muito mais que técnicas académicas - requer postura €tica, resiliéncia emocional e
compromisso social. Percebi que nossa formacao universitaria, embora essencial, ndo nos
prepara plenamente para a complexidade dessas realidades. E preciso ir além dos manuais:
questionar constantemente nosso papel, repensar privilégios e abracar a formagdo continua
COmo compromisso ético.

A equipe nos recebeu com notavel atencdao, compartilhando informagdes valiosas e
respondendo pacientemente a todas nossas questdes. Nosso professor orientador, por sua vez,
criou um ambiente acolhedor que nos encorajava a fazer anotagdes, consultar materiais e trazer
davidas para as supervisdes. E importante lembrar que viviamos os desafios dos Estagios
Basicos durante a pandemia, o que trouxe algumas dificuldades naturais. No entanto, esses
obstaculos nao foram capazes de prejudicar nossa experiéncia formativa ou diminuir o
entusiasmo por essa importante etapa de aprendizado. Naquele primeiro contato, senti algo
especial acender dentro de mim - a certeza de que, como estudante de Psicologia, estava
exatamente onde deveria estar.

Ximenes e Costa (2021) apontam que a relagdo entre a psicologia e as questdes sociais
e em suas instituigdes apontou para uma transformacao na estrutura da profissdo. Adentrar esse
espago foi fundamental para minha formagao, pois ampliou minha compreensdo do campo

profissional da Psicologia voltado as questdes sociais. Percebi, na pratica, como os estagios



estdo se renovando — deixando de ser apenas um momento de aplicagdo técnica para se tornarem
espacos de reflexdo e acdo critica frente as demandas da sociedade. Essa mudanga reforga o
papel transformador da Psicologia na esfera social (Ximenes; Costa, 2021).

No que tange o atendimento as criancas e adolescentes vitimas desse tipo de violéncia
pude perceber o quanto ¢ indispensavel a articulagdo com a rede intersetorial. O CREAS nao
atua sozinho. Durante o periodo de estdgio tivemos contato com outros setores como o
Ministério Publico e o Conselho Tutelar. Essa parceria ¢ importante para proporcionar um
atendimento mais amplo, mais rapido e mais completo e sempre preservando a identidade da
vitima e buscando atendé-la da forma mais humanizada possivel.

A violéncia contra o idoso também ¢ bastante recorrente dentro do equipamento. Além
de ser alarmante esse tipo de violéncia ocorre principalmente no seio familiar, se faz como um
fendmeno muito complexo repleto de faces, dindmico e que assim como o abuso sexual ¢ algo
que se percebe mais dentro das politicas publicas de Assisténcia Social (Santos, Silva et.,al,
2007). Esse outro tema também foi um desafio para mim. Eu me via indignada quando esse
tipo de violéncia se apresentava, eu pensava como pode alguém fazer o mal para pessoas que
sdo indefesas? Esse pensamento foi evoluindo para o pratica, ou seja, ao invés de ficar com o
sentimento de indignagdo e raiva eu busquei estudar mais sobre as politicas publicas e a
assisténcia social pois através do conhecimento eu posso futuramente usar as ferramentas ao
meu favor para que aquela pessoa que foi uma vitima seja ouvida, acolhida e assistida.

Ademais, a violéncia contra o idoso trata-se de uma questdo socio-historica. Desse modo
exige um olhar mais critico e centrado e assim demanda que estratégias sejam desenvolvidas
para o combate. O que pude perceber ¢ que em muitos casos o interesse por tras do ato de
violéncia era tomar o beneficio que o idoso tem ou algum bem que ele possui. E triste se deparar
com isso, a familia que deveria ser o apoio vé naquele idoso apenas alguém que ja foi util mas
que ja ndo ¢ mais. Cuidar de alguém que depende de quase tudo no seu dia a dia ndo ¢ facil,
muitos dos cuidadores trabalham e tém outras demandas, mas ¢ importante entender que o idoso
precisa e requer atencao. No cendrio da vulnerabilidade esses cuidadores nao enxergam que €
preciso um planejamento para que esse cuidado seja prestado, muitos ndo tém estrutura para
1ss0.

O que pude perceber também € que quando se trata de denunciar fica dificil para o idoso
delatar o tipo de crime que esta sofrendo. Eles compdem um publico extremamente vulneravel,
pois ndo possuem acesso aos meios de comunicagdo que lhes ajudem a denunciar, muitos sao

ndo verbais, outros ndo sdo conscientes, dentre muitos outros exemplos. Em parte dos casos as



dentincias partem de algum outro membro da familia ou até¢ de um vizinho que vé aquele tipo
de violéncia e fica indignado.

Segundo Santos, Silva et.al, (2007) ¢ importante entender que a familia ¢ fundamental
no processo do envelhecimento, prestando apoio, cuidados e suporte ao idoso. Desse modo, o
que observei durante o estagio ¢ a importancia da relacdo saudavel para que esse tipo de
violéncia ndo venha a acontecer, mas ¢ claro que isso ¢ dificil de ocorrer dentro de um cenario
de vulnerabilidade social por diversos fatores. O que em muitos casos acontecia € que o idoso
sob 0 mesmo teto do cuidador ndo mantinha uma relagdo saudavel e afetuosa, o que implica na
falta de um cuidado no qual as necessidades do idoso sejam atendidas.

Para Alarcon, Damaceno et.,al, (2021) as a¢des voltadas para a violéncia contra o idoso
sao consideradas um desafio, justamente por ser necessario intervir no contexto familiar, muitas
vezes o proprio idoso nao reconhece a situacao na qual estd inserido, a questdo também da
caréncia de recursos. No contexto do CREAS a familia ¢ muito importante, justamente por ser
0 grupo em que a vitima esta inserida e que diante da violéncia ocorrida segue sendo importante
no apoio. Pois quando um direito ¢ violado e uma situacdo de crime acontece a familia ¢
importante para apoiar a vitima.

Diante do exposto, essas duas tematicas que fazem parte da psicologia social
despertaram interesse no inicio em que eu vi o quanto tais demandas sdo emergentes e o quanto
o profissional de psicologia que atua diretamente pode contribuir para que a equidade e a justica
se facam presentes. A psicologia traz reflexdes, desperta um olhar critico sobre a situagdo que
possibilita que mudangas ocorram. E sob essa 6tica que eu escolhi 0 CREAS como campo de
estagio, pois ele me proporcionou nao apenas reconhecer as demandas de maneira isolada, mas

sim fazer parte da equipe que luta para que os direitos das vitimas sejam atendidos.

4.3 CONTRIBUICOES DO ESTAGIO PARA MINHA FORMACAO ENQUANTO
PSICOLOGA SOCIAL

O estdgio ¢ fundamental na formacdo do discente, ele proporciona que a teoria se
consolide com a prética e através da experiéncia o aluno enxerga para além da sala de aula. Para
Silva e Gaspar (2018) o estagio ¢ onde o aluno constrdi sua identidade profissional. Essa
concepgdo me permitiu que durante o estdgio no CREAS eu pudesse construir a minha préopria
identidade, me reafirmar como uma estudante de psicologia que deseja seguir na area da

psicologia social.



Além disso, o periodo em que estagiei 14, pude enxergar também os inimeros desafios
que atravessam a profissdo do psic6logo nas politicas publicas, e em nenhum momento isso me
desmotivou, muito pelo contrario, pude ver que ha um longo caminho pela frente e que eu posso
contribuir para que as politicas publicas sejam cumpridas, bem como contribuir para que novas
politicas sejam criadas. O estdgio foi muito importante para mim, pois foi o primeiro contato
que eu tive com a psicologia social na qual eu sempre admirei e através desse contato eu percebi
que estava no caminho certo.

Durante o estagio percebi o quanto a psicologia social ¢ importante, ela ¢ fundamental
para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e acolhedora, além de permitir que a
psicologia seja mais humanizada do ponto de vista do acolhimento e da escuta. A psicologia
social também contribuiu para que eu instigasse o meu lado mais critico sobre as questoes que
atravessam a sociedade e ainda que eu entendesse a importancia da ética dentro da profissao e
em como essa €tica permite que a psicologia seja séria e comprometida.

Eu pude desenvolver algumas habilidades extremamente importantes para minha
formacao. Dentre elas a escuta, ela me permitiu entender o quanto € necessario parar para ouvir
0 outro e ver o quanto essa escuta ajuda, principalmente em momentos criticos. Além da escuta
desenvolvi também a habilidade de mediar conflitos, enxergar a importancia de elaborar
projetos quando necessario. Outro ponto que vi como sendo muito importante € a capacidade
de trabalhar com o que estd ao nosso alcance, diante da situacdo que se apresenta. Sem as
condi¢des necessarias € preciso se adaptar com o que esta disponivel para ndo ficar sem agir.

Estagiar neste equipamento foi enriquecedor, eu sai da minha bolha para enxergar além
do meu campo de visdo. Pude conhecer outras realidades, ver situacdes que eu s6 conseguia ver
em filmes de tv. Ser estagiaria me fez apreender um pouco da realidade do nosso pais, me
possibilitou ver o quanto a vulnerabilidade social torna as pessoas mais propensas a serem
violentadas ou terem seus direitos violados, além de impedir que elas tenham as condigdes
necessarias para sairem da situagao.

O estagio me possibilitou um olhar mais critico sobre a sociedade. Eu vi o quanto a
psicologia precisa discutir questdes sociais e politicas, e fugir da ideia de uma psicologia neutra.
A psicologia social me ajudou enquanto estagidria de psicologia a entender o meu papel
enquanto agente de transformacao social. Foi a partir disso que refleti sobre a realidade social
do Brasil, e o que preciso para contribuir com uma sociedade mais justa.

Estagiar na area da psicologia social ampliou meu campo de atuagdo. Essa drea ¢ bem
ampla, ela engloba diversos contextos e isso me possibilitou entrar em contato com outras

realidades e através disso construir um repertorio. Além do mais, pude ver as possibilidades



de uma atuacdo na psicologia social comunitaria, com os circulos de cultura, oficinas e
educacdo popular. Tendo como base disciplinas que iam além da psicologia, como
antropologia, sociologia e educacao.

A constru¢do do estudante em formacao na psicologia também ¢ ética. Muito se fala
sobre esse tema na faculdade justamente por ele ser extremamente importante dentro e fora da
sala de aula. Um profissional que baseia seu trabalho no cdédigo de ética estd humanizando a
psicologia e elevando o status da profissao. No contexto da psicologia social enquanto estagiaria
me deparei com diversas situacdes e dilemas éticos que foram desafiadores, mas seguindo de
acordo com o que o cddigo de ética propde atuei com a responsabilidade social e respeitando
sempre a diversidade.

Durante o estagio foi possivel desenvolver minha autonomia. No inicio foi um pouco
desafiador para mim pois sou muito timida, contudo ao passo que fui entrando em contato com
0 campo e a equipe, observando como as situagdes se apresentam e como o psicologo age, foi
possivel trabalhar essa autonomia. Isso foi muito enriquecedor pois me fez enxergar que eu nao
preciso saber de tudo para estar ali naquele lugar, e ainda, que tudo vem com o tempo. Embora
eu estivesse estudando a teoria no momento da pratica eu ndo estava totalmente preparada e
esta tudo bem.

Além disso, a psicologia social me possibilitou ver os varios campos em que o
psicélogo pode atuar com as politicas publicas, movimentos sociais, saude coletiva e a
educacdo. Me mostrou o quanto ela se faz importante nesses contextos no sentido de

proporcionar mudangas e melhorias, além de contribuir para que a justica seja feita.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia no Servigo Especializado de Assisténcia Social permitiu uma
aproximacao concreta com as vulnerabilidades sociais vivenciadas por familias em situacao de
risco. A vivéncia contribuiu para o desenvolvimento da escuta empatica, da postura ética e da
articulagdo em rede, competéncias fundamentais na formag¢do em Psicologia. Como desafio,
destaco a necessidade de lidar com os limites institucionais € emocionais que emergem no
trabalho social. Com 1isso, concluo que o estagio foi essencial ndo apenas para aplicar
conhecimentos tedricos, mas principalmente para refletir criticamente sobre a pratica
profissional e o papel do psicélogo em contextos de alta complexidade.

O relato de experiéncia possibilita ao discente narrar suas vivéncias em campo e refletir
sobre cada situagdo vivida. Ao passo que se escreve sobre o tema e como se sucedeu o estagio
¢ possivel pesquisar bem a fundo e aprender um pouco mais. Ademais, ¢ possivel contribuir
com a comunidade académica e ainda para a formagao de outros alunos que também desejam
estagiar no campo da psicologia social, mais especificamente no Creas.

Além do mais, ¢ valido ressaltar a importancia de pesquisas sejam bibliograficas, nas
quais utilizam-se de fontes escritas como livros ou artigos na busca de compreender uma dada
tematica, seja de campo que trabalha com a coleta direta de dados na qual ocorre o fendmeno,
ou ainda, de cunho exploratorio que estuda um tema relativamente novo na tentativa de gerar
hipoteses e assim instigar ainda mais a pesquisa. Esses tipos de pesquisas sdo fundamentais na
construcao do saber e somados ao relato de experiéncia potencializam ainda mais a producao

do conhecimento cientifico.
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